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Podni k8n?2 a kambgemen2l1lv stolet?: Vybr.
magi st er skh®h oprsdagurddmn2f 2 zen2 a ekon

PDVOD A POUGI T@GOGIETOD

Ned?bopatu8st? vysokogkol sk®ho studia je tvTr]l
prohl ubuje v magistensgk®m saupg@padhéchoust a|

se i bnRgnTm standardem na | esklch vysoklTch ¢
z pogadavkT podnikatel sk® praxe, kter8 ¢g8&8ds§
pS2stup, kval iathnn® rpecazZan&mn? azkwukonel n®m dTs
pSedlogenich probl ®&mT. Pro kvalitn2 zkoum8&n
pS2slugnou vizkumnou metodol ogi i a zvolit s
sbPRDru dat. VmaginotveBrcdhk @8hawmdstaudi jn2ho program

e zaSazen pSedmhDt VIizkumn® metody v S2zen

—

samostatn® vIizkumn® projekty prim8rnhN zamLC
probl emati ku v (pirrogatmeként eSxtud&Intzmv r §mci
visledky z proveden®ho vizkumu a sestavuj 2
zvolenou metodol ogii kaviimelzen®@mul stdpy g kodp
vizkumn® ot §zky.

Viazukm je ch8p8&n v kontextu vizkumn®ho proces.
prostSednictv2m volby vizkumn® obl ast. a ot
z8kl adn kter®ho vyb2raj2 vhodn® vizkiuzZmn® pS
datSt udenti byli t®§ vedeni k tomu, aby si uv

dal g2 a hlubg? zpracovg8§n? zvolen® probl emat:i
Vgechny vizkumn® projekty studentT byly po
obhajobhRkwvmekcodhvprojektT byly vyuluj2c2mi vy
projektT. N8§sl ednhD bylo vybr8no 13 nejl epg?
VvyzvsE8ni aby odstranild] nedostatky v projek
vyd8&8n jejich souhlas s n8slednou publikac?2 v
vizkumnTch prac? obsahuje konelnlch 13 prac?
publ i kac?2.

CellT sborn2k je rozdhRDlen doltz&kumn®s tpr ,§cleamd]l j
a kontextu zamhRSen2. PryphsoH28sna sgo dzrmibk ovv8o uf
zvnit Sn2ho a vDrlujhgg hlo§ spricssetbead*hv&s§kazn2ka n
efektivnost a t Senta&@ o bSlsats tpnadkylsit ®mkiT SB ze2dr o T.

Met odol ogi e pougitg§8 ve vizkumnlch prac2ch sf
cvilen?2 pSedmhRtu VIizkumn® metody v S2zen? &
metodol ogii v oboru businesswsd z& umemd ade mpea rotj L.k
vyug?2t jak kvantitativn2, tak kvalitativn2z \
ré&émci studentsklch prac?2 byly vyudgity metody
jako archivn?2 anallza2e¢ehkdaTl, vieknme wtbBahof
met ody prim8rn2ho vizkumu pro z2sk§&n2 prim§r
pSedevg2m technika sbhRru dat Zza pomoc? dot a
software nebo progaamoneph@recavisoeél aav, kbmp et
ugivatel sk® zkugenosti a dopl nhDna podporou
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Podni k8n?2 a kambgemen2l1lv stolet?: Vybr.
magi st er skh®h oprsdagurddmn2f 2 zen2 a ekon

obsahuje diskusi vizkumniTch visledkT, v pS2|
doporul en? ve viyemdemn®a obtl asdvers2 oh? 1| e.
PevnhD vNDS2me, ¢ge pS2stupy pougdgit® v r&mci vI

d8l e pomTgou =zkvalitnit anallzy a vIistupy
vichoz? ngmnt pro dal g2 veorpcoy®ka ydipSedtsa |
vybol it nejenom z pohledu pougit2 pS2slugnl

ng8§strojT z vgedn2ho prTmRru studentsklch pr
studenty a n8sledovn?ky.
Tyto studemat Sk& |l mrdhde ohl as nejen od z§stupc

vel mi kladnhD hodnoceny veden?m fakulty a po
S2zen2? stg&§v§ tradic2?2 a je zaSazovs§n do dal g2
v neposld n 2 Sadn, hodnocen? od vyuluj?2c?2ch, al
neocenitelnl pS2nos a zpRtnou vazbu pro stud
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Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

HODNOCENC VhKOSINOSELNOYYUGEWM MODELU
START PLUS

Ad®Kapecks$s8

bvOD

Dnegn2 doba se vyznaluje technologickIm pokr
do podnikatelsk® sf®ry a vznik§ tak vel kT ko

svoji vikonnost, snagit peooegsTeagp8&npTsobe
podm2nk8m, aby si udrgely sv® m2sto na trhu
mus2 sledovat sv® siln® str&nky a pS2legitos

snagit neust§8l @exgygnowpato, maon@gjeenepSe spol el n
Spolelnostem dnes sloug?2 k mhRSen2 jejich vik

Jedn8 se o tradiln?2 | modern2 metody hodno:
pouze tr ddiolbry2 miRDSzam? vikonnosti, kter® vyc
ukazatel T a zamhRSovaly se na minulost a sou
potaz i viznam |idsk®ho kapit8&8lu. Nov® moder
kterowayyu@pr edi kce nefinan|ln2ch ukazatelT.
firemn2zch strategi 2. V. m®m vizkumu vyugi]j.i

pl us, kter8 je zalogena na dev2tikriteri 8l:
hodnoe n 2 vikonnosti spol el nosti, ZjigthnDn?2 sil

posloug? jako podklad pro vypracovg§n2 m® dip
studiaPr o zpracovgn2 sv®ho vizkumn®ho prrogj ekt u
kter8 s2dl 2?2 ve Svitavs8§ch a vznikla v roce

Spol el nost poskytuje kompletn? servis pro

kancel 8§Sskich a gkoln2ch potSeb, pzracSe&jeenmd ,a
jako jsou tisk8rny, kop2rky a k8vovary. Pape
trhu.

1 LI TERCRNE REGERGE

V r 8mci prvn?2 kapitoly jsou vysvDtleny z8KklI
zkouman® problemamhn®y| Segien®r §eevi 2&dng§ se o
vikonnost podni ku a mhRSen2 vikonnosti vletnr

1.1VT konnost podniku a jej2 mNRSen?

Pojem vikonnost se poug2v8§8 v rTznlch oborech
vikonobatallteristika, kter§ popisuje prTbnh

z8kl adhD podobnost. s referen|ln?2m zpTsobem i
schopnost porovnat zkoumanl a referen|n2z je\y
Vikonnost mTgeme tak® oznalit jako efektivno
str. 17).

MNSen2 vikonnosti podni ku pSedstavuje soubor

faktorT, na jejichg z8kladhRkpel mbge®| fos ®Sd

9



Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

vikonnosti jsou zjigSovs&§ny hodnoty mRS2tek
jejich anallza a vyhodnocen?2. Zmapuj 2?2 se ta
podni ku zvigit (LogS8kovs§, 2017, str. 11).
Finanltnka nseS2zamNSuj2 na visledky a popisuj?
z hlediska predikce budoucnosti nedostatel n:¢
finanln2 i nefinanln2. Tyto pogadavknpstispl Ruj
podni kT, kterTmi je napS2klad Balanced Scor
nej propracovanij g? syst®m v mRSenkRvrwipklo njneo s
rozg2Senl Mo d el excel ence EFQM | i mod el Si
n8sleduj2c2ch kapitol8ch budou modely bl 2ge
Balanced Scorecard

Koncept Bal anced Scorecard vytvoSil v 90. I
Kaplan spolelnhD s Davidem P. Nortonem. TvTroc
jevce neg taktickl i operativn?2 syst®m ukaz
Bal anced Scorecard propojuje syst®m S2zen? |
se strategi? podni ku. Bal anced Scopodeknar d na,
jeho kultury. D8vE8§ zamhNDstnancTm mognost por
motivaci (BartoBRov§g§, 2010, str. 41

Mo del podporuje soulad mezi strategi 2 organ
aktivitami,| tay$ op eras pekroic\?:

T finan| n2,

1T z8kaznick®,

T intern2ch procesT,

f ulen2 se a rTstu (Ul eR, 2008, str. 31).
Jednotliv® c2le perspektiv jsou z8visl® na
vedouc? pracovn2ci vymezit 2mvvaxdB | pS® ifrakd
kl2]lovich faktorT se vytvoS2 strategick§
operativn2ho S2zen2 s dlouhodobl mi strategi
kl 2] ov® prvky v konkr®t n2ch obl astech.

Mezi pS2nosy S@deé mmeschopnost | ®pe pochopit

strategicklch ¢c21 T (BartoRkovg§, 2010, str. 4

10



Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

Finanéni perspektiva

= Cile

= Méfitka

= Zaméry

« Iniciativy

Jakych finanénich cild musime

doséhnout, abychom uspokojili
na$e akcionafe?

Zakaznicka perspektiva Interni podnikové procesy
* Cile = Cile
* Méfitka - Mé&fitka
» Zaméry . - = ZAméry
* Iniciativy Vize, poslani, strategie « Iniciativy
Které potfeby zakaznika Kiteré nase procesy musaji byt
musime uspokajit, abychom vynikajici, abychom dokéazali
dosahli nasgich nejvyssich cili? uspokajit své zakazniky
a akcionafe?

U&eni se, rist, rozvoj, inovace

« Cile

- Mé&fitka
= Zaméry
« Iniciativy

Jak se musi nas podnik a jeho
pracovnici uéit a inovativné
chovat, abychom Gspéiné
dosahli nasi vize?

Obr 8§z&8kh®ma model u BéakZdnopd BcoemoardzdDl| §v§gn2,

1.2Model Excelence EFQM

Model excelence EFQM prezentuje dobrovolnl r
jeng organizace vyug2vsg§ k trval® YsphRDgnost.

1988 organizac?2 European Foundatiomreot nQual
tlak americklch a japonsklich firem. Na | ehi
konkurenceschopnijg? (V8chal, Vochozka, str

Prvn2 verze modelu S2zen2? pro evropsk® firm
pSedn2 odboahPcipIasaobhyyS8dren2 nejlepg2ch pod

Mo d el progel postupem | asu vylepgen2m a fin§&
Excell ence Model (v8chal, Vochozka, str. 514
EFQM model excelence navazujenaaj esjyist®mn & e
zl epgovgn2. Jde tedy o praktickl n8§stroj pr
tvoS2 r8&mec pro managerskl syst®m podni ku.

visledkT mTge organizace dos§hmandtsttnemdy, nmmo
spokojeni a organizace bude respektovs8§na oko
na rozd?2?l|l od nDkolika stovek tis2c certifikHE
roku 2019 vyug2valo model u5p®0G viggiivat obT .a:

11



Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

jeng tvoS2 20 % cel kov®ho hodnocen2? a pSeds
(Filip, 2019, str. 212214).
Principy, ktmode®set wg@8i vagRl agkl adn2 koncepce
T Wivg§Sen2? trval® hodnoty pro z8kazn2Kky
o Excel entn? organi zace <chS8pou, pSedv?2d
vyug2vaj?2 pS2ledgitosti
T Vytvg§Sen2 trvale udrgiteln® budoucnosti
o Organi zace pSi zvygovsgn? sv® vikonno
environamenos &l $RkPn2 podm2nky ve spolelno
1 Rozv?jen?2 schopnost? organizace
o Excelentn? organizace efektivnhD $2d2 z

organizace.

T Vyug2vsg§n?2 kreativity a inovac?
o Organizace zvyguj?2 YaroveRsy$kemavostkTlm
inovacemi.

T Veden?2 na z8kladhD vize, inspirace a integ
o L2dSi v organizac2ch utvg§S$S2 budoucnost

T Agiln2 S2zen?
o Excelentn? organizace jsou uzn8van® pr
pS2legitosagowathrmabryD.a r e

1T Dosahovgn?2 YspBDchu d2ky schopnostem praco
o Organi zace si v §¢g?2 svich zamhDstnancT
dosahovg8§n2 organizaln2ch, tak i o0sobn?

f Trval ® dosahovg&8n2 vynikaj2c2ch visledkT
o Organi zace dosahuji2cht rwiabodrcnhi ch wdsdi
odpovz2daj? dl ouhodobT m i kr 8t kodobT ch
stran. (N8rodn2? cena kvality Lesk® r ey

EFQM-Mo d e | obsahuje 9 hlavn2zch a 23 d2l ] 2ch k

z8kl aem2 Spomoc?2 politiky a strategie, organi

tak, aby byla uspokojena ol ek8vg8n2z vlastn?2k]
tedy S2k§, jak§8 je vikonnost poarmiirkiul,, odh®@8
133 EFQM model tedy pSedstavuje manager skIl
zkoumgn2 vikonnost.i organi zace ve vgech %Yro
snaha motivovat organi zace, aby 3BlkepyosalSye

(N8rodn? cena kvality Lesk® republiky, 2009,

12



Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

Pfedpoklady Vysledky
1 3 5 7 9
| Pracownici | | | Pracownici- | |
100 bodd (10%) vysledky
100 bodd (10%)
Vedeni 2 Procesy, 6 Ekonomické
100bodd | | Strategie | | vyrobkya | | Zakazici- | | vysledky
(10%) 100 bodd (10%) sluzby vysledky 150 bodd
100 bodd 150 bodd (15%) (15%)
(10%)
4 8
| Partnerstvi | | | spolenost- | |
a zdroje vysledky
100 bodd (10%) 100 bodd (10%)

U&eni se, kreativita a inovace

e

Obr 8§z€&kKQR: Model Excelence 2013 (Zdroj: VS8chal,

1.3 Model Start Plus
Mo d el Start Plus vych8z2 z principT Modelwu

ob2 gnosti, kdy model START pSedstavuje jedno
ngrolnl. Hodnocen2m na z8kladh model u Start
z8roveR je to ale i nN8stroj pro zI|l epgov§gn?

Start Plus zjednodugenou formou odhaluje s
vVyche§ 2 c? z Model uMoedxec e | tnacret EFFIQUMs | e vhodn
organi zace podni katel sk®ho nebo veSelcam®ho s«
(N8rodn? cena kvality Lesk® republiky, 200C
dev2tikriteri8ln2 model vych8zej2c2 z princi
managersk® pS2stupy v organi zadbapochddeabar®2 vI
a zI|l epgov Drezv Dp S2ksti up®F.i 2 oznal uje devDt asp
komplexn2ho modelu S2zen2 organizace. Krit®
AVT sl .skkuyi na APSedpokl adyfislpodpk B.ujModeélakStsar
rozd?2| od model u excelence EFQM popisuje p
zal ?naj?2c?2m organizac?2m | ®pe odpov2dsg. Pro v
pl 8novs8&8§n a mDlI by podporyowadts aditur &t &gii it ®fr ii ram)
cena kvality Lesk® republiky, 2009, s. 25) :
1 1. Vedami2vg se chov8&§nzm a aktivitami ved

pracovn?2ci rozvz2jej?2 posl &8§n2, wvizi a hodn

13



Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

2. Strategie Je zamNDSenarganitmgcej akosahuj e sv®t
prost Sednictv2m strategie.

T 3. PracpvgSuije, jak organizace vyug2vsg a
pr o d os ah oogdizace, & Jako[r gani zace projevuj e
zamDstnancTm.

1 4. Part gkoeszzavi?T va8 se pl &§novs&n2m a S2zen?,
S2zen2m intern2ch zdrojT pro efektivn2z fu

Procesy, ViIKmrdolkdy i amsiSegbBy vivoj S2zen?:

virobkT a slugeb, aby ochmam§kazre2 kuB.pokoji

Skupina AVIisledkyfdn wukazuje, | eho spolelnost

I
2

(63}

T

|

i
posledn2 tSi roky. Visledky jsou konkr®tn2 a
mu s m2 t | 2sel nou hodnot u, aby?be wmolploy osh
visledky. MNRS2tka jsou dvoj2, a to mhRS2tka
pSingg2 |l epg?2? ch&8psgnz2, predi kovgn2 a zlepg
obl astech. MRS2tka vn2m8§n2 kmwmdpgims wj 2mo hjoauk bjl e
napS2klad od pSedstavitel T spolelnosti. MRS2
pro z&heéepgdkonnosti. VIisledky obsahuj?2 krit®
republiky, 2009, s. 25).:

1 6. ZS8kiaademiyckr it ®rium se tT k8§ visledkT, kt

ke spokojenosti z8kazn2kT.
1 7. Prakcwlvanlz&dky ®r i um zahrnuje visledky, |
vztahu ke spokojenosti pracovn2kT.

1 8. Spolelslo&ddliw:®r i uins Iseed ktTI,k 8ktver Tch or gan

ol ek8§v&n2 sv®ho okol2 a uspokojovgn2 pot S

T 9. Ekonomi ca®gamistad&yjich dosahuje ve vz

Ke kagd®mu krit®riu jsauvpSadOueghypbodgnt ¥§'!

mTge organizace z2skat, je 1000 bodT, ale zz¢
body (N8rodn?2 cena kvality Lesk® republiky,

2METODOL OGI E VhZKUMU

Hl avn2 vizkumng§ ot 8zkmolzePnoAtliakRBaper aT komno
a vedouc?2ch pracovn2kT firmy v obl ast]i z 8§k a:
visledkT na z8kladh modelu Start Plus?fi. C2
vybranich parameus Tz modired tui tStwairk o nirmsa s pol
navrhnout opatSen2 vedouc? ke zIlepgen2 vikon

K hodnocen?2 vikonnost. spol el nosti Papera s
pSizpTsobena pro |esk® pOQMniModebhuvErgh8rkence
bude provg8§dnhDn kvalitativn?2 metodou za pomoci
V semin8§rn2 pr8ci bude aplikov8§na pouze druh

vzhledem k z8kazn2kTm, naragonwomkThn® spsteby
oproti prvn2 | 8sti APSedpokladyfi nem§& pevnh
vyug2vsg jing mRS2tka pro visledky. Z tohoto
pevnhD danlTch otg&erdk. STgeaal §ak, bgdepro kagd¢
vytvoSena tabulka, do kter® se na z8kladh ar

14



Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

podni k sl eduj ¥l zvk udma nb®u doeb | taessdyi . pr ob2 hat na z
rozhovor T svnt2lknfem zper akctoer Tch se zjist?2 z8sa
podni k8n2 a kter® se z8roveR vztahuj2 k hodn

z8kazn2kTm, pracovn?2kTm a spolelnosti se dnl
Krim®reikwnomi ck® visledky je dRleno na ekono
vikonnosti. V t®to pr&ci vgak bude kromhD ro

protoge pSedevg2m pro ekonomick® visledky j
sod) jdouc?2 rbédgb2m®| spobkelonogtei hBapoerd& Sskid. ro
k 1. dubnu dan®ho roku a konl|2 k 31. bSeznu
VibRNr konkr®tn2ch metrik probRhne rozhovore

tvoSen dtvedma snpagliel nost i, Yal et n 2, personalis
Majitel ® maj2 celkovl pSehled o spolelnost]i
jejich odbornosti ke konkr®tn2m | 8stem model
zamhRstnancT, Y% etn2 na ekonomick® vIisledky
prodej2ch a marketingu. Po rozhovorech se s
spol el nosti a oblasti, ve kterT cHhadesmepropodni k
ng§vrhovou | §st pr 8ce.

SANALhZA DAT A VhSLEDKY VhZKUMU

V. r8§mci t®to kapitoly budou analyzov§8§na mnRS?2
z2sk8na na z8kladhD rozhovorT s timem pracovn
zpracy 8na formou tabulek a tak® grafT pro | epg

31VIi s | ed&kazn2ci
3.1.1 MNRS2tka vn2m§n?

Spol el nost Papera s. r. o . nem§8 pSesnhD ur] e
vgak mohou vyj8§8§dSit svJTj n8&8zokdenamawelbomd ¢
ohodnotit konkr®tn2 telefonistku v sekci AKd
z8kazn2k spokojen a palcem dol T, pokud byl

str8nk8ch prob2h§8 i u rozvoztTkebbhg®t nklhe m
kterT mu zbog2 dorulil. Hodnocen? najde oph
zav§ggz2n. Spolelnost takto z2sk8v§8 zpDtnou v
zamhRstnanci byli pS2jemn?2 VapSBpaalNi ssé ghogt
vazba od z8kaznznkaai | o2vsoku§ vk8onnau np keasc i e  Yast nih
telefonistkou, nebo je tak® mognost vyug2t f

a komuni kovat pSes chkats.mlSSvo® ado tiaznya nmThgset azgs k
3.1.2 Ukazatele vikonnost.

Spol el nost povaguj e za dTlegitl ukazat el \
z8kazn2kT, ale tak® spolehlivost dod8vek neb
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Tabulkal:Ukazatele vikonnost.

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Polet zS8kazni 11170 11 248 12 109 11 950
Spolehlivost 100 % 99,9 % 99,7 % 99,2 %
VyS2zen?2 rekl 95% 93 % 92,5 % 95,4 %

Zdroj: Vlastrt zpr acov§8n?

Polet z8kazn?2kT pro Leskou pohy®ujemkom t2sOROxa r e p u
posl edn?2 dva sledovan® roky. Papera s. r. o.
v B8nsk® Bystrici od roku 2011 a v Bratislav
pobol kami v Praze, PJl zBrinhD, elsikd erhc iB,u dHrj add ic 2
Z&8kazn2ci jsou za tu dobu tvoSeni pSevggnhn
Ssouvi s? rychl ® dorul en?2 wvlastn? dopravou, k
garantuje n8sl| SgaljéeklRi poattcodndsdeln.je teO®mNS
z8kazn2k objedn8 zbog?2, kter® se pr8§vh vyskl
objedn8violbgkyt @t da sammst ponl® dorwmépdS2ve
PS2padant® scehytbRj2c2 pologka mTge stornovat.

napoprv® uznanich reklamac2. Ty se pohybuj?
rekl amace na zbog2 bez probl ®mT, cog je d8nc
je zodpovhRdng& sama na z8kladhR svich zamBDst |
informace od pSepravn?2 spolelnost.i a posuzo

snag2? vySizovat co nejrychleji
3.2 VIisPlreadckoy n 2 ¢ i
3.2.1 MNDS2tka vn2m§n?2

Spol el nost nem§8 nastaven§ mhRS2tka vn2m§no? S
di sponuje zhruba 170 zamBDstnanci . Vzhl edem
spol el nosti zamhDNDstn8na od jej2ho vzniku, Vo€
smNwj v¥eden?2 spolelnosti. ZamNDstnanc,i se t al
jej v pS2padh, ge probl ®m neum?2 vySegit sa
spolelnosti kagdl tTden svol §v§ poragra, na Kk
sv® zamhRDstnance poS8§d§ sportovn2 dny a team
nejen na bezpelnost pr8ce a pog8rn2 ochranu
pracovn?2kT skladu | gkol en2 Si dddéxgPRassSvIi m z
pS2sphNvek na stravu a aktivity, firemn2 tar.i
pat S2 pS2sphDvek na firemn2 gkolku Paper§l| el
pracovnh vyt2geni a nestd0DOl hodbynvyvyevetdi8wvat g

3.2.2 Ukazatele vikonnost.

U svich pracovn2kT spolelnost sl eduje jejioc
pracovn?2 pomDr , d8l e sleduje polet %razT a
vliastn? dopmavost Ppolehpost sleduje tak® pr
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Tabulka2:Pr acowkaezatel e vikonnost.i

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019

Pol et zamRDst: 175 173 177 172
Pol et uI:on!er 20 14 16 21
pracovn2ch p¢

Pol et Yr azT 4 5 3 3
Pol et dopravi 21 18 15 16
PrTmhRDrnT vDNDk 32,8 34,3 31,8 32,4

Zdroj: Vlastt zpr acovgn?2

Pol et zamDstnancT ve sledovan®m obdob? kol 2
pot Sebovala v2ce zamBDstnancT ne¢ kjakbjek i ct

skl adn2zk | i mani pul aln2 dRIn2k nebo Sidil.
rozvsgzali pracovn?2 pomBDr se spolelnost?2, K t
odchody ve zkugebn2 dobhR. Prm8okinaddk Tmr ac Sward?
kdy Sidili velkTch kamionT mus?2 jezdit pSev
pracovn?2ci jJsou nespokojeni s finanln2zm ohoo
nNDkter® zBmNPsetnpnaeovn?2 ohd§%s&®Phoseobd RO4[T

mTge bilt zpTsobeno Il epg2mi pracovn2mi podm
Spol el nost pravidelnD pSedevg2m v obl asti S
mani pul aln?2 voz?2ky, abyszke | %ar azoT m eg N®nma n iPg .l
di spozici tak® bezpelnostn2 vybaven?2 jako | s
a pokrTvky hlavy. SamozSejmost2?2 jsou gkol en?2
ve sledovan®m obdObg2hgl gha®alt gr8wagnnebyl vy
dl ouhodobou neschopnost? pr8ce. Nej | ast Dji

krabice apodPr ot oge m8 spol el nost okolo 40 dod8vko
poradcT, nej sobn®l jniehloady . awiDtdi nou se jedns§
svDtla a dal g? z8vady vzni k|l ® pogkozen2m aut
v kol on8ch. Vge je hl&8geno na pojigSovnu. v

autoneho®Npypbiyl kin®dkdo zranhDn | i dokonce wus
se pohybuje nad 30 |l ety. Ve spolelnosti jsou
svitavsklch stSedn2ch gkol . Geny pastach,feBz 2 wupl
jsou oper8torky nebo administrativn? pracov
st Sedn2ch gkol |i mlad2 mugi, cog je d&no

jedinou podm2nkou je SidilsklT prTkaz.
33Spol el\hiossite d k y
3.3.1MNS2\v k2am§ n 2

Spol el nost nem8 jasnhD stanovenou strategid.

stejnhN jako u pNSe dawcehboozv2Tcchh vsnt2rngsnnk2§.ch spol el n
sam®m konci str8&nky certifik88yy kobdri®0O @0
Syst®m managementu kvality, 14001 Syst®m enyv
kterlT pSedstavuje pSedevg2m ochranu osobnz2c
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Podni kov 8§

efektivnost \%

vztahu k

firma roku

byznys

spol el nost
vel mi

dobrou i

2011,
rebel
Vyprodukovantl

pro

cog
r ok
odpad se
pSisp2vsg Kk
mage,

j e

j e

cenajHodpgodg&E®esnkineh Vn
2010.

napS2kl ad

Spol el -KOMut
recykl uKCeM vae

Svitavs8ch nebo sponzoruje tenisovsg8 utk3gn?
firma, od kter® odeb2raj?2 zbog?2 ostatn?
332Uk azat el vikonnost.

Ekonomick® vIisledky jsou ovlivRovEgny

nezbytn® pro

provoz

Tabulka 3: Sp o | eilurkoasztat el e

spol el nosti

vikonnosti

ssp. o, | ulp?r
ochr ¥es®rgiokdIn2 hn§ psrpocs!
sponzorem

spot Se

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Sponzorsk® akce 3 4 4 2
Spot Seba 3% ody (V m 138,1 141,5 135,4 143,1
Spot Seba el ektr i ckeb) 143,4 146,8 148,3 149,4
Spot Seba Hl ynu (V m | 354057 | 336135 | 361132 | 37460,7

Zdroj: Vlastrt zpr acov§n?

Spol el nost je sponzopreaw iDdemorviam nsap ornozzocreesm 2t e
Podporou | ok8ln2ch instituc? a akc? se spoc
Spol el nost tak® organi zuje pro su®vmna&miswtrmar
a sportdvinabuwinkly gee speatsgmo® el nost snag? hosp

odpov2d8§ zamhRSen? spol el nc
ukaiatektervek®peheitgoneti Ve sl edo
ngku

Spot Seba energi 2
sl edovan®ho
zvygoval&no croogz 2eSedin2 m admini strativy a

34Ek onomi c k ® ve ksd neodnkiyc k §

Za dTlegit® ekonomick®
hospodaSen2 za bDRDgnN®

vikonnost
vistupy spolelnost |
%l et ndao®dobdcejeng | e

Tabulka4:Ekonomi ck® vIistupy

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Trgby 415 356 485 746 484 073 488 709
Visledek hos| 28357 27 055 14 130 15 128
Zdroj: Vlastt zpracov§gn?2
Dl e tabul ky je patrn®, ¢de? ktyr gzbvyD tvgee ns?2l eodboj veanmu
tak® spolelnost zvigila svou mar §i Visl edek

snigoval, avgak v
visledek byl
hospod§Ssk®m

rocA|l R6lLBvopBttwvgbypstzlygav
nejany@ng?2r ovceprav néddn ts® edlwlvy znal 1
roce t®mNS na polovinu. V nsgkl
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n8kl ady, kter® se zvIigily o 10 milionT za sl
kdy spol el nostovabat mpnwi® nwakiwaps e n?2 do budov
hospodg&§Ssk®m roce 2016. Nem®nnhD viznamn® | so

roce 2017/2018 t®mNS 3 miliony. S rTstem ob]j
na dopravu, rhiswbtcanppphghPMheéhautomobil T.
Ekonomi ck® ukazatel e, kter® spolelnost sl edil

K jejich vipoltu je dTJlegit® zn§t cel kov§ e
z8vazky.

Tabulka5:Ekonomi c k ® onkoatz at el e vI1k

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019

Cel kovg aktiva 241 277 233 318 241 931 240 013

ObNgng (aiks i vig| )| 116637 121 768 128 615 132 010

Ci z2 ¢¢idKlo) e 177 418 169 980 181 408 166 173

Kr8tkodob@®& izs8&v i 100178 106 528 119 188 136 081

BRgng | ikvididtg 1,16 1,14 1,08 0,97

Cel kov§8 zadl ug¢ 7353 72,85 74,98 69,23

Zdroj: Vlastrt zpracov§gn?

Ukazat el l' i kvidity vypov2d8 0 schopnosti spc
bnNgn® Ibiyk wmiRd/iatr yp & mie275¢Vochqzia, 2011, str. 27Pokud je hodnota

ni gg?2 neg 1, spol el nost nen2 schopna spl 8ce
spol el nosti kl es §. Pohybuje se tBDsnhD nad h

sl edovan2®@mk loebsdlodd pod hodnotu 1, cog mTge zn
z8vazky. Na vinhD jsou vysok® spl &8tky uvRDrovl
nov® budovy a na chod provozu.

Cel kovg8 zadlugenost vyjadSujmé mdrwj krytDdpol
hodnota |j e mezi 30 ag 60 %, vygg2 hodnoty pS¢

mTgeme sl edovat, ¢ge cel kov§8 zadlugenost spol
doporul enou hodnot u, a®makowve povscd 8hiind mc élols @
nejnigg?2 hodnoty. Spol el nost v roce 2016 i n)
odpov2d8 i vysok® procento zadlugenosti. D8I
20 000 000 KI na pro¥vohk.| Spetke| npesf2valva drae
kr 8t kodoblT kontokorent, |emug odpov2d§8 vysok

3.5 Bodov® hodnocen2 visledkT

V. n8sl eduj?2c?ch tabul k8ch se nach8z? bodov®
tabul ku s ho@npeewmymvaSema tabulka s cel kovl
dnli 2 na dvn d2l1]2 krit®ria, kter8 se hodnot 2
zjigtnNDnich visledkT. Hodnot2? se, zda a | ak
stanovey a plnhDny c¢c2le a zda je spolelnost por
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rozsahu jsou sledovan® visledky mRSeny a zd
obl asti mNSit mnl o. Nakonec se vypolte bodov

Tabulka6:Z8kaZih®ddov® hodnocen?

Z8kaznz2ci Trendy | C2 1| Sr ov r Rozsah BodolPSi dR
r oz m body
Operativn2 zjig X
6.1
D21 ]2 krit®riun 20 0 0 30 2-18 10
Pol et z8kazn2kT X X
Spolehlivost dg X X
6.2 :
VyS2zen2 reklan X X
D21 ]2 krit®riun 45 40 0 50 14-39 27
Zdroj: Vlastrt zpr acov§n?
Tabulka7: Pr a c oivom2dmiv® hodnocen?
Pracovnz2zci|Trendy| C21|Sr ov n Rozsah Bodol PSi dl
rozm| body
Oper at i v n3gpokajgnosty X
7.1
D21 ]2 krit®riun 10 0 0 10 3-7 5
Pol et zamRstnan X
Polet ukonlenTcg X
pomDr T
Pol et %razT X X
7.2
Pol et dopravnzg X X
PrTmRDrnl vDk X
D21 ]2 krit®riun 30 40 0 45 10-34 22
Zdroj: Vlastrt zpr acov§n?
Tabulka8:Spol eilbnoodsadv® hodnocen?
Spol el nost|Trendy| C21|Sr ov n Rozsah Bodo PSi dN
r ozm/ body
Operativn2z zjig X
8.1
D21 ]2 krit®riun 30 0 0 20 2-15 9
Sponzorsk® akce X X
Spot Seba vody
8.2 -
Spot Seba el ektr X
D21 ]2 krit®riun 60 60 0 60 24-50 37

Zdroj: Vlastt zpracov§gn?2
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Tabulka9::Ekonomi ck®bwtievV®dkgdnocen?
Ekonomi ck® v1Trendy| C21|Sr ov n Rozsah Bodol PSi dl
r oz m| body
Trgby X X
91 |[VIisledek hospod
D2 |2 krit®riun 40 50 0 50 1540 28
Cel kovg aktiva X X
ObnNngng aktiva (| X X
Ciz?2 zdroje (V X X
92 |Kr 8t kodob® z8va X X
BNgn§ | ikvidita X
Cel kovsg zadl uge X
D212 krit®riun 50 35 0 40 11-34 23
Zdroj: Vlastrt zpracov§gn?
36Cel kov® bodov® hodnocen?2 visledkT
Cel kov® bodov® hodnocen?2 visledkT provedeme
zap2geme vgechna krit®ria visledkT. Kagd®mt
Zzaznamen8na v tabul ce.
Tabulkkal0:Bodov® hodnocen?2 za jednotliv§ krit®r]
Celkem za Celkem za
Body % subkrit krit®r
Krit®riu 6.1 10 75 7,5
Z8kazn?2| i ———
6.2 27 I 25 6,75
Krit®riu 7.1 5 75 3,75
Z8kazn?2| i)
7.2 22 25 5,5
Krit®riul8l 9 50 4.5 23
Spolelngg, 37 50 18,5
Krit®riuloi 28 50 14
Ekonomic 25,5
vi sl edk|9.2 23 50 11,5
Zdroj: Vlastt zpr acov§gn?2
37Cel kov® bodov® hodnocen?
Nyn2 se vytvoS2 souhrnn§ tabulka se vgemi ki
v8hou zjigtRnou z pS2rulky modelu Start Pl u
krit®ri a, kter8 po sedltten2badBv.aj €e lskuanu® ched
podni ku je nigg? z dTvodu orientace m® pr §ce
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Tabulkall:Cel kov® bodov® hodnocen?

PSi dnNlen V8&h{Cel kov ¢
1 Veden? 0 x1,0= 0
2 Strategie 0 x1,0= 0
3 Pracovn?2ci 0 x1,0 = 0
4 Partnerstyv? 0 x1,0= 0
5 Procesy, vir 0 x1,0= 0
6 zZz8kavinglcedky 14,25 x15= 21
7 Prad¥iseteidk) 9,25 x1,0= 9,25
8 Spol-\ell silosd ky 23 x1,0 = 23
9 Ekonomi ck® 25,5 x1,5= 38,25
Cel kovibomd[l et 91,5

Zdroj: Vlastrt zpracov§gn?

V. cel kov®m bodov®&m hodnocen? spol el nost Pa
podot knout, ¢ge polet z2skanlch bodT je pouze
hodnocen?2 zamhRSem®oil ehaopSebygoldload&h,)l a jistor
S2zen® organizace se pohybuj? okol o 500 bod
Bodovl visledek 91,5 bodu by spolelnost mnlI
kagdTim rokem pSekjomat Seta vp s1285d & o dsT , t okl teerra@n

ovliivnDny zkugenost mi hodnotitele a tak® t 2]
pSesn® informace.
120
100 100 100 100 100 100 100 100 100
100
80
60
38,25
40 o1 3
20 0 0 0 0 %23 I
0 Il .
6&0\ &Qég@ &4\@ S \5&& \68@ \68@ \08@ \?JS@
N AR S S S
q/ Q \4 ﬁ ./ ./ \' \&
K oy P > S & X9
© & W~ S LS N
‘b’;\ @ (\5\ & \Q,C’ O
D‘Q e (\\)‘z\’@ @00 %Qo \@Q
@00 © N ® 9
R

ECel kov ® Maxdymum bodT

Graf 1: Porom §n2 dos agmaxinemMZ doood T svl ajtn2 zpracov§gn?

3.8 Siln®bstasgEgnkypyra® zl epgen?

Na z8&kladhR anallzy dat byla prozkoum8na krit
a identifikov8ny siln® str8nky a oblasti pro
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Tabulka12:Kr i t ®r i unsZ§h®z32ci8nky a obl asti pro zl
Krit®rZ&knasbtn?2 ci
RTst objemu prodeTendence rTstu pQog
Sil n® s
Vysok8 spolehlivgKomuni kace se z8K
Oblasti pro ZjigSovgn? spokoj/Zaveden? met odiy b
zl epge|z8kazn?2ka extern2ho srovnsgn
Zdroj: Vlastt zpr acovgn?2
Tabulka 13: Kr i t ®r i umi sPirlanc® vsnt2rc8inky a obl asti pro zl
Krit®~Rmuancovn?2ci
Reali zace gkol en? N2zk8 ¥razovost n
Sil n® s
Teambuil dingy a d
Do e | Zl epgit syst®m od
Oblastipro' Zjigsovsne SpOkojbenefity)
ZIeI:)geSnaha udr get si z
Zdroj: Vlastrt zpracov§gn?
Tabulkka14:Kr i t @Gpiol @i niolst® str 8nky a obl asti pro z
Krit®rium 8: Spolelnosti
- - - - 5
Ekol ogi ckl pszstuSpongorlng\s00|§ln a
Siln® s oblasti
Dobr ® j m®n o obdagtio| €
firemn2zho s2dl a
Oblastlpro_ Propagace SpOIG!nZZSk§n2 novich od
z|l epgeltrh
Zdroj: Vlastrt zpr acov§n?
Tabulka14:Kr i t @Ekiommmi ck ®svi s®edky&nky a oblasti pro
Krit®rium 9: Ekonomick® visledky
Siln® s|Zvyguj2c2 se trgh
Oblasti pro Vysok8 zadlugenosgVyugit2z benchmar K
zl epgeiNzzkg |ikvidita
Zdroj: Vlastrtz pr acov 8§ n?2
4 DI SKUZE VhSLEDKS A DOPORULENE
Tato kapitola bude vych8zet z visledkT prove
i nfor mac? % r§mci zkoumanTch krit®ri 2, Pot
eliminovat sl abg§8§ mi&bpanastak gRodgaBensesaho,j
mnNDl a v®st ke spokojenosti vgech zainteresova
Prvn2m krit®riem, kter® bylo zkouman® ve vis
Bylo zjigthDno, gJge spolelnoesmE&§mem8apgakNzpphal
d8na dobrovol nost?2 z8kazn?ka, zda na webovl
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zamRDstnanci spolelnosti, se kterTmi se v r8&n
jako siln® str&nky p Serdjeevbg 2am kroThsutn i okbaj ceemus ep rzof
ge spolelnost komunikuje se svimi z8kazn2ky
spokojenosti. Vhodnou volbou by proto byl o,
kontaktovala telefonustzkastktarBehy ppokej er
zanesla do jednotn®ho dotazn?2ku spokojenost

programu MS Excel a sd?2l en s ostatn?2mi tel e
spokojenost z8kazn2kT.

Druhifmg8ovanim krit®riem byli zamRstnanci
postup zjigSovs8n2 spokojenosti svich zamDst
porad veden?. Na porad8ch, kter® se kanaj? Kk
|li pSipom2nku aS ug svoji, nebo svich podS$S2z:
spolelnosti, jsou v bligg2m kontaktu s veden
na veden2., Ostatn2m pracovn?2ksTdndlInia psovblg| kn&czh
nadS2zenim, by mohl slougit anonymn?2 dotazn?
pS2mo veden2. Spolelnost se snag? pro sv® za
zamhRDstnancT je st8l @gdoeebkBN 6Bkomlpol plaostvh
pracovn2kT, cog je d8&8no nigg2mi platy a men:
Je tedy zSejm®, ¢ge zamhRDstnanci neoceRuj?2 pS§
ocenhDn2z. Mognim Sem®anepviky marelny zmkintNDst nanc
Cafeterie Benefit |i poskytovg§n2 a pSisp2vsr
zamhDNDstnanec vyug?2t k aktivn2mu odpolinku nehb
z8kl ad danhn.

TSet2m zkoo®ankem byl o vn2m&n2 spolelnosti j
pSedevg2m ve sv®m mNDstN a okol 2, kde m§ hl av
obyvatel. Spolelnost m8 ve mRDstN dobrou povDi
mNDsgomdporuj 2 na sportovn2ch akc2ch. Spol el no

Okol2m je proto vn2Zm8no pozitivnhD nebo al esp
a spojuj?2 si jej s t2zm, co dhRDk&jtT. aPapar av it

nich jsou vgak |ji g starg2ho data, a proto by
ophNt v soutNgi Firma roku poS§8§danou Hospod§g:
spol el nost Y%l astnila soutaXjteni Fi rsnea zr8orkouv,e Rj
OdpovhDdng firma roku, | 2mg by mohla osl ovit
odpovihDdnost v podni k8n? se v dnegn? dobD vel
do povRDdom2 potenci 8lmM3scthe czh8 knaezbn® kdJo ki 0 nvc eo snt aa

Posl edn?2 zkoumanou oblast?2 byla ekonomickS 8

ukazatel T Spol el nost sleduje pSedevg2m bh¢
ukazatele nedosahuj? rdodlyr Tmal 2virolsde dbkuE.2 Alekdl
v2ce zadlugena neg je pro podnik zdrav®. To

dostavovala novou | 8st budovy. Do budoucna ¢k
al espoR na 60ktw, Vgé |l eglelmelkndsat m§ v posl edn:
zadlugenost, je pro splnhbDn2 tohoto c2le na d
co by spolelnost generovala vygg2 trgby. Ty
z8kazit2&kg2 by se o spolelnosti dozvRhRdNRIi z
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prost Sednictv2m sout P2, vietdem® s pmil red Inossttii v
vV porovn8n2 s konkurenc?2?, doporul ifimaydeych ka
zvol en®ho modelu a porovngvat sv® visledky

by poskytla pSehled o tom, jak se spole|lnost
poskytla by spolelnosti pSehled o novich p§2

5ZCVnNnR LI MITY VhZKUMU

C2lem m®ho vizkumu bylo na z8&8kladh vIisledk

vikonnost spol el noastnavRameorua so.pra.t Sen?2 , kte
vikonnosti firmy. Cel 8 pr8ce Begdatmond@l anai
regergi, kter8 mNRDla za Ykol pSedstavit obl as
mNSen2 vikonnosti s t2m spojen®. ZamRSila j s
vych8zej2c2 model St ar tviRlIkwsnu, N&sdlee choyv ayl g orpe
jak bude vizkum za pomoci model u Start Pl us
spol el nosti Papera s. r. o. byl o mogn® vypre
dat, na jejichg mzy§ kvTlasdiRe dokyyl yv Tkzoknusmua.t oB/y8l a z j
spol el nosti a jej?2 ukazatele vikonnost.i z a

obl ast mNiSlida s, oge Zgpsltel nost nem§ stanove
obl ast Z8kazn?2kT, Pracovn2kT a Spolelnost:i
zjistily se siln® str8nky spolelnosti a jej?
ADkwsze visledkT a doporulen2id byly rozebr §n\
jak by bylo mogn® zjigtnNDn® visledky zlepgit
z8kazn2ky a pogs8§daly je o zpRtnou tw&kz bvd,v ol§t «

rozsahu jsou sledovan® visledky mRSeny a zd
[
[

spokojenosti z8kazn?ka. U zamDstnancT je dTI
a benefity, kter® by spolelnost mohla nab?2dr
mohla z% astnit soutRg?, dwetlattersiec ht akg vv crmi
budouc?2m z8kazn2kTm a zlepgit svou i mage u
nevykazovaly dobr® hodnoty. Ty by se mohly
spolelnosti, jeng by pSinesl i vygg?2 trgby.
Na zaJvi§8zkwmu byl a pologena centr8&8ln2 vIizkumn
spolelnosti vych8zej2c?2 z modelu Start Pl us.

91,5 bodT. Do cel kov®ho bodov®ho hodnocen?
o ast visledkT orientuj2c?2 se na z8kazn2ky,

Spolelnost nedos8&8hla vibornTch visledkT, a
vhodn® tuto vikonnost mRSit nejl ®pé epbggal r
smbDr e m. V. m® di plomov® prs8ci, jej2mg t®mat e
n8vrhy na jej? zlepgen?, bude znovu prozkoun
Vizkum byl | i mitov8&n nhRkolika fakt cspouze Ve v
druhg8 | 8§st, kter8§8 se zamhRSuje na oblast visl
pSedpokl adT. Z toho dTvodu nen2 mogn® stano)
jsou tak nigg?z2. D8l e byl v 1 znkna jederl sermestrt Mav § n |
samotnl vizkum je potSeba del g2 | asovIl ¥sek
a eliminovaly se odchyl ky. Tento | as byl na

25



Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

Covidl 9, pSi kter ® sl edova nkio rstpaok te | sn ocsk o Inti m i ana
sv® provozn2 a obchodn2 vDci s pandemi 2 spoj
VvNS2m, ¢ge pokud by bylo umognRhRno v2ce rozho
kter8 by odkryl ai nif odramagc?e .j iZsat X Ikcahjt2omapvo® m2 n e
z2sk8val a zmaiellont ® sk o mbh®i lkeace. V. neposl edn?
toleranhx2bodT v cel kov®&m bodov®m hodnocen?,
hodnotitele.
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VASKUM NCZOROV EKMNKWARH VhAVOJCRSKYCH
TE MOV O EFEKOFVVAEOW PRE ERIVAADENIA

PROJEKTU

Karin Koygovs
bVvoOD
V. dnegnej dobe, keN na tr humnsoodfsttvv®r onvolvclhc hf iar
Statupov s novIl mi projektmi, je dllegit® zamer
Firma si predsa nem!tge dovoliS ug v zaliatkoc

j u mohol st &S aj bawnlr cmte,aspleeo cel PRpgemo p
preml gOa appAnBHadiSe aveOkT diraz na pr2prav
viber softv®rov®ho n§st PojudomStas pui dderei enobl V
apliks8ci a, kt ors§prosde edkD vaai %l ohhweng§j mu hnu

probl ®m Oud2, | o potrebuj % vyugi$S urlitl pro
bud% mtcS jednoducho zapogilaS od niekoho,
sl w%ugi S ittTemM@omnmeako zdupjte@robXuzamBeasatrnancov
ako diplomov8 pré8ca. Pri vivoji bud%% poug?2\
podmi enok, ktor® si firma nastavila, ge mus?

je tTchto pogiadaviek na softwm®r me@migees Ssi K
dovoli S m2naS veOk® finandciie,Oopr d@todh tmu sy skkw
preto odporuliS vhodnlT projektovli rm®8§suroj

konkuren|lnich I T firiem, ktor® ug taklto so
spORaS vgetky pogi adipviuy, iktor® si vopred St

1LI TER@RMEGERG

V tejto kapitole sa pr8ca venuje teometick®
met odi ke Scr um. Vysvetl en® s¥% mnoh® poj my,
dtlegitosS viberu softv®rov®ho n§stroja.

11Agi Il n® riadenie projektov v I T

V. I T konkr®tne pri vivoji mobilnTch aplik©&ci
projektov. Je presnim opozitom klasick®ho t
projektov.AAgi I nT je dynamickl, rTchly, interakt:
hravli, rTchlo reaguj %ci na zmenu. odnety.t o i nl
Reg&§lny visledok pred striktnimi procesmi, z
Kunce, 2019,s. 15 Agi | nT pr2stup k riadeniu projekto\
je jasnl r&mcovli cieO, ale z rnajfinowveajSg2vceghe
dl hodob® pogiadavky bez priebegnich prototyp
pl 8n projektu vr8tane detailnTch pogiadavi ek

p r 2 s t(Mapapdinentmania.com, 2016Mani f esto adiviof @h st oj 2 n e

hodnot 8§ch, ktor® uprednost Ruj Y%:
T Jednotlivci a interakeéeéimy,prkedr® cp®s miprac
|l epgie visledky, ako individu8lne pracuj?¥
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by mali prevt&dmbS aadg§ptrojmi nariadenlin
procesy by mali vymizn%S z t2mov Y%plnne.

T Funguj %ci software pred-fviyrlmy plBasat dacpabid
z8kazn2kovi je prednejg2 samotnl fin8§lny
sa skrTva za danim produktom. Samozrej me
sl ugi S ako referencia.

f Spolupr8&8ca so z8kazn2kmhuprmea viyj edeadoming
finglny produkt vytv8rame pre Sz8HKaozmnwidlkas,t
potrebuj % a chc Y, pr2padne ho naviesS spr
cel ®ho procesu. Priama komuni k8cia so z8§
zml Yav a komuni k8cia cez pr8vnych z8stupco

f Reagovanie za zmen§nuwlirwa] &rosdkraj ofviarnfhian mu s 2
zmeny, pogiadavky a probl ®my z8kazn2ka. D

mo h o | by mu sptsobiS stratu alebo konkur.
nielo pozmeni S, a bude tHenizemaméwadn@kadod
potrebn® to splnis§. Samozrejme pl8ny s¥%

treba pol2taS so zmenami pl 8nu (Gochovg§g,
1.2Metodika Scrum

VvV s¥%l asnosti jedwymgzvaa] ébspaginkenieé

Scrum j e
Tm pre Scrum je mognosS z8&kazn2ka zm

KO%l ov

vivoja. Je postavenl na t2movej spoluprégci,
S“%streNuje sa na schopmgens ar Isc mlag voy gdymdua rpira
m8§ Scrum 3 hlavn® rol e, a spolu s cellm t2r
Master, Product Owner a Scrum Team memBer.r um master je koul , Kkt
a fungovanie samot rs®hao otd?’smu,a Rwdreg ujlez n@r opcree k
skills, umenie dobre nasl %chaS a mus2 bysS
sk“usenosSami zo scrum t2mu. CieOom Scrum ma
kagd®mu dg§vas priestoumnaasvtlearst p® i snp8ipeavday .
transparentnost. a spoluprs8ce, chr 8ni t2m a
prek8gky (GoPohlhadws,t DOvIN&). je vliastn2k produl
zodpovednl za cel kov¥%y¥%“mp&grias$h op rvo diuoknt,u . n av
pracovaS a ur|lovaS priority t2mu. To vgak
prikazuje, | o musia dokonl|liS. Len stanovuje,
je v pravidel nom kolnasaXk tper asc otv2nn®hnmo, daR ae tvre8OukKi?
cieOom je maS ¥%spegnl produkt, aby vgetci ve
cieOom (Gochov§, Kunce, 2019). Scrum Team me
t2mu, avgak seovoevwasbiwvhuhe wmibeznamen§, ge
predsa Scrum nefunguje, scrum t2m nem8 kIl asi
pr8&8ve | lenovia t2mu, ktor2 prevsg§dzaj¥% vIivoj
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1.2.1P1 8§novani e

Zjednoauge d§ povedas, ge v met odi ke Scrum
hovor?2 Product Backl og. M8 ho na starost.i
inform8ci?2 vzSahuj %cich sa k dod8&van®mu pro
pologRymdgu |l enovia t2mu vkladaS kedykoOve
prioritu. Jednotliv® pologky v backlogu sa

(Dol egal a kolekt2zv, 2016) .

Met odi ka Scrum rozdeOuje cecylkl!lwl voktoorlT np rsoac
sprinty. Sprint je vliastne fixne dl hg8 iter8c
m8 pre z8kazn2ka hodnot u. T&8§to | asS sprintu
nadch8dzaj Y%ci sprignt ,h DGgak av osl p& isnptrui nvtg dpyl azn8nli el
avgak nemal by byS pr2lig dlhlT ani pr2lig ki

t2m stihol dokonl|liS a dosiahnuS cieO sprintu
Na konci kagd®ho sppriiewt u kpgroir®h®d zpao dsgrait otu 1
produktu z8kazn2kovi . Behom neho sa t2m sna
viastn2zk produktu rozhoduj e, | i j e dan8 po
Zzainteresovan® str@anlya a@jozbdenacba pp?2paégne
svoje Nal gie ol ak8vani a. Sprint review je | :
naRho z8stupcu z8kazn2ka a ug2vateOov, aby
kol ekt2v, 2016) .

Medzi ngjeasat@maj zn8mej gie aplikovan® akti vi:
(StandUp) a Retrospektzva. Tieto aktivity s¥% pi
ani nejde o Dagillyn®criuandeneie¢.i ng j e urlvite na
agilniTch metodi k8ch vyug2va a |asto sa | ej

tTchto stretnutiach zoskup?2 okolo scrum tabu
sebou inform8cie o tom, na | om prawd¥% apdr i a dew
v ten deR a pr2padne o probl ®moch, s ktorT mi
t2mom. Scrum master m8 pri tomto meetingu |

Pri m&§rny viznam Standupédzke @ posiktuomengyet it i
cieO Sprintu nalas (Gochov§, Kunce, 2019).

Retrospekt2va je t2movl meeting, kde |l enovi
podaril o, v lom chc¥% pokralovas, azJya jneaopa
veOkeij | asti O pocitoch, o t om, ako sa || e
pravidelne a | asto, najide8lnejgie je vgdy p
v | erstvej pam2ti. Ve Omi pozfidrrm&teu srae tvr ots?pn
posilnila sa tTm kreativita. Exi stuje mnoho
s |l epiaci mi papieri kmi, | asovs8 os, met - da fi
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1.22VTivoj aplik8ci?2

Apl i kal nl softy®fFt v(Grp,| i K §&kit@ay T mepracuje ug:
poug2vateOovi pri uskut ol Wowamjn?2a mleijkakeij?2 kjoe k
empirickl probl®m. Je veOmi Sagk® ho napl §nc¢
je prg8&ve a@ayyvoad,% mpreljektov v softv®rovich sy

veOkej mi er e prekraluj¥% stanovenl budget,
pogi alaskpkr 8t vivoj softv®ru zIlyh8va na ton
to nezvlIguWeevese&tPi S dodgvateOovi. Typicl
softv®ru tak, ge sa vgetko |l en zanalyzuje,
pripraven® na odovzdanie a teda na z8kazn?2koc
tomtod yhg8va cell proces. Je to aj z veOkej | as

ge n¥%tia z8kazn2ka dopredu presne poveda$S |
(Gochovs8, Kunce, 2019).

TakTmto chyb8&8m vie pred?2isvSojagaplIniTk §criz2s toudp .v 1T
v gtandardnAAgi tomvE&pRashup k vivoju sa upl at

kompl exn®ho alebo inovaln®ho softv®ru, u kto
na zaliatku projeksRuj Vi al eboposbupnerugbedgr
prototypmi z jednot!liviechspidttere§civ?2 zwblyvogd

(Managementmania.com, 2016).
13Softv®r pre riadenie projektov
Polas cel ®ho givota proijejkeluu prae viyiugd eaij 62 31

tTchto n8§strojov je uOahlenie pr8ce, proces
Av gak | astokr 8t kagds§ f8za projektu S i VYy
spolupracuj ¥% na di aOku olvi sd@ek@ancarzt op a&n Tdc
zrul nostii a spravovanie J|asu kOwW ovejgie n
ngstroj om, ktor® W% astn2kom projektu umogRuU
aktuality, rozhovory va hiradewnw® j o ir ogprekd torveed n 3
vgetky strany dobre informovan® a navz§8jom g
Mnogstvo pon%kanich softv®rovich n8§strojov n
sa sp8ja i napredovaniae tvhv opjra btiidah to Ypod Mt
vyl epgen® verzie ug existuj%cich softv®rov
softv®rov nie je cudzia ani | eskTm firm8&m,

| eskTch firiem, ktor® sa nem2Raj % popul arite
Projektovl manag®r, majiteO firmy alebo sa
spr8vneho softv®rov®ho n8stroja. Viber tak®
nemu zodpovedne pristupovas, pretogaAsoftv®r
t2m zist2, ¢ge im z nejak®ho dtvodu vybranl ¢
ho zmeni S ug v priebehu projektu. Probl ®mon
nov®ho softv®ru, alebo | as vypl fomapodobnena ul e
PredovgetkIm si mus2 ten | o rozhoduje o vibe
sa podni k pohybuje. Je samozrej m®, ge takl
vivoj 8rskym firm8&m pre ich proj ektprgjektome mus 2
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a naopak. Preto je potrebn® si ZADklredn@&rd ilSa
vyhOad8§van® funkcie softv®rovich n8§strojov p
 Workflow-v prekl ade znamen§ pracovnl postup.
dtlieds %l ohu. Kagd§ linnosS m§ poliatol n¥%
Rozdielne projekty mtgu maS rozliln® potr
vihodou, pokiaO je workflow mogn® upravoyv
T Begne sa®) E8mnpt pracovn®ho potupu zobrazuj
riadenie projektov ako stOpce, ktor® obs
rozpracovania. Popul 8rne f8zy pre workflo
(vykon8va soan)t,r oRanjiecewwa()k Testing (test uj
(zrugen®) . Plat2, ge z kagd®ho stavu je
(napr2klad z Testing do To Do), avgak v

stanoven§ postuposupuS f 8§z pracovn®ho
1 Dashboard- | e prvkom ug2vateOsk®ho rozhrani a,

vizualiz8ciu vybranTch d&8t. Pri n8strojo
obsahovaS sumu str8ven®ho | asu Oud2 na Yl
z8§vi shosbsahu, vipis % oh, ktor® aktus8l ne

prvotnej fg8ze pre prehOad nad aktu8lnym
dashboardu je poskytnw%uS prehOadn® infor mé
rozhodovan2 a pl 88novan?

1 Timetracking-( v pr ekl ade zaznamen8vanie | asu) s
na konkr ®t nej ¥ ohe. Begne sa jedn8§8 predo
mengie | asov® jednotky. Dt vodom, prel o s
Y1 ohj8e hz | epgeni e presnosti odhadov a pl &n
pribligne trvaS dan§8 w oha, je pl8&8novani e
poskytuje odrazov¥ hodnotu pri url ovanz2 p

Las sa na! §el oh&zcmameng8§vaS priebegne, al ebo
vykon8vane,] pr8ce konkr ®t nej osoby. Pri nes
vNaka porovnaniu zaznamenan®ho | asu a odhadu

zn2§gi S ndje.l ady a vI
2 METODOLEGI A VhSKUMU

Tento viskum sa zaober§ spokojnosSou s pro

projektu, konkr ®t ne u konkuren!| nlch I' T fir
aplik8ci2. Vo viskume som svedOajgachl avadow
viskumnT cthl aovtn§iz okki.s kumnT ci eO: Odporulenie p
vivoja mobilnej apl-ub§8ai & oprnea za8lk?l naadje¥scn § zsot

konkuren|nlTch firiem.

1)l dentifik8ciaeolakg&hwafnirkemkod softv®ru r
2)Zi sSovanie dostupnost.i podporovanej pl atf
3yZi sSovanie mognost2 integr8cie s externln
4 AnallTza dostupnich exportoyv

5 1 denti fi k8cia dostupnosti workfl ow

6) Zi sSovanie spokojnygst.i pomeru ceny a kval
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7YZi stenie vhodnosti ug2vania projektov®ho
Centr8lna viskumng8 ot&8§zka: Ak8 je skWsenos
projektovimi softv®rmi na riadenie vIivoja ma
1) Mali podniky stanoven®| beekbepaopbhk&8§v®hobpa
2)Pre ak® platformy je softv®r dostupnl?

3 AK® s¥% mognost.i integr8cie s externl mi ns§

4) Ak® exporty a anallzy d&§8t umogRuje vybran
5 Podporuje projektovl softv®r zobrazenia w
6) Ak §8spekojnosS pomeru ceny a kvality?
v

7YJe vybranl softv®r hodnlT pre riadenie pr
Pre z2skani e ds§t som vyugila kvalitat2vny
rozhovorov. Rozhovory prebi &maltiecdamliikrue zpd ep
som vyugila |liastolne gtrukt¥%rovanl rozhovo
rozhovor, si mohol kagdl respondent vybras$
prostredn2ctvom Google meetpr ea vdlivbagra isnlduigvbiu
online rozhovorov na diaOku bolo nariadenie
Ak o strat ®gi u som pre tento viskum zvolil
kvalitat2vneho vzorkovani anotjlek an,astl ®&ldoam® wid:s
preStatu p bol i | o najvhodnej gie, vybrala som sp
z konkuren|lnich I'T firiem, ktor® sa gpeci al

riadenie projektov. oferebkeball ad 16.42020 doi2@42820ne r 0z

T a b u Q Pmfil respondentov

Respondent DSt u Pozzci 4 Dtvody viberu
rozhovoru respondenta
1
| . 1| 16.4.2020 CEO dl horo|l n® sk¥seno

projektov®ho softwv
pracuje s rovhakou metodike8 ¢ r u m,
na Starupe

| . 2| 17.4.2020 Scrum Master

| . 3| 17.4.2020 Scrum Master pracuje s rovnakou metodike8crum

pracuje s rovhakou metodike8crum,
dl horol n® skbs

| . 5| 20.42020| Pr oj et kov pr 8caa zal 2 naypdsc o m

| . 4| 2042020 Proj et kov

Zdroj: VI ast n® spracovani e

Ot 8zky pre respondentov odr8gali pogiadavky
boli doplnkov®, tak aby sme viac do hObky po
danlT softv®r.
Ot 8kkwnwden® respondentom bol i rozdel en® do tr
. Obl dao$ akg§vania v podobe cieOov od zaved:e
projektov 3
1) Predt I m, neg ste zaviedl. softv®r n a
ol akg8vanial/ciele, ktor® by mal spORaS?
2) Spl Ruje Vami zavedenl softv®re tieto ci

Il. OblaipSyky (funkcionalita a Nalgie charakt
1) O akl konkr®tny typ softv®ru sa jedn§8?
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2YUmogRuje tento softv®r okrem kl asi cke|j

Desktopovej, |i mobilnej aplik8cie?

3y UmogRuj e Vami zvolenl softv®r zaznamenS§
4 UmogRuj e Vami zvolenl softv®r prepojer
softv®rmi poug2vanimi pri vivoji a auto

ktor ® vyug2vate vy.

5  Ak® exporty a spracovania d8t softv®ru
6) Ste s nimi spokojnz?

7Y Vyhovuje V8&8m dokument 8cia pl &novani a?

8 Podporuje uvedenl softv®r workflow a st
HUmMogRuje efekt2vnu komunik8ciu @& infor
komuni k8§cie vyug2vate vy.
III.ObIaiNBSkIady, cena a nefinan|lnl pr2nos zav
1) Akl bol vymedzenl rozpolet na zamestnan

2) Ak® s¥% n8klady na vyug2vanie a spr8vu s

3YyKeby ste malikvabidnatéi&Sna@aomea ktor¥% ste

4Je podOa VE&s tento softv®rovl n8stroj

ju? Ak 8no, pros?2m v kr8tkosti op2gte a

5ZhodnoSte pros2m cel kov® vihody a nevlh
Rozhovory bdlsio ms&hl s@am® r espondent a) na di k
nNn8sl edne prep2san® pomocou dosl ovnej transk
zhr Ruj %ci protokol

3 ANALhZA DCT A VASLEDKY VhSKUMU
CieOom rozhovorov bolo zit«wtR®ir® vd pnok mj§rsds D junj ?

projektu. Ot 8zky mal.i za Yl ohu bliggie zma
sk¥%senosti a n8zory na rtzneérowtBl adtliastSl knajl Yac
pribl2giS to, ak®l matomrseepbom@entiol pk&8dani a
zavedenia softv®ru. Jeden respondent si gi a
dnegkom, v tej dobe, keN zav8dzali softv®r p
riegen2 nebohoregposdaeantov dvaja oznalili suv
a dvaja za |iastolne naplnen®. Odpovede na

zhr Ruj com protokol e.
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TabuOWas2edky viskumu 1. obl assS
Respondent 1 | Respondent 2 ReTngjglr-lﬁgnt?, Reig%ﬁint4 Respondent 5
REDMINE JIRA . . TRELLO free
business class business
nul o§®I
ol aks prendad SPaV Fy Sobee workflow
J = nebol i § dashboard, ; A ngsten
a ciele < upravovanie, prehOa =
anal l z uOahl e
tasky, workflow,
procesov
naplnenie i A L | iasto — | iasto
ol aks SpORaj spORaj SpORaj spORaj
Zdroj: VI ast n® spracovanie
TabuOka | 2slo 3 zobrazuje zhrRuj %ci protokol
hlavhe naf unkci onal i t u. V tejto obl asti odpovede
riadenie vivoja projektu vyug2vaj %. Kagdl
ngstroj, l en respondent.i | 3 a | .spoBdentiy ug?2 ve
sa podel il SO SVOji mi sk¥%senos Sami a
apliks8ci 2, mognost.i trackovania | asu, wor kf
integrgci?2 tlka, traja r espo ncdpgodporuje audvajae d | i ,
naopak, ge nepodporuje. V. obl ast.i dokument
softv®ry rozliln® n8§zory. Respondent |
3 ju oznal il ako nedostatomnVs. p2i av ]| gdoork utr
pl 8novania vyhovuj e a posl ednl respondent
dokument 8ci a %%plne absentuje.

TabuQWa& s3 edky 2v Tosbkl uansuS

Respondent 1 Respondent 2 Rﬁ_sgogfggnt 3 Re;g%Ndan Respondent 5
REDMINE JIRA . . TRELLO free
business class business
webov§8/d
/mobi l n web web+mobil | web+ mobil | WEP+desKIOPE 1 4 mobil
: mobil
apli ks
trackovanie ni e, | e §no §no §no nie
| asu Zaznamenanie
i ntegr 8 . .
softv® nie 8no 8§no 8§no nie
ak® in t i Toggl, Github, S_Iack, github, Slack, Github i
Vyug?2uv; Slack... time tracker
exporty excelle excelle, toggle excellez agile excelle, power nie
anall z | as metrics Bl
spokojn :
exportami a liasto §no §no §no -
~_ )] spokoj I
anall zé
dokumen{ vyhovuje, ale : pri val : . |
bl §novapisob? | vyhovuje n§roln vyhovuje gi adné
workflow a stav
rozpracovanosti 8§no 8§no 8§no 8§no 8§no
komuni k koment O MO m § L@ S m ¢ ¢ ktOZmr?wg\t/( koment
oznal eni Slack
’ konver z
Zdroj: VI ast n® spracovani e
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V. nasleduj com zhr Ruj “com protokole respond:
budget mal i stanovenl ag dvaja z piatich re
cenal/kvalita admabizl inan®em&§nompw.hORodOa resp
softv®ry pre riadenie projektiuRepomoreo.u Ken eld
zhodnotenie vgetklich vihod a nevihod bolo v

ucelenl n8zomdamdspodide®ra Mma&spondent | . 2 d
zhodnot en2 ARdh®a , migjehno n&§zoru je JIRA jeder
softv®rov, a to som mal mognosS za svoju kar

TabuOWNa& s4 edky 3.v Tosbkl uansuS

Respondent 1 | Respondent 2 R(_arsg)gfggnt 3 Respondent 4 Respondent 5
REDMINE JIRA . ASANA business | TRELLO free
business class
ptvod
budget na 0 300 k| /| 300 kI / neobmed 0
zamestnanca
skuto 7$/ zadarmo do .
NSkl a zadarmo 10 ug2v 10% 25 0 zadarmo
dostat jeden z fe mal IR dostat
cena/kvalita kvalita za najl ep P P kvalita za
dost at dobr §
nul ov % ng8stro nul ov Y%
Vhr%dnc nie, N o svhodnl
pre. vhodne, vhodnl vhodnl ; S prisp
metodiku NEstrc integr §
SCRUM
5 pri va@a VVvaaia c
nevihqzastaral| zati aO t 2 moch Y99 m81 o f
= inlm sof
pr ehOa
zadarmo do 10 . =
ug2vat nzzka mognoss -
~ nul ov® = . drahg?2ch peknl v
vi hod = prehOad i ntegr ;
spoOah . 3 variant , zdarma
mnogst v z h Oa (
. workflow,
integr

Zdroj: VI astn® spracovani e

4D1 SKUSI A VhSKEDKOV A ODPORDLANI E

Z viskumu vyplynulo mnogstvo zauj2mavlch
softverovich n8strojov na riadenie projektu

danimi softv®rmi. Je zauj2mav®, ¢ge nie kag
proegk ov®ho softv®ru, tak ako n8&8¢g Startup, ktort
Pogiadavky, ktor® bol stanoven®, s¥. zl|l epge
mognosS integr8ci?2 s externlmi tsofjt vweroninT vy

met odi ku Scrum a nakoniec nulov® n8klady n
porovnanie softv®ruopvu,s kptoogri® dsaiv ksatnain oSvtialr.t
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Tabu®&kar ovnanie pogiadavkou pre softv®r
TRELLO

REDMINE JIRA business | ASANA TRELLO
business free
class
dokumen ;
pl §nov 0 n n n 6
exporty 0 0 ; , p
integr 6 , 0 ; P
mobi | n P
apl i k§ 0 n n n n
vhodnosg =
SCRUM 0 n n n n
nul ov . B
n8kl agd n n 0 ) n

Zdroj: VI ast n® spracovanie

Visledky viskumu ukS8zali dobz®e sthednoktya tskkyVemm
projektovl softv®rov. Ako je mogn® si vginm
pl 8novania a exporty pon¥kaj % vgetky softv®r
I ntegr8ciu s Nal g2zmi w|tgirmd ms o fstof @ rva®w ,mi t gk

vyugitia mobilnej aplik8cie. Vhodnl pre met
Redmi ne. Nul ov® n8klady bolii asi nagpd 1 egit
ktor¥% spORabPd&d @a i msadmvolited pdkov je najleg2m
st8va sa i moj 2 m-upd p osro¥i|ltavn®rm JplrRRA . StTaerntt o s o

vget ky pogiadavky firmy. Vo -upeOkve jr ‘mzineyrceh nf:
pl 8novania, keNge Spodmomejt®di kyyugakamike bo

ug spom2nan®, Scrum metodi ka vyug2va retrosp
a to vgetko je mogn® napl §novaS pomocou sof
micS prioritSizae&y alzvad&vakemu t2mu, tak al
idooStatup, ktorT sa m:ge meni S v procese VvIvoj
v tom plemivgheo.dnl pre vivoj aplik8ci?2, preto
ngstr@ijtohmu () , ktorT je veOkim pomocn2kom pr.i

vyhOadg8§van® funkcie softv®ru pre riadenie pr
VeOkou vihodou tohto softv®ru a hl av@roypar an

ktor® uspeld:] v ostatnlch parametroch, je jet
Statup M8 moment 8l ne 5 zamestnancov, takge | e
firmy.
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5 ZCVER A LI MITY VhASKUMU

Za hlavn® | ipmivtayg utjeejm o akrt§ceje pomocou rozho
5 n8§strojov. Na trhu je v dnegnej dobe naoza
projektu, ktor® by wurlite st8lo za zv8genie
n8st,y otfamkv ako to bolo pri n8strojoch Trell o,
Aal g2m | imitom bola urlite i skutolnosS, ¢§e
softv®rov. Mohli sa pri odpovedi dopuby8ES n
sprg&vny, keNge nebol kontrolovanT skutol nT mi
celkovo o n8zory, spokojnosS a sk¥Wsenosti, r
nejakim inTm, nezn8§mym faktorom.

Vgetky ciele a proadplcnieen®. vdkswktuodun @ oslki“asenost
softv®ry s¥% rtzne, kagdl softv®r je jedinel:r
je veOkim probl ®mom pr8§ve cena, hlavne pri

vynal ogi Ssoi tbow@®cdiv®rnapORa vgetky pogiadavky
ktor%¥ samotn® odpor ¥l anie bol o. Softv®r pr
“o.spegnost rupcue |l ®haock Satkaor tbol o 1 v | i ter8rnej r e
spoupracuj % na di aOku a tuguj,e ppredsonev eir 2pm, 2 paed
napom:ge k dosiahnutiu ich cieOov a taktieg
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VhZKUMAMNhNT ENh NA CHNODCHLARROCESS
SPOLELNOSTI BERIORI VE

Tom89g Kvarda
bvoOoD

Tento vizkum je zamhRSen na procesn?2 fungov§gn
prim8&§rnN virobou a kompletac? ser gpolmset or T,

dodg§8§vanim softwarem. Spol elnost je ug na tr
stihla rozg2Sit znalnhD skrze ul &8st na zaj2m
velikost,b se moc nezmDnil a, v pr TmBDat nesamefsunm § v §
anal yzuje vybran® hl avn? procesy, kter® | s
z8kazn?2ka, a zamhDSuj 2 se tedy na poskytnut:

portfol iRr pcosinktZImapovg§n2 tbadesosp&bebnsirve
a z8kladn2zm stavebn2zm kamenem pro zaveden? n
norma LSN EN |1 SO 9001:2016 je zalogena na p
proces Tj §gdakn z d T einttirc@hk ngnndgd doat vBkzTk.a t edy z
pr TbNDh a struktura hlavn2ch procesT spolelr
klo*viT ch zamRBiptovdddanT ch za tyto doposud nezdo
procesy Vv ?rlgeammitzoalcdt?di viZz kamaod¢lumenmatpow §m?2
hl avn2ch procesT spolelnost.i z pohledu kI 2]
LSN EN | SO 9001: 2016.

1 LI TERCRNE REGERGE

V t®t o | asti jsou tematicky rozebr8ny obl as:
pod aven, ze kterTch | erpal z8kladn2 informac
vysvRhRtlen i podnRt realizace vizkum, kterT p

1.1 72zeinccerktvialiiktayce dl e LSN EN 1 SO9001: 2016

Mapovs&§n2 procespPodnihk@zZav®sodt Sékzen2 jakost,
Procesn? pS2stup (HnS8tek a kolektiv, 2016, s

a pogadavkem na veNejnl2®poe jneahnoa gpeomed?tv gnv2a.l i t y
ucelenl rlBrmxdesced ®ho podni ku, tedy celopodni
spokojenost a |l oajalitu z8kazn?2ka, tedy proc

a jak dos8hnout jejich co nejefektivnd3Blg?2ho
a kol, 2018, s. 18).

LeskTm synonymem pro kvalitu je Ajakostfn, | e
a nejstarg? definice je nejlastDji pSipisov!
definice tohot o pogcmuf iakrofvEsmnéac el &zhk T a lpvothéd esl
j ak® obl asti se s kvalitou pracuj e, dl e LSN
spl nNDn?2 pogadavkT souborem inherentn2ch ch
definici Nenadi8l4)la kmp$esRRj0o®D,8,kdy stupeR pS
dosahovgn? kvality, pogadavky zase zahrnuj?2

|l egi sl ativy anebo dal g2ch zainteresovanlich s
virobyylitypliek®/ pSirozen® pro zamRSenl prod:
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Pro ovhRSen2? Y%spNRgn® i mplementace syst®mu kv
kval itu zamhRSen§ certifikace dle normy |1SO 9
kterou podni k dz2skg dpp¥nretimm ad hodami vypl 2
kvality ve spolelnosti, resp. z YaspRDgn® cert
T udr gen? Vysok®, st 8l e a stabiln?z Yar ov n I
poskytovanich slugeb a produktT pro z8kaz
 optmai zace n8§8kladT spolelnosti spojenlch pr
jsou monitorovgny (odhalen2 nadbytelnlch
T z toho vyplTvg i efektivnhDjg2 nastavend?
uspokojen?2 1 vlastn2kT spolelnost

T pr8&8vnD splnhNn2 podm2nek rTznlTch vibhRroviec

Yol ast v nich

f zaveden? syst®mu ovlivRuj2c2 a zIlepguj?2c?
S t2m spojen® komunikace a zvligen2 tak pr
T vyt voSekiu pwoSr gani zaci razantnhD pod21l ej 2.
T  zvigen2 integrity spolelnosti v ol2ch ost
f existence prugn®ho syst®mu umogRuj2c2ho
pogadavkT i z mlmo tpnr® voSrdgtanniiczha cvi s(aLegi s | at

Obr 82:dkal ka cert i Zdrdg €3QISO96800, 280 0 1 (

1.2 Procesn? S$S2zen?

AProcesn?2m S2zen2?2m se rozum?2 S2zen? firmy ta
procesy hraj? kRDNL@vow.rdl7i). iDT(feggpa ,® j e po
obchodu, tedy procesT, kter® organi zaci pSir

Je zapotSeb2? chg8pat jejich souvislost a pror
Odnichsepab dv 2 j 2 | infrastruktura, kterg8 sl oug?
Procesn2 S2zen2 wumogRuje zvigen2 produktivi
spr8vn®ho nadefinovgn?2, S2zen?2 a zlepgovsgn:
procesy/|isoostiedukttan®nd a nepSid§vaj? hod
sni gov§gn? ng8kl adT, zvygovsgn? rychl osti b a
| innost?, zvygovs8n2m informovanosti, a tak s
kvantifikovat jevya sl oug2 pro budouc? pl 88novg&8§n2z. Se z
hospodaSen2 s aktivy, konkr®tnh |idsk® zdro
n8vaznost.i procesT se zvyguje i t eamovl du
procesu/proe s e ¢ h , a tak pracuj? spolelnhD za dosag
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vzni ku konfliktT a soupeSenz. Procesy jsou -
i mprovizace a vzni k8 discipl2na a S&mhy Kkt er
tyto faktory vedou ke zvIigen2 spokojenost. :
chaosu a konfli ktT, spolupr8ce). Naopak i s
organi zace dat (vstupT, vistiupg,jéemfoamaca®
jsou formulovan® z pohledu z8kazn2-Ba, kterl
1.2.1 Proces

Z8kl adn?2 popisem term2nu proces je |innost,

Jedn§8 se o strulnobu, nepfbaspotebdebdbuni al kolGm?
pS2klady rTznlTch definic procesu, a prs§gvh na

navzgjem dopl Ruj2, poukazuje. V z8vDru, ted)
vVge pot Seb n®r oochelseud n kter § zn?2: AProces j e
souvisej?2c?2ch Jinnost? a/nebo subprocesT, Kk
Yat vary | i jednou nebo v2Z2ce spolupracuj?2c?2 mi
|l i dsk@®&,2 fa niamflor mal n2 vstupy a jejichg vist:
extern2ho nebo intern2ho z8kazn?2ka.i

Procesy jako takov® mTge tS2dit v ohledu na
hl avn2, podpTrn® a &pdispol Procesy hiskwn2 jps
nav2c proch8zej ? celou organizac? a maj 2 e X
neprob2haj? napS2| organi zac?2, nemaj 2 exterr
al e nepS2 mo.mafj2dism? |l erlm®e sy hl avn2mi pr TbNnh
i ostatn?2mi procesy, ale ophRNt nepSinggej2 hi
72).

fepa (2012, s. 36) hlavn2 procesy nazlv§g kI

organi zaci @giv2 a d8le rozdhDluje podpTrn® pr o
T servisnz2, kter® poskytuj? podporu jedint
specializovanl produkt a

T prTSezov®, jeg poskytuj?2 podporu Sadh rTz

1.2.2 Procesn? mapovsgn?

V. samotn® normhD Hn8t edkh)a uk@lddl 2i,v g2 pre,ces.y
udeoyat v dokumentovan® podobD, tak aby podp

j ejich pl 8nov8n?2, provs8dinn? zmiDn a kontro
zdoku ment ov 8n?2 i nformace vgak norma neuv§8d?2.
pSedstavovat nap$S. karta procesu, kter§ by n

f An§8§zev procesu,

T odpovhDdn® vlIiastn2ky,

T urlen? souvisej?2c?2ch procesT,

T popis |linnost?2 v r8mci procesu,

T popis pogapdavkifceapkamovn2kT,

T a ostatn?2 zdroje.in

Vge by ale mhRDlo blt koncipov8&§no tak, aby ned
podrobnosti, | i sl ogitosti Zzapsan?2 procesu.
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zmNDnov® S2zen?,tbedypykumente bakepy®bhb jednozn
jednoduch® aktualizace (Hn8tek a kolektiv, 2

Pro | epg? pochopen? pr TbDhu procesu sl oug?
zaznamen8n?2 byl vy udgverproésChad) agnamolevpnbce
S2zenl ud§8lostmi. EPC umognuje rTzn® zpTsob)
potenci 8l T ke zIlepgen2. Procesn2? SetRzec S2;:

odvhRtv2ch a jsou podpOrbylsnwyvydahéménwy§jsitd o)
Scheerem a kolegy z University odfiverpaocessand a
chain (EPC), 2020).

Z8kl adn2 slogky diagramu tvoS$S?2 ud8l osti, | i
objekty (organ z a| n 2 jednot k a, vstupy a vistupy, k
syst®my aj.). Hlavn2 pologku tvoS2 ud§l ost,
pSedstavuje stav, kterl =zahajuje linnost a
|l innost2, kter® jsou | asovhD n8ro|ln®, se ud§gl
V2ce |innost?2 mTge poch8zet z jedn® udS8l osti
visledek. Prgvhn pravidlo, kter® jehRtepnezan
zpracovsgn2 smylek v EPC a zn8zornhRDn2 takovlc

objekt se nazlvs§ oper8tor, definuje logicks§
Jejich mogn® kombinace s |inerk2htmgenekdyuds§hb
z8kl adn?2 oper8tory:

T ANDiA z8roveR, kterl urluje, ¢ge n8sleduj?

pSedch§8zej2c2ch udg§lost?2 (stavu ud8l osti
|l i nnost?2),

T ORT NEBOTiT | i nnost jdnepugtdNobhoyenebo obnDma
ud8Il ost mi (stavu je dosageno jednou, druh
T XORTbuN to, TNEB®Qo$sD je spugtBDna jedn?2m neb
nastat oba z8roveR (stavu je kdbdsagdombdmasdd

Event operators Function operators
d - @ 8 4
L—‘c‘_J : L‘O‘_J : AND operator
: . : [ W ] -
i@ 4 4 @ @ 8
d -
I + OR operator

a g @ =

° (exchisive OR operatoi

Obr 8zéBk2adn? dRl en2? oper8torT pro |linnosti a wudS§gl
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Celkovim uspoS8§dg&n2m ud§lost2 a |innost?2 v s
jsou vytvgSeny tzvud®Prostemin2 ( BRENzclkt-SP@ eml®
|l ogi ckou provozn?2 sekvenci @®i)ocesu ( SOFTWARE

1.2.3 OdpovihDdnost a komuni kace

Spolu s procesem je dTJlegit® zaznamenat i k|
jeg se prPrcest ytoa kvleely je ide8lnzm n8stroj
mechani smus zaznameng§n2?2 a pSi Sazen2 odpovedn
matici zn8zorRuje tabul ka-Gor tl®sn,2 §2e0 1(2Ca bsa.n i 5l

Tabulkal: Uk 8z ka RACI mati ce

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4
Li nno:¢ R A C
Linno:¢ R/A I
Li nno:¢ C C R/A

Zdroj: VI astn® spracovanie

Matice je tvoSena |innost mi | i procesy, jeg
organi zdledhot bi e® buRKky obsahuj2 §g8dn® nebo
kter® wurl uj? charakter odpovhDdnost.i dan®ho
konstruovan8 z8vi s? na spolelnost.i (pSedmnt

spobeltnh by se mohlo jednat o konkr ®t n2 o0soby
naopak =zaznamenS§Svala ucelekK@gprocasygi &l op §e

specifickou odpovhDdnost osoby, jedn8 se 0 po
1T Riosoba odpovRDdn8 za proveden? | innosti,
T Aiosoba odpoviRDdn8 za Y%sphRDgn® provedenz |
T Cikonzul tant | i poradce, osoba, od kter®
(oboustann8 komuni kace),

T ltosoba, kter8 je informovan8 o prTbhDhu da

komunikace).
T NDkdy se tak® uvisd?o bSa (pR3eSIGIt anvautji2cce?) podpc

na vikonu dan® | innosdeil,egloiv8mna n(iCaltbliatnidadr

RuizCor t ®s, -@Qp12, S . 59
V. r 8§mci cel ® spolelnosti exi stuje organi zal
pomoc? organizaln?2ho diagramu nebol i organi
organi zalamr?Tch p¥%2 p. organi zaln2ch rol 2. Op Nt
spol el nosti. V. r 8mci model ov 8n?2 procesu po
zakomponovanl do cel ®ho syst®mu a poskyt uj e
proceéesmuiktsru. Vztahy v tomto diagramu mohou
di scipling§rn2 nadSazenosti nebo mTge bilt ob]

AG, 2016,s.8® 1) . Uk8zkouobr §aBmRgreamu | e
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Vedern?2

Podpora

Organijzal]J]Organijzal n?2 Organijzal n?
Wt var 1 YWt var 2 Yat var 3
| | 1 1
1 Praco Pr ac ojv
PodYtye pozice 2 pozice 3 Podpora
I_Pracovn2 | Pracojvn?
pozice 1 pozice 4
|| Pracojvn?
pozice 5
Obr 8§ z¥k oBargadigram(Zdr oj : VI a9tn2 zpracov§gn?
1.3 DovDtek k regergi
Jak ze selektivn2ho vibRru potSebn® | iterat:
EPC metodu, kter8 oproti ostatn2zm m8 jasniD n
pSi tvor WP kpyr d wmemut oa poskytuje jasnou a pSeh
zn8zornNn2 komuni kaln2ch vazeb jsem ale zvo
tyto vazby do jedin® samostatn® tabul ky a t
komunnk al n2mi vazbami, d2ky kterTm by se tak m
2 METODOLOGI E VhZKUMU
Byla zvol ena kvalitativn? forma vizkumu, k
individug8ln2 | 8stelnhN strukturovanl rozhovor
se o kvalitativn2 wvzorkovgn?2, kdy struktura

jsou pSMSahNedmnm8A8kE&zor Ruje obecn® procesn?

pr8vn z tohoto grafu mTgeme vd dik awnzel pn®c
spolelnosti a ze kterTch budou vyselektovgny
poskytnut?2 standartn2ho produktu z poskytova

yeden2 organizace, sprs8§vn2 a proj
S2zen? viroby

Troba HW a -piogbam&Wgnz

pravy, sklad, vlIizkum a vivoj, ob
Al avn2z Yl etnictv?, zdov Yl et nic
|l egi sl ativa, techni k § podpora p

Obr 8z&kRt 4gorick® |$spoNRNaeknpsbiceEFr Dpi v&s a9sne. apr ac
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Z uvedenlch oblast?2 spadaj2c2ch pod hlavn2 |
kam spad8 zpracovg8§n2 popt8vky z8kazn2ka a zp
oddNDIl en2 jakogt os poorlgeal nniozsatlin.2 D#tlvearnaveobl ast
produktu TGZ, kterT je pSedmRtem objedn§8vk)
virobou konkr®t n2ho programov®ho Segen? pr o
objedng8§vky). ObnNWUtwamwm obh&zsvémtwibrSoba HW a S
“wtvar sklad zablTvaj2c?2 se pS2jmem zbog?2 a ma
zbog?2 z&8RBruwuPhkOBviSeleno se jedn§ o procesy,
pSemNn2 nla pproopdtuskvtanpr o z8kazn2ka. PSedbhRgn®
procesT wyalBliz®Zkukde je zachycen hodnototvor
portfoliovl produkt.

Zprovogznin?2
SWu

z8kazh?2 ka

Zprac S ]objed]s ViropalTest dug Expedice
zboyg HW a SW '

Obr §z@KedbNgnsg n&§slednost jednotlivich zkounm

Z tNDchtopop&eddefoblast?2, byli vybr&ni kIl?2]| o
kteS2 se budou YW astnit individu8ln2ch rozho
vizkumu. Provg8zanost respondentT na ol |2 ob
za konkr®tn2 proces spolu s vysvDtlen2zm jej.i
% ely vizkumu, popisuje tabulka | . 2.

|l ndi vidu8ln2 rozhovory s vybranT imedemyesss ponde
vol n®m asociati vnrPodumygkdywkm@®mamBst nanec S
procesem a n8vaznost mi na ostatn2 procesy,

kontextem souvisej2c?2m s aktu8ln2 myglenkoul/
vliastn2m zpTsobemgv¥iBIrmaubdpowv¥dal vepr hl avn?
hl avn2 n8plni jeho |innosti ve firmbD (jeho |
od t®matu nebo jig skonlil a nezodpoviDdnl k
pS2mou ot8§zRounharamagkeDj 2c

Rozhovor byl veden a usmRrRov&n, pS2p. doplF

T Jak® procesy spolelnosti zn8te a jak bys
vageho n8zoru, kter® procesy berete jako
procez a z8sadn?2 a nezbytnl v r8&8§mci chodu sp

T Jak V89 proces prob2h8 a na jak® ostatn?
vazbu?

T Kdo kromhD V8s vstupuje do procesu | i s V
jak proces zasathateme?2 aopdasmwmibZalnm?2 jednotky

TS jakTl mi i nf or macemi pracujete Vv r8mci p

vstupn?2 a jak® Vy vytvg§S2te a pSedg§vsgte
software a obecnD prvky | SfrThnDhA pab®edalg
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Tabulka2:Seznam vybranTch respondentT dle pS2slugnich
Organi N§zev p Identifikace DTvod vIibRru respo Datum
Yat var respondenta zamNstnance) rozhovoru
- Osoba zahajuje prvn?
c z8kazn2kem a pSedst a
[a) spolelnosti a jejz2 p
8 Zpraco R1 informovan8§ o SChOpn14.02.2020
popt 8v procesech, aby mohl a
popt &§vku. nBl astvimi i s e
«© :
> pro z8kazn2?ka a je z
a podpTrnlch procesT (
(@] Jedn8 se o kl?2]ovou
T z8kazn?2kovu objedn§8v
o Obj edn§ doost at n2 c hs pporl cecl ensoTs t\
g zbog?2 R2 j e, bposaklbni?2nz ost 10.02.2020
(zpracg viac?2 informace pShe
objedn8vky zpracov§gyv
objedn8vky, t e deypedcSe
Zamhs tsnaammoetcn T  z pr ac o
servozesiloval T TGZ
Viroba odpoviRdnou psobou,.k
servoze R3 viroby, zablvs se ja 5,500
= 167 TGS (mater|§l, dokument a
10 ' koordinac?2 a kontrol
svirobou %zce spojen
« TGZ a TGS).
> ZamNDstnanec je odpov
T otestov8n2? smontovan
Testovs zaovhNDSen?2 jeho funk]n
< TGS R4 mohl blt virobek dod 11032020
m jedn8 za jednu jedin
o proces.
o Tato osoba je odpovh
‘; m& | ouhol etou praxi
spolelnosti, neboS s
Viroba R5 jednateles pol el nosti . Zab| 16.03.2020
aplikal akonstrukc? Apg&teSed
softwaru a jeho spolu se spr&8vou vir
Zprovoz akomuni kac?2 se z8kaz
klienta NeboS proces viroby
rozdRDlen na dvhD | 8st
R6 zkonzultovat druholi § sptS2ss | ugno 21.03.2020
kter8 poskytuje i dr
Aby byl podnhDt z8kaiz
n8§sl eduje po dokon] e
Q auzavSen2 pS2padu s
_| Expedic R7 dor ul en?2z Pk aozdruzkk cuv i 24.04.2020
% extern2ch dopravn2ch
kontrolu a odesl §n2
tatok | 21 ov8 osoba.
Zdroj: VI astn® spracovanie
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3 ANALhZA DAT A VhSLEDKY VhZKUMU

respa

responde

Jednotliv® rozhovory byly nahm&wmek8§y $eyn ma od
zaznal il k12| ov® k-dy dle jednotlivich
Tabulkka3:Shrnuj 2c¢c2 protokol z rozhovorT
Deduktivn? Respondenta
Koncept Kategorie R1 R2 R3
) porozumBiRn2| zpracovg8n? neust 8l 8§ K
Ng§pl R z&8kazn?Kka, z8kazn?ka, virobn2zch
procesu mognost 2 z8kazn2kem materi 8§81 T =&
= anavrhnut? spr8§8§va prog vyhot oven?
c komunikace se zaevi dovgn?
@ z8kazn2kem, | objedng§n2z | kKontrola m
ﬁ“ D2 | | 2 pogadavkT a do viroby, |, htrola S d
@ Yoprava Sege pr TbRhu, =z P
o vazby hot ov®ho zb
o z8kazn2k m dostupnost .
— ospolupr8ci| skl adn, dod je dostatek
a Rozhog . virobu, ned
vmognost ecl term2ny, K .
uds8l o f - dokumentace, firmware
reali zovate| spr8vnopsptSed vsopnDanD n
souhl as? s zbog?2 k e s P9
| 2
Ngvezi veeens ., ohb vedenz2, obc obchodn?2 o
cstat cudhlen . @l e g g HW al aprogr amov §n
procesy vliroba H\
- @ = OdpovDi .
fﬁ 4
§8§§ za |in R1 a dal g R2 R3
= 8 5~ | Komunikace . 2
ONZ s osobanmi veden?, R2| veden?2, R1, R2, R4, R1
email ovg ko Techni ck®
o Vstup popt §vka, nab2dka, ar akusovinr®&wod
) zdroje obj ednt8evckhyn aseznamy virobnz pg
IS data an8§stroje ¢
Vistu ngvrh Segen dokumentace smontoganT
nab2dka objedn8vHi snahranlm f
Zdroj: VI astn® spracovani e
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Tabulka4:Shrnuj 2c2 protokol z rozhovorT
Deduktivn? Respondenta
Koncept Kategorie R4 R5 a R6 R7
zpr acpo@ad
N§pl kontrolr;atesto z78kazn2?ka zfprovozrsprd§vr? pE
rocesu vyhotove struktury sof twarov aodchoz
P pr oduvkltrTo K uklienta (programu)] mat er i §|
< programu
o kontrol a 2
- virobku, ZS§ekd|daedfni nol pr c'J(O\?traOIélenT Sesh®r m
= virobku | P P e objedns§v
— progr amu, amodifika c 2
o FESEEVasS kostry programu ar eakce | doeae= 1]
D21 | 2 pr TbBmot n y prog . vydan®Hh
L tvorba fukontrol a
~ testu, Seg Wi oz mSl e a cel ®ho kontrol a
c chyb (procesu, : | zbo¢gho a
- virobek n programu, jeho vn§_vaznos pSed8n?
o testem) t e st okerSpletacel a | eho f (
g ] z§kazn?2k zbog? N
h virobek ne pSedmiDt t stanoven? vpoS8dk
a a bjngkR, m§; struktura byla realizace vyskl adnil
nechce spustit, navrgena, zprovoznll jenastavenoa
Rozhoc - .
udsl o virobek | € syst ®mu kontroly upraveno
test probn vytvoSeny cykly fu z8kazn?
pSed8n?2 ot z8kazn2ka,spr8gvnh, dopravce je
zbog2 zpNDt | 8§sdekupab Dh| cel ek ned zajigtDnDn
YusphNgnh odes §no
NG EZ D viroba H _
progranBW§g obchodn? viroba HVYobchodn?
ostat ~ \ 2 A I
rocesy vivojovl zprovoznl aobchodn oddnl e
P opravy
[}
g & |0dpovD R4 R5, R6 osaba R5/R6 R7
c ¢ za | in
=l
S > . R3, progr{veden?2, R1
2 g Komunlkac_e spr8va fi spr8va fiflR5/R6 a d R2 a dal
o 2 S osobami
osoba osoba
smontovanl specifikace od aplikaln?
Vstup|pSipr awsrtlg P P . dodac?
. ! z8kazn?2ka, datum realizace .
zdroje f8zi , doktware objedn8vk
kS | tel efonn? uz8kazn?
o> a testova
5 otestovanl] otestovgmi
N % protokol Al abor at ¢ Zprovozn dokumenty
VI stu . . softwarewr § mc| op Si j et 2
zkougce (n mognost? .
] cel ®ho s| materi 8I
af unkl no aplikal n?
Zdroj: VI astn® spracovani e
3.1 Rozbor a anallza d2ll2ch procesT
Jednotliv® rozhovory a jim pS2slugn® pr
podkapitol 8ch. Jednotliv® rozbory jsou

Ssouvisej?2c?2 Ytvary a procesy, Kkomupo wmat¢ h2 a
RACI matice (jednotliv® tabulky), vstupn?z a
Za kagdou strukturou procesu n8sleduje grafi
di agr amu g4 re®@mlaftrdacevo®rocesu spolugsr af em vyt v§gSej 2 d
hl avn?2 dokument | i z8znam o chodu cel ®ho pro

responden

0OC e«
stru
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3.1.1 Detai
POPIS PROCESU:

Proces Zpracov§gn?

mognost? a

| n?2

dan® Segenz.

Segen2 dl e
pS2padu na

SOUVI SEJECE
Obchodn? oddnl

anall z

popt 8vky
schopnost 2
N8sl eduj e

a

rozhovoru

spol el nosti,
efektivn2ho Se
j eshloa dpi¥he?d sd eatveeinl2 T z

probl emati ky,

! HpOliObj edn8vka
RACI MATICE PROCESU:

zpracovsgn?
BDTVARY A PROCESY:
en?

n8vr h

objedn8vky.

zbog?

respondent a

z8kaznBkdstzaheni,]
konzultac

Tabulka5:0dpovRDdnostn2 RACI matice procesu HpO02 Zp
Linnost / d R1 R2 v ede Osobal| R5 R6 Osoba2| Osoba3
Zaevidov8n2 no RA c
|l i revize st 8l
Prezentace zbo RA Cl
spol el nosti
Konzultace pog
pSedstav z8§8kaz e i
Navrhnut® tech p,g cl c | rac | ¢ c C
problemati ky a
PSedstaven2z n§
z8kazn2kovy a RA RA
odsouhl asen?
PSepracovgn?2 n
koment §Se/ ZV z RA C C RA C C C
PSed8n2 pS2pad
oddNRDl en2 a vyz RA |
pod8n2 objedngs§

VSTUPNE A VhSTUPNC

NEDOSTATKY:

Proces Zpracovs8n?

dochg§z?2 k
|l innost?2 |

Zdroj: VI ast n®

ZDROJE A
popt 8vka z8kazn?2ka, t
pogadavkT z8kazn?2ka,

Money S5 datab8z§ @kegB8kakny kdod&aaadatwélog zbog?

popt 8vky
i nformal n2 mu

duplicith

spracovani e

el efonn2/ email

n8vr h

bT v §
chaosu a
jejich vikonu.

Segen?,

NFORMACE:
ovsg§ komu
potvrzen?

nNDkdy zcel a

komuni kal n
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Poladavek
rakaznila byl

&

Poptavka
Emailova
komunikace

(i

P

Reskce
zakarnika, IV

Oibspdn avka od
hlka prvila
pfijata

Obrzé&k6EPC di agram proces@vKyORZApoacoVWVEastpdpepra

3.1.2 Detailn?2 anallza rozhovoru respondent a
POPIS PROCESU:

Proces Obj edn8vky zbog?2 zahrnuje ZpracovSs8i
popt §van®ho zbog2, tedy pSed&nz dTlegitich
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subdodavatel e.

Proces vrchol 2 YsphRgnTim zaji
pSe&k8§mSepravh/dorulen2 k z8kazn2?2kovi
SOUVI SEJECE DPTVARY A PROCESY:
Obchodn2, Virobn2 (SW i HW) a Spr8vn2z oddnlI e
1 HpO2i Zpr acovsg8&§n2 popt8vky
1 Subprocesy01
f Hpo4iPS2jem zbog2 na skl ad
7 HpOS5TEx pedi ce zbog?
T PpOlivystaven2 faktury k objedn8vce
T Pp02i Servisn?2 slugba
RACI MATICE PROCESU:
Tabulka6:OdpovhRDdnostn2z RACI matice procesu HpO1l O
Linnost [/ os R2 R1 vedeni R7 R3
Zpracovs8§n?2 objed. RA C C
PSedg&§n2 pogadavku RA I
Kontrola stavu skladu RA C I
Zad8n?2 objedn8vky RA I
Objedn8n2 zbog2 u RA I I
ZjigtnNn2z term2nu RA
Kontaktov8n2 z8ka
objedn8vky R
Kontrola spr8vnos
do IS RA !
Kontrola spr8vnos RA
Zpracovs8n2 objed.l RA [ I
Zdroj: Vlastrtz pr acov 8n?
VSTUPNE A VhSTUPNE ZDROJE A I NFORMACE:
objedn8vkal popt8vka z8kazn?2ka, Obj edns8vka
Money S5 datab8ze (konkaktyododbwoagee)T a z 8Kk
NEDOSTATKY:
Ukon| en? procesu: pS2jem hotov®ho zbog?2 ng§s
expedici nen2 dodr gov&g&no. NDkdy jsou tyto |
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3.1.3 Detailn?2 anallza rozhovoru respondent a
POPIS PROCESU:

Proces Viroba TGZ, TGSé zahrnuje virobu seryv
nejnovhRjg2 virobkov® dokument ace, krtieak8® z a h
postupy, ngvody a rady. Virobn2 proces zal 21
objedn8n2 <chybDj2c?2ho, stanoven2 term2nu ho
prim8rnhND na sklad (princip "make to stock").

SOUVI SEJECE DPTVARY A PROCES

Obchodn2, Virobn2z (SW) a Sprgvn2 oddRlen2, S
RPif2zen2 viroby

Hp0li Obj edn8vka zbog?

HpO4i PS2j em zbog2 a materi §l u

f Hpl0i Test ovs8n?2 TGZ, TGS é

RACI MATICE PROCESU:

= =4

Tabulka7:0dpovRdnostn2 RACI matice procesu Hp03 VI

Linnosy / osol RS R1 Osoba 4 R7 Osoba 3

Zpracovsg8§n2 pogadavkl
kontrola dostupnosti
Objedng&n2 potSeb. me
SKLADU a OO

Stanoven2 term2nu dqgq RA |

RA

RA I I

Samotng8 viroba dl e f

post kpBoaan2KkT RA

Nahr8n2 firmwaru do RA Cl
Realizace fin8ln2ch RA

Finalizace a pS2pr a\y

Hp04 R I

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

VSTUPNE A VhASTUPNE ZDROJE A | NFORMACE:

VS: ObjednS§&hwekahnp $kjigatdio,kument ace, OOPP, Vyb:
mont 89 virobku, Materi 8l a polotovary pro vl
Money S5 datab8ze (sklady, katalog vIirobkT.
ng§vodyé), Skl ad

NEDOSTATKY:

Komuni kaln2 chyby a nedodr gov §n?nedostatky)ost 2 p S
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Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

3.1.4 Detailn?2 anallza rozhovoru respondent a

PORS PROCESU:
Proces TesTtCoSvés m2SeTd@Gz2,avuj e kontroln2 proces \
funkl|l nosti a nez8vadnosti . Virobek zde pro
nedostatky jsou pSedg&ny k proveden?2 pS2slugr
SOUVI SEJECE DTVARY A PROCESY:
Virobhw i HW) oddRDIl en?

f HpO3iViroba TGZ, TGS¢é¢

f Pp02iAnallza a oprava TGZ, TGSé
RACI MATICE PROCESU:

Tabulka8:OdpovRdnostn2 RACI matice procesu HplO0O Te

Linnost / o R4 R3 Osoba 3| Osoba | Osoba | Osoba | Osoba
Proveden2 pS2sl

Zbod? RA | | | I I
5 _

Zaznamen§8n vi s RA cl

vystaven? proto

Posouzen2 vznik

pS2prava zbog? RA : : : : : :

Zdroj: Vlastt zpracov§n?

VSTUPNE A VhSTUPNE ZDROJE A |I NFORMACE:

VS: Vyhotovenl vhrclhpek, fidacei fvilkadb&ku; VYS:
nez8vadnost.i

Testovac? zaS2zen?2 a software

NEDOSTATKY:

Protokol o vznik|l ® chyblD nen? evidov8n. Nedoa
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Vyroba TGZ, TGS... >
Hp03

Zbozi je
smontovano a
pripraveno k
testovani

8 Specifikace
vyrobku/zbozi

Provedeni
prislusnych
testl na zbozi

ZbozZineproélo
néjakym testem
¢i testy

ZboZi proslo
viemi testy

A\ J
Zaznamenani Posouzeni l
vysledkd a - Vystupni protokol vzniklé chyby a - Vystupni protokol
vystaveni protokolu o nezavadnosti priprava zbozi o vzniklé chybe
o testovani na opravu :

A 4

Protokol o
uspésné

A 4
Zboiije

pFipraveno na
opravu

zkousce
vystaven

Obr § zE&RCdiRgrampme su Hp1l0 Tes t(awwjgvil2asTt®zZ, )zTpGcov E§n?

3.1.5 Detailn?2 anallza rozhovoru respondent a
POPIS PROCESU:
Proces Viroba aplikaln2ho softwaru zahrnuje

jeho potSeb pro konkr®tn2 Segen? danc® hmpr obl
pS&§n2m z8kazn2ka s neust§8lou zpRtnou vazkou
2 obl ast 2, a to n8vrh programu z hlediska |
ng§sleduje jejich komplementace v ucelenl ote
SOUVISEECE DODTVARY A PROCESY:

Obchodn2, Virobn2 (SW) a Spr§§vn2 oddRhl en?

7 HpOliObjedn8vka zbog?

1 Hpl3iZprovoznBDn?2 wu Kklienta

RACI MATICE PROCESU.
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Tabulkka9:OdpovRhRdnostn2 RACI matice procesu Hp12 VI

Linnost / o] R5 R6 Osobal| R1 Osoba 3
Zpracovs8n?2 poga RA | | RA
viroby a z8kazn

— ;
Ng8vrh Segen ap ga cl RA c
programu
Stanoven? ter m? RA | RA
Konzultace pot g RA RA
Tvorba funk]| n?2 RA RA C
Tgstdw§1ﬂ<2!n2 St RA RA
aplikace
Proveden2 n8pra RA RA
Testovg8§n2z n8pra RA RA
Tvorba vizu§gl n? CI RA RA

P .
Tgstov§n Vizusg cl RA RA
aplikace
Proveden? n8pra CI RA RA
Testovg8§n2 prove ClI RA RA

2
Sl oul en funk!_n RA cl RA
programu a Vvz8§j

Zdroj: Vlastt zpracov§gn?

VSTUPNE A VhSTUPNE ZDROJE A |I NFORMACE:

VS: Objedng8vka pSijatsg/vydantg, emai |l ovs8 komi
z8kazn2ka (fotky, modely, vikres, popis, gr.
Apli kaln2z software

Firemn2 software a hardware (PC, programyé¢)
NEDOSTATKY:

Z8znamy o provs&§dRnlTch zkougk8ch a testech ne
POPIS PROCESU:

Proces ZPE™WMWwozknlldne2nt a je iniciov8n z8kazn?2ke
proveden2 zprovoznRhRn2. Cell proces zal2n§ re
kontroly d21]l2ho HW a jeho pS2slugn® SH | §:
uceké@nl §st2 syst®mu a po jejich otestov§g&n2 n
cel ku. Proces je ukonlen funk| n?2m zprovoznQDn
SOUVI SEJECE DPTVARY A PROCESY:

Obchodn2, Virobn2 (SW) a Sprg&vn2 oddRIl en?

f Hpl2iViroba Aplikaln2ho softwaru

T PpOlivVystaven?2 faktury

RACI MATICE PROCESU:
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Tabulka 10:0dpovRNdnostn? RACI matice procesu Hpl3 Zpr
Linnost [/ o R5 R6 Osoba 2| Osoba 4

Kontrola a napoao

na SW RA RA Cl Cl

Testovg§n2z d2] ]| 2

pr vkyfst ® mu RA RA ! !

Proveden? n8prag RA RA C C

Nastaven? pracg RA RA | |

Syst ®mu

Testov8§n2 wucel e RA RA | |

Ssyst ®mu

AnalTza pS$S2|liny RA RA C C

Testov8§n2 n8vaz RA RA | |

Ssyst ®mu

Anal 1l zaa p¥%prdawng RA RA C C

Zdroj: Vlastt zpracov§gn?

VSTUPNE A VhSTUPNCE ZDROJE A |I NFORMACE:
VS: Dokumentace od z8kazn2?ka (specifikace
aplikal nFi semnwaseftware a hardware (PC, pro
NEDOSTATKY:
Z8znpmowedenTch |linnostech a Y%spRgn®m zpr ov
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Vyroba Aplikatniho
programu
Hp12

SW je funk&ni
a pfipraven pro
zakaznika

- - -

=P ZAKAZNIK

Zakazmnik je
pfipraven a
stanovil termin
zprovoznéni

Kontrola a
napojeni diléiho
HW na SW

HW funguje
a odpovida
dokumentaci
zaddni

Te stovani
diléich

modifikaci

(z8Kadnich)

fungujia jsou
stanoveny
refer. polohy

Y

0y
Obje dnavka piijata

Néjaky prvek
neodpovidd

Provedeni
naprvanych
tikon{

pre dpisu

Testovani
ucelenych éasti
systému

Vramd cykdu
doslo kchybé

Analyza pfidiny
a Uprava cyklu

funguje

ndvaznosti
celkového
systému

Obr §1leEkPC di

Analyza pfitiny
a Uprava

Pokud zprovoznéni

Neb

vobjednéwce

agram procesu

HW seSH je
funkéni
a plné
Zprovozrén

Zprovoznén
a pfipad piedan
k fakturaci

ylo zahrnuto

Hp 1ZBd rZojr :ozvpoizangdonwk § nW u
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3.1.6 Detailn?2 anallza rozhovoru respondent a
POPIS PROCESU:

Proces Expedice Zzbog? zajigSuj e seskupen?
pSedmhNtem objedn8§vky (vyskladnnhDn2, pS2p. pS
ngsl edaPravu zbog2? pro pSepravu spolu s do
nachystan® objedn8vky pSepraveci

SOUVI SEJECE DTVARY A PROCESY:

Obchodn2, VIirobn2 (HW) a Spr&&vn2 oddnRl en?

f HpOliObj edn8vka zbog?

1 HpO7i Spr 8va opravy

1 PpO5i Nast aven?

avapoavproduk] n?2

RACI MATICE PROCESU:

Tabulka1l:0dpovRNdnostn2? RACI matice procesu HpO7
Linnost [/ o R7 Osoba 4 R1 Osoba Osoba Osoba
Shrom8gdnNn2 zbao RA RA
ze skladu
PSed8n2 kompone RA RA /|
nastaven?
Kontrola pSedpd RA RA
PS2prava zbog? RA RA
ZajigtnNDn2 dopra RA RA RA RA
PSed&8n2 zbog2 d RA RA | | | |
Zdroj: Vlastt zpracov§n?
VSTUPNE A VhSTUPNEé ZDROJE A | NFORMACE:
VS: Dodac? |list vydanl (TGD) a dal g2 dokumer
pSepravy a dal g2 dokumentace o pSepravh
Money S5 datab8ze (sklady), Skladovac2 syst G
NEDOSTATKY:
Zastupitelnost stagnupPku pedodsgov8&8n2 postup
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Zboii bylo
Zpracovano a
piedano na

Obje dnavka zbo?i
HpO1

ode slani
zakazniko

zboiia

vyskladnéni ze
skladu

i v
Nastala chyba Provedeni
pii napravnych
vyskladfiovani opatfeni
thaii HpO5NOO
Dodadi list vydany (TGD) h—

bo?i bylo v be?

chyby <
vyskladné no
S — »
Piedani Zboiibylo
komponent Zpracovano a
objednavky k pfedano na
nastave ni upravy

XOR & Zbdéi bylo plné <
upraveno
Kontrola
predpfiprave-
nehozbofi | =<0 seescecscccciccdccccccecsies,

Pravedeni
Zbati napravnych

neodpovida opatieni

HpOSNQQO2

7bo#i odpovida!
pfedmétu o

objed ndvky

Dpravené zbo?
byiopfedino
k ode sla ni
zakaznikovi

Priprava zboZi Zajisténi
pro prepravu doprawy

Zboii je
pripraveno na
vyzvednuti
dopravcem

Doprawvce byl
zajistén a je
fipraven k

doprawvci

- =% ZAKAZNIK
a dal3i dok

koreorave (LAY

%%mﬁw __________________

pfedano a
expedovano

Obr 82eEkPC di agram proces{ZdHmw(7 BExXmpedinée zpbagov 81

4 DI SKUSE VhSLEDKS A DOPORULENE
V. n8vaznost.i na individu8ln2 rozhovory a pr

cel kovou procesigzomRpjue kKEeaBnost jednotliyv
pSehl edovou tabulku vgech proceeboajesaob,r §k
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procesu S ni mi komuni kov8no. D8l e organi zal
soul| 8st? prpw,esabtbogPpPSpeobul epg? kontextov®
uspoSg8§dsg§n2zZgvbBrgpeidacail nD zamhNSen na zjigt
z dosavadn?2ch rozhovorT a n8sledn® doporul en

41Procs n2 mapa

Obr 8zeBkadhycuje | 8st cel kov® procesn?2 mapy ¢
vige rozeb2ran® procesy a zachycuje ucelenl
virobku z8kazn2kovi

)
\y

A

P$2jem z
N a materi
VI ROBA Hp0O4

SWaHW

(Subprocesy01)

;#
-

DODAVATEL

Expedice
Hp05

DODAVATEL

- -

Z ¢ KAZNEK

L/
A4

Obr 8§23ekr ocesan2s pnoalpe Dno s esZd@r@jst )VI(agtn2z zpracov 8t

Pro pSehlednhDj g2 z8pis je viroba zn8zornDhDna
dle typu (pSedmdtiw)@ky ITprobtyofeize vgdy mus2 p
SW z8roveR, za8§ |peod?2S enbag cphS &n§2kcahz n 2 k a .
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N8§sl eduj 2c?2
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ho2SRyt o1\
HpO1

%62 ON

DODAVATEL

+@NRBol ! LN

Ob r § 24eSubprocesy0L V1 r ob a

Komuni

softwaru

Hp12

kace

tabul
tedyzbg§saetoRykombior mabch2 meai

a
k a

No2ON

tdz HpO1

Y2 LINR

Hp

@21 y 3
u klienta

13

hoaSRyt o1\

i Y! %0

A

HWdearof SW VI agtn?

odpovhDdnost

12

zachycuj e

Tabulkka 12:Seznam procesT spol el nosti a
K- d N8zev pr|VedegOsl| R2| RL| R3| R4 | R5 | R6 | RY
procesu
HpO1 Obj edn8vk| ClI RA | CI | Cl
Zpracov§8n/
Hp02 objedn8vk] ! RA
Hpo3 |VTiroba TG | RA | |
PS2jem zb]|
Hpo4 materi 8l u ! ! ! I RA
Hp05 Expedice I I RA
Testovgn?
Hpl0 TGSé Cl | RA
Viroba Ap
Hpl1 softwaru RA | RA | RA
Zprovoznni
Hp13 Klienta RA | RA | RA
Zdroj: Vlastt zpr acov§gn?

Zpracov§gn?

zmapova
F

odpovDiRdn
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420r ganigram YtvarT ve spolelnosti
Spol el nost TG Drives, S. r.o. di sponuj e zhrt

organi zace
url it a
j ednou
Yat var T.
pracovn?Kky

zamBDstnancT
respondenty

vypugt Dny.

tm

rozSadit
osobou,
Proto

zamNDstn8e@&@ndaodpbbdiynDPanrax ogesp@ |
z&mMPar Tan®e vao ys pgcit akc lblydt
ba jedna osoba by vykon8val a
byly n8sleduj?2c?2 %tvary vytvo
seaktuprow amn S @il reN cjhalry tcd atrvaaxrow n& |l
j e vo lzn &2 abkdyzooénigram eachycujes pouze

a jin® dTlegit® osoby, ostatn?

Ingr Richard
. A . Chamrad
FiNANENT SPRAIINI A Jednatel
ODDELENI PROJEKTOVE spolecnosti,
ODDELE Nl’ Vykonny feditel
l HARDWARE l SOFTWARE l l
H -~
J
25 — 1ol — i = A
4 1] w =
OBCHODNI VYROBNI SKIjAD vyyos
ODDELENI ODDELENI A VYIKUM

R1

Technicka
podpora, Servis
a Nabfdky

R2
Obchodni
podpora a
Objednavky

Osoba
Technicka
podpora, Servis
aOpravy

Obr §15ekr gani grmars tsipoT @ |Dri £dspj s

pravy

R3

Vyroba TGS,
TGZ a Rizeni
vyroby

Osoba
IS-IT podpora

> Osoba

Osoba
Vyvoj a vyroba
Fimwaru

> Osoba
» Osoba

.Ml agt Gp 8§spyacovs

R4
Testovani TGS,
TGZ

Vyvoj a vyroba
App SW

Osoba2
Vyroba TGS,
TGZ

Ré
Vyvoj a vyroba
App SW

Osoba1

Vyvoj a vyroba
App SW

Osoba3

Vyvoj a vyroba
Fimwaru
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4.3 Nedostatky a jejich Segen?

Z aktu8l n2ho procesn?2ho chodu spolelnosti V)
LSN EN | SO 9001: 2016, ktem®®tj.e pot Seba optin
NRDkter® procesy jsou pS2lig chaotick® a doch
mTge bit pSedg&n2 virobku z viroby pSes proc
Nen2 zde jednoznaln® vymezen? az bdoogdr gy & &n

rovnou z viroby na sklad k expedici, jindy
zajigtuje expedici). Dalg2m pS2kladem mTge

podmRNt nejde |isthN jen pSesujentio ppotebnoat
Viroba |i Programovgn2, kde je | 8stelnh Secg
popt 8vky. Tedy nejen doch8z2 k duplicithD pr
dTsl edku komuni kal n2ho a informativn2zho chadc
V. dTksu emdedodr govg&§n2 procesT viroby a obchodl
pSesouvs§ a m§ vliiv i na proces Expedice zbog

1 Je zapot Seb?2 kIl §st ve firmhD dJraz na proc
a prTbPDhem nejen |j ejiitc hk compoecteesruc ea, jvasst nulp
ud8l osti S komuni kalnzm tokem. | inf or mal
poskytnout zamRstnancTm dostatek z8vaznlc
f Zaveden? tohoto pS2stupu a sezn§mekh?2 se
el i mi naci chaosu a duplicity, v dTsl edk
podpory k zdokonalovg8§n2 v r8mci zpDtn® va
V. procesu Testovs8n2 zbog2 chyb?2 popis a zpTs:s
zdokument ovg§n?z2, AkgmrBhmd aysdemti Ooh&woe t ak,
pohl edu normy nedostaluj2c2, nen2 zde zavede
f VytvoSen2 tohoto syst®mu. N8vrh protokol §
zpracovsgn?2 a preocaésu jejich vyhodnoc
Procesy v obl ast]i programovg8n?2 jsou doposud
zpTsob z8znamu provg§dNDnich testT a jejich v
vistupn2 protokoly o zkougk8chS8kaxvinsk edepaha

u funkln2ho zprovoznNhRn2 SW §g8dnl z8znam.
f OpnNt vytvoSen2 syst®mu z8znamu visledkT t
d8l e protokol 8rn2 uzavSen2. N§vrh protoko

zpracovsg§n? aypodoesenpejich
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5 ZCVNR A LIMITY VhZKUMU

Centrgln2 vizkumng ot&zka zamhRSen§8 na pr Tl

zodpovDhDzena. Na z8kladhR rozhovorT s vybranTn
EPC diagramy a popisy a2zl |[t2oc hs tparnoocveesnTa ac eil k
n8vaznost a organizal n? hierarchi e, kter®
organigramu. D8l e zde byly vyzdvigeny z8sad

procesy a je potSeba js¢ ®mut iShalein2o\ atk oo .z 3
Tento vizkum se prim8rnh zamhSoobarl §Akedyhodnot
na hlavn2 procesy podniku zablTvaj2c2 se vir
nebyly analyzovg8ny zbyl ®jkl awvan2v Ipwoojc,e swl, z kkut |

soul asn®ho zbog?2 | produktT novTIch. Ani po
protoge nejsou pSedmhNtem syst®mu jakosti. Dl
podni k s8&m stanovIi r ozes ashy sat ®Gm aknviaclei,t yn az akm &S

zkoumat a zdokonalovat.
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VLIV MAKROEKONOMI GKAZATELS NANOWGBJEM
POSKYTNUThCH HNGPOH EBVNn RS

Lucie Morysovs

bVvoOD

V posledn2ch |l etech v Lesk® Republice prudce
na mognost.i hypoteln2ch %%vDrT. Od dob krize
Yaor ok ov® m2ry naopakzdaodddl &«d ek,al ¢ge kkaomgk ynDg Pj
klientTm, kteS? po prasknut? takzvan® real.i
ekonomov® zalali zablvat vzt ahelmestki®chReopuijbé
zaznamens§8v 8 me obdobn® npmodk®osnt8r.usiTak & e Yar o
dl ouhodobD na nz2zk® Yar ovni . Tato pr 8ce S |
makroekonomi cklTch ukazatel T na objem poskytn
ag 2018. Nezkoum8 jen viIiiv®cehAryyemavVvit otsatk
makroekonomi ck® ukazatel ®, jakKbzKDM] zebdmBs
se touto problematikou je nespolet, proto |
kapitole. Z praktick®ho éljeadi skage Twloaletmn 1 %
situace na trhu nemovitost2 a bank. Vyugitel
statistick®ho modelu v analytick® | 8sti, roz
modelu a diskoze pbsbedBT2 paug provPe@8erl mi
je rozdhDlena do dvou hlavn2ch | 8st2, prvnz |j
v t®t o oblasti a dalg? z8kladn?2 pojmy, kterde
samotou anallTzu, kde pomoc2 korelaln?2 anallzy

vztahy. Druh8 | 8§st t®to pr8§ce tak® obsahuje
1Ll TERCGREGERG

Hypot el akry p/ovtDerl n2 Yrokov® sazby

Mezi z8kl adhno® tryypsuy %valkro[v® ze povagovat takzv;
pro banky z toho tedy vyplTvg8 n2zk® riziko.
za Yl el em z2sk8n2 nemovitost 2, [ kdyg to hy
2015).

Vige t®to %rokov® m2ry je oproti jinTm %viDrT
pro banku poskytuj2c?2 hypoteln2z YvDr (dTvod:
2015). Takovs8 sazba mTge m2t dv D p eplmdsty nebopevns§
pohyblivg sazba, kter8§8 je z8&visl§ na vivoji
kombinace tRchto sazeb, napS$S2klad prvn2 roky
roky se pak uplatRuje pohyblivg sazba (Reven
Vige %rokov® sazby tak® z8vid2 na nhRDkolika f
zajigtnDn?2 %vDpDru a na bonithND z8kazn2ka (Syrov
DoporudlLemtty pro poskytov8n2?2 hypoteln2ch Yvr
LNB reguluje trh hypotebopohuleR? ukpSmoreh2t ¢
s poskytovs&n2m retailovich %vDrT zajigthDnlc!
tady vige ¥%vihDru k hadodvmadtul®)z ajvilgten ncze | (klov\W®h ol ¢
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k jeho pS2j-mhomdaDTvil,gededltuhov® sl ugby k pS2j
serviceto-income).Nej novhDj g2 doporulen2 LNB (1.4.2020
rug2 |l imit DTl (pomRr mezi vidgTvedhdmtjedk ml a
koronavirovsg lkartiSeea.2 mK LAN8Bl k2 nmkdms§l n2 koronav
spl 8tek hypoteln2ch %vDrT (LNB, 2020).

12Proveden® vizkumy v dan® obl ast:i

Vizkum z roku 2005 (Wolswijk, 2005) zkoumal
ge objem poskytWwubDiThpboypoitehhB2eBvis2 na rT
akciovich trhT a finanln?2 deregulaci. Prég&ce
mogn® vyug2t k vyrovn8n2 trhu bydlenz,

Setzer (Setzer, 2010) dogelulpmennooc 2e fpeckpttu§ Kk yp ¢

z8vNDru. RTst cen nemovitost?2 podle nNDj zvygu
mognost | erpat hypoteln2z YvDr.

Legt?2 autoSi Hlavs§lek a KomS8rek (Hlavsglek,
trendT a &leigrke sze§ vilerdw, kterT by dokazoval vI
a Yrokov® m2ry v Lesk® Republice.

Autor | I 8nku Hof man (Hof man, 2003) pak pomo
existuje vztah mezi cenami nemaowi®mMo thd o bR DR
nemovitost 2 ovlivRuj2 wvDry, v kr8tk®m obdo
smRDrT. Oproti tomu v dlouh®m obdob2 nebyl n a

2ZMETODOLOGI E VhZKUMU

Pr§ce vyug2vsg§ kvantitativnprVikummyeSejabDedo
dat . Techni ka sbDru dat obsahuje anallzu a
dostupnich datab8z2 LNB a Lesk®ho statisti
zn8zornhDn® pomoc?2 grafT. VI gyrprfamidren & udev Id bg

Yow Dry na bydlen2z v mil a jednotliv® faktory
bydlen2. Tato | 8st pr8ce sloug?2? zejm®na k za
budou d8l e vyugityiek8nhBgti ohk®ahffeitakdabpy
tak® sl oug? k sezn8men? se s daty. Dal g2 m
vzg8§jemnou korelaci me z i promnRnnT mi a vySaz.!
ng§slednou regresmi Tamalphkuhl Redgregmnahgn mezi
nezg§vislImi promBRnni mi x.

T®matem vizkumu je srovnat poskytnutlT objen
nemovitost?2 a v z8vislosti na dal g2ch makroe
hr utbo8mi n81 n2 mzda, m2ra nezamDstnanosti, inf
2018. Visledky tohoto vIizkumu jsou z praktic
sektor, tedy vl 8du, konkr ®t n?2 mi n iasptSe? rksl tavdo

banky nebo objekty zablvaj2c2 se prodejem ne
Centr 8l n2 vIT zlkauknin 8 loitvg znkagj:2 vybran® makroeko
novhN poskytnutTch hypoteln2ch %vRrT v LR v |
Hl avn? vizkdmnTz8g8&? hdnD zkuing | diskdukeT nadv Mivem

makroekonomicklTch ukazatel T na hypoteln2 Yvr

70



Podni kovg8 efektivnost ve vztahu Kk v

Pracovn2 hypot®zy:

1 HI1 I ndex cen nemovitost2 m8 statisticky \
zkoumanich |l etech.

f H2 HDP m§ statisticky vizinamKi veéivkoama
letech.

1 H3: M2ra nezamBDstnanost. m§ statisticky vl
zkoumanich |l etech.

T H& I nflace m§ statisticky viznamnl vliyv
letech.

f H5: DBrokov® sazby wi zlnRa nmalj 2v |sitva tnias toibcj keym Y
zkoumanlch | etech.

T H6: Pr TmBDrn8 hrub8& nomin8ln2 mzda m§8 stat.i
mi | . KI ve zkoumanlTch | etech.

Obecn8 hypot ®z a
1 HT: Makroekonomi ckl wukazatel j efaksrenat i st i

hypoteln2zho trhu v LR.
BANALhZA DAT A VhSLEDKY VhZKUMU

Pr8ce v analytick® | 8sti Vyug2vsg popisnou s
Tyto metody si kl adou za c¢c2| =zkoumat statist

3.1Faktoryovli vRuUj 2 c2 hypoteln2 Y%vDry

N2ge jsou zobrazeny faktory ovlivRuj2c2 hyp
faktor, z8roveR s objemem novhD poskytnutTch
zn8zornit vz8§jemn® pTsoben?.

3.1.1 HDP

Graf 1| Zolbo azuj e HDP na jednoho obyvatele v
mi | . V. grafu mTgeme vidbdDt, ge HDP a objem
soubnRgnN, pS2]inou poklesu v roce 2018, kdy
zpS2snila podm2nky pro gadatele o hypotel n?

propuknut?2 finan|ln?2 krize.
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3.1.2Inflace
Graf | 2slo 2 zobrazuje m2ru inflace v % a n
mTgeme vidhDt, §ge vysokou inflaci vykazoval
propukla v roce 2008, dal g2 mi®nlinfi§racet KMEE
je doprov8zeno tak® s rostouc??m objemem nov
roku 2015 se zastavil v roce 2017, kdy zal al
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3.1.3 Obecn& m2ra nezamRDstnanost.

Graf | 2sl o 3 zobrazuje obecnou m2ru nezamiDst
v mil. V grafu mTgeme pozorovat, ¢ge obecn§
posledn2ch | etech zaznamen8v8me jedny 2z nej
ekonomickou expanz? v posledn?2ch | etech.
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Graf3:Obecn8 m2ra nezamDstnanostmi v %ZadrmwhjewlasdmP mrzp
Leskl stSad,st20X0) Y

3.1.4 PrTmRrn8 hrub8 nomin8ln2 mzda

Graf | 2slo 4 zobrazuje prTmRDrnou hrubou nom
bydlen2z v mil. V. grafu | ze vidnDt, ge r Tst [

rostouc2m objemnpodblyt emel ch Y%vDrT
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3.1.5 PrTmRDrn® Yrokov® sazby
Graf | 2slo 5 zobrazuje pr Tmhrem® virt wlkd V® vs £&

poskytnut® Y%vDry na bydlen2 v mil. Gr af zok
sazeb na koupi bytovich nemovitost2, kterl
poskytnutTch %vNDrT na bydlen?
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3.1.6 Cena nemovitost?

Graf | 2sl o 6 zobrazuje indexy cen nemovitost
cen nemovitost?2 podle typulndmmyi sbavieb@?ogn
|l etech 2009 ag 2018. Kdy mTgeme vidRDt, ge ne
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3.1.7 Objem novh poskytnutlich %viDrT na bydl e

Graf | 2sl o 7 zobrazuje indexy cen nemovitost
Graf poukazuje na obdobnlT vivoj indexu cen |
V grafu mTgeme vidDt, §ge nejvDt g2 cpo@ pjasd &I
ekonomickou krizi v roce 2008. AkTu&hdbDnoenfy
poskytnutTch hypoteln2ch %vDrT stS2davhD kil es
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statistickIl %%Sad, 2020)

32Dat ov§&8 mati ce

Datovs8 matice zobrazuje vgechny sl edovan® ne

Hr ubl dom8c? produkt, jako souhrn hodnot p
|l i nnost?2, vl ettnrRgm2 awhj.e bPrtapgml?2eth jie ne kupn2ch
kde je nutn® oligthRDn2z vIivu zmBDn cen, jsou

roku (r/r meziroln2 zmRrd)ec(nl8e srelr as tnaetziasmnNisd k
vipol etpopddizinezamDstnanich na celkov® praco
2020).M2ra inflace jako vyj§8§dSen2? procentn? zm
mNs2cT kagd®ho roku proti prTmDrn® cenov® hl
mezio|l n2 zmBDna). Pr TmRry jsou vypolteny z inde
rok 2005=100 (Leskl statistickl %%Sad, 2020).
PrTmBDrn8 hrub8 nomin8ln2?2 mzda, jako pod2]| n
meziroln2 zmRDna). 2Zaterdryuj 2p |l sae yz d e S2 HH laad kry a
platu, odmbDny, n8hrady mezd a platT, odmDny

pl at u. Nejsou zde zahrnuty n8hrady mzdy ne
neschopnost. ne®ozikmPanh®ngt pl ame( Leskl st at
l ndex cen nemovitost2 (%), House Price | ndex

cenov® hladiny vgech bdltevjiethnntem®dvinoomy 2 EWV
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mezingrodn2 skbvetmaei snosRkT {lewBR , %200V ® s

a z
prITmNrn® Y“mak «w®@psablyy ovd c(hl enseknmo vsittaa sits2t ive k T

Tabukkal:Dat ov8 mati ce

Pr Tmn

No v D| Indexcen Obecnsg M2 r al HDP, %, hrub|Pr TmnD
Rok |poskytnemoviinezamBDst| inflacev r/r, nomin| Yr ok o

Yav Dr Y (%) v % % r/r re8l | mzdav% | sazbyv %

rir
2008
1231 8347,2 100,8 4.4 6,3 2,7 7,8 5,484
2009
1231 7652,3 96,925 6,7 1,0 -4,8 3,3 5,510
2010
1231 8720,6 95,225 7,3 15 2,3 2,2 5,005
2012
1231 12915 95,25 6,7 1,9 1,8 2,5 4,306
2012
12.31 13289,3 93,85 7,0 3,3 -0,8 2,5 3,839
2013
1231 13508,7 93,875 7,0 14 -0,5 -0,1 3,423
2014
1231 16366,4 96,175 6,1 0,4 2,7 2,9 3,161
2015
1231 20447,8 100 50 0,3 53 3,2 2,599
2016
1231 233215 107,15 4,0 0,7 2,5 4,4 2,295
2017
12.31 26 181,4 119,7 2,9 25 4,4 6,8 2,309
2018
1231 20 477,3 130 2,2 2,1 2,8 7,5 2,660
Zdroj: VI astn?2 zpracovgn2 dle: LesklT statisticklI

3.3 Popisn8 statistika

Popisn§ statdz=ltiwkyt wo Siktl add®klzadn?2 statistick
tak vypozorovat mogn® vysok® odchyl ky v dato
pozor a®HNS5. vgechny promhRnn® poukazuj?2 na fal

odchyl kg, d8ng ekonomickou realitou. Dat ovs§8 1
rok 2018, kdy v roce 2008a zwl| pbal et k&h elke
zaznamenaly ekonomickou expanzi . Vgechny da

kapitole 3.1Fakory ovIlI i vRuj2c2 hypoteln2 ¥%vDry.
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Tabulka2:Popi sn8 statistika
Pr TmnR| SmDr od - : :
PromDnng Pozor ¢ hodnota odchylka Minimum | Maximum | Me d i
Moyl pescyl e 15566,1 6320,4 7652,3 | 261814 | 13508,7
Ywov Nry na by
'(%';dex cen 1 10 102,6 11,9 93,9 130,0 96,9
Pheemt 0 74 g 5,4 1,8 2.2 7.3 6.1
nezamiDst nart
M2ra infl af 10 1,9 1,7 0,3 6,3 1,5
HDP, %, r /1 10 1,7 2,8 -4,8 5,3 2,5
PrTmiDrns hr 3,9 2,5 0.1 7.8 3,2
nomi n81l n2 I
R T IO 3,7 1,2 23 5,5 34
sazby v %
Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?
3.4 Korelaln2z matice
V t®to | §sti anallzy je Segena vz§&jemn§ kore
tzv. multi kolinearita. Probl ®m s mul ti kol i
Mul tukolinearita se vgak vyskytuje skoro ve
“unosnou m2ru prostSednictv2m korelaln? mat i
pohybuje v intervalu mezi 0O ag 0,8 (absolu
korelac?2 mTgeme vySegit odstranhln2m promhlDnnG
Tabulkka3:Kor el al n2 mati ce
n ®© o - — C w € =
o C +— W)m c hC c - E@
Q — c G — =- - E>
€ o s W (@B o
PromRDnn§ o . é; z‘“i © = S o £E_ | FPx¥
>0 < £ o N . %“ I—"E 0’__0
o>E Lo oo ~ T « O =
ZX > £ c c = o < N
NovDhD poskyt 1
“wWwRry na b
Il ndex cen |
(%) 0,66564 1
Obecng§ m2r ;
nezambDst nal 071207| -092772 1
M2ra infl aq -03245 |0,080478| -0,19046 1
HDP, %, r / 1 0,616196/ 0,410099| -0,55351| 0,024744 1
PrTmirns “higaoe507 0,76493 | -0,86094| 0,540633| 0,398775| 1
nomi n8l n2 |
PrImBrn® ¥4 95309 -053939| 0,562154| 0,44052 | -0,56731| -0,11321| 1
sazby v %
Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?
Matice korelaln?2ch koeficientT vysvDtluj 2c?2c
promilDnnou Obecns§ m2ra nezamBDstnanost. a | n
0,92772. Koeficient korelace mezi 2ddvdmal ukea z
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mTge nastat probl ®m s multikolinearitou. Z
nezamBDstnanost. vySazena z modelu a Vv regre
koeficient mezi PrTmDrn® Yr okov® sazbymvl %=
odpov2d8 ekonomick® Dabf?rt ByggTskd®vel al modek
mezi proRNMArMm & hrub8§ I mdmixn&lem2 nemmoa i a ost 2

korel alotbhotkoBf 665641 meeax
YawDry na bydlen2 v mil

3.5
3.5.1

pemaNod ¥t pas ©2

Regresn2 anallza

Re grievsynSa zaenna?2l TGbaecn® m2ry nezamNstnano

Regr esn? anallza je statisti
promRNDnn® y (n8hodng§ pproomdhmnsy,
(vysvDtluj2c2z promDnn®) .

ckou metodou,
nvay snveldzt § wivsalnisc

Ol ekg&vanl vliiv z pSedeglTch analTz
Tabulka4: 0| ek §vanil vliiv z pSedeglich anallz
I ndex cen nemovit X1 +
M2ra inflace v % X2
HDP, %, r/r, reS8§l X3 +
PrTmBRDrn8 hrub8 no X4 +
PrTmRrn® %r okov® X5

Zdroj: VI ast n?z

Zzpracov§gn?

zjigSovsgna
pr TmDrn® mzdy a
promBDnnou,

V anallze byl a
infl ace, HDP,
pSedstB8vupkou

data o objemech I
pr TmDRDr n® Yr ok
ostatn? promiDnn® |

Regresn? mo d e | model uje z8vislost objemu hy
hladinhR viznamnosti 5 %.
Tabulka5:Vysv Dt 1l ivky
y X1-X5 betao-betas
z8visl &8 p nez8visl® koeficient

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
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Tabulka6:Oznal en2 promNnnich

y NovD poskytnut ® Yav X1 Il ndex cen nemovito
X2 M2ra inflace v % r X3 HDP, %, r/r, resg§l n
Xa PrTmRrn8 hrub8 nom xs PrTmRrn® Yrokov® s

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

MODEL: ¢ ®Q0 MO Q0Gm OQOMM OQOMm (OQOM ®QO
@
VASLEDEK REIGRESBEL SE VGEMI

Hodnota spolehlivosti R0,961734268

PROMNNNH MI

Tabulka 7: Regrese, moded e v g e mi promiRnnT mi

PromhDnn§ Koeficienty Hodbnota P
DrovRov§ konstant a| 34636,49798 0,042168
I ndex cen nemovit o| -42,35327977| 0,7319645
M2ra inflace v % r| -363,3376806| 0,5088277
HDP, %, r/r, res8l n| -10,59677747| 0,9720093
PrTmRrn8 hrub8 rrom| 867,8392114| 0,2015241
PrTmDrn® Yrokov® s| -4713,033897| 0,002786

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Z modelu se vgemi promRDnnimi byla, kvTli vy
vySazen§ vysvDtl(xj3)cza ygroomDrom@InH®P nej sou st

VhSLEDEK REIGWRESEEL BEZ VYSVNnTLUJCECE PROMNNNE

Hodnota spolehlivosti R0,96172386

Tabulka8:Regr ese, model bez promDnn® HDP
PromBDnn§ Koeficienty Hodbnota P

ProvRov§ konstant a| 34419,09389| 0,0158515

I ndex cen nemovit o| -40,76360308| 0,6954628

M2ra inflace v % r| -363,6707245| 0,4652203

PrTmRDrn8 hrub8& rrom| 8585185243 0,1284637

PrTmRDrn® %Yr okov® s| -4693,065115| 0,0002579

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
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Zmodelubylad 81 e odstranhDna vysvBDtluj2c2 promBRDnns§
VhAhSLEDEK REGMNMO®EL BEZ VYSVhnTLUJECE PROMNNN
| NDEXU CEN NEMOVI TOSTE

Hodnota spolehlivosti R0,960647

Tabulka 9: Mo d e | bez vysvDtluj2c2 promDnn® HDP a inc

PromBDnn§ Koeficienty Hodbnota P

ProvRovs8 konstant a| 30259,47937| 1,257E06

M2ra inflace v % r| -299,2594312| 0,4915927

PrTmRrng& hrub8 nrom| 6928789771| 0,0306463

PrTmRDrn® Yr okov® s| -4558,06502 3,217E05

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Z modelu byla d8le odstranbDna vysvDtluj2c?2 p
VASLEDEK R E G RMECEDEE L BEZ VYSVnTLUJCECEC PROMNN
| NDEXU CEN NEMOVI TOSTE A MERY I NFLACE

Hodnota spolehlivosti R0,957686797

Tabulka 10: Mo d e | bez vysvDt | uegx2uc 2c epnr onneldlmonv® tHDsPt,2 ian dm?2 r

PromRDnn§ Koeficienty Hodbnota P

ProvRov§8 konstant a| 30938,81608 8,438E08

PrTmRrn8 hrub8 rmom| 5695906845 0,0157492

PrTmRrn® Yr okov® s| -4769,330058| 1,411E06

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

ODHA DN UMODEL: &) oW PP TYeWT QP BU

T X @w TTTu Par v
Pokud se %rokov§ m2ra zvIig2 o 1%, tak se obj
o 4769.33 mil . K|
Pokud se prTmDrn8 hrub8 nomin8ln2 jmaand aa omdlz i |
poskytnutich hypoteln2ch %vDrT o 569 mil. K|

3.5.2 Regrésnbanmemd Tabhecn® m2ry nezamhDstnan
sazby

Oleksg8vanl vliiv z pSedeglTch anallz
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Podni kovg efektivnost ve vztahu k v
Tabulka 11:0l ek §vanT vliiv z pSedegl Tch
I ndex cen nemovit X1 T
M2ra inflace v % X2 -
HDP, %, r/r, resl X3 +
PrTmRrn8& hrub8 nog X4 +

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Tabulka122Vy sv Dt |l i vky

y

X1-X4

betas-betas

z8visl §

p

nez8visl ®

koeficient

Zdroj: VI ast n?z

zpracov§gn?

Tabulka13:0znabeo™mNnnT ch

1
y m"ovr) poskytnut® ¥ X1 I ndex cen nemovit
X2 M2ra inflace v % X3 HDP, %, r/r, resgl

X4 PrTmDrng hrub8& no

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

MODEL: O OO MMQO M OO WQOM OQO v

VAhSLEDEK REGFODEH SE VGEMI
Hodnota spolehlivosti R0,732931395641034

VASLEDEK RE-QFODEHE
HRUBC NOMI

PROMNNNHR MI

Tabulkal4Model se vgemi promNRnnT mi
PromhDnn§ Koeficienty Hodbnota P
ProvRov8 konstanta| -18364,9 0,395058
I ndex cen nemovito 353,8253 0,160936
M2ra inflace v % r -1039,11 0,418229
PrTmRrn8 hrub8 mom| 9763857 0,120129
PrTmRDrn® Yr okov® s -508,402 0,706679

Zdroj: VI ast n?z

NCLNE MZDA

Hodnota spolehlivosti R0,725995

BEZ VYSVnhnTLUJCCEC

Zpracov§gn?

81

anal

PROMNNNE

z



Podni kov 8§

efektivnost

ve vztahu Kk v

Tabulka1l5:Model bez vysvDtluj2c2 promRnn® pr TmDrn§
PromDnng§ Koeficienty Hodbnota P

DrovRov§8 konstant -121409 0,330752

I ndex cen nemovi g 2813631 0,045541

M2ra inflace v % -1395,71 0,099213

HDP, %, r/r, re8l 9279146 0,10146

Zdroj: VI ast n?

VhSLEDEK RE-QFODERL
HRUBC NOMI NCLN&
Hodnota spolehlivosti R0,586951712

zp

BEZ VYSVnTLUJCCEC
MZDA A HDP

racovsgn?

PROMNNNE

Tabulkal6:Model bez vysvDtluj2c?2 promBDnn® pr TmRrn§ h
PromhDnn§ Koeficienty Hodbnota P
DrovRov§ konstant -19750,6 0,153073
I ndex cen nemovit 3708062 0,015718
M2ra inflace v % -1408,29 0,13361

Zdroj: VI ast n?z

VhSLEDEK RE-OGFRODEHR
HRUBC NOMI NCLNE
Hodnota spolehlivosti R0,443079613

BEZ VY

MZDA A HDP A MCERA |

zpracov§gn?

SVnNnTLUJECE PROMNNNE

NFLACE

Tabulka 17:Mo d e | bez vysvDtluj2c2 promRnn® prTmBDrn8 hrub
PromlDnng§ Koeficienty Hodbnota P
ProvRovs8 konstant -20816,5 0,162389
I ndex cen nemovit 3544964 0,025377
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
ODHADNU &) ¢ T Yip 9o it WP T
MODEL:
Pokud se index cen nemovitost?2 zzwilggR?2 oo 13 5%,,
mi | K
4 DI SKUZE VhSLEDKS A DOPORULENE
OdpoviNDN inmaa GWwQ em novhN poskytnutlch hypoteln
2018 m§& podle 1. mo(¢niosytRa zRenie no2b erceng® ens2nr2y anr
nej vdDtg?2 vikovrsfadbobar 8a YproTmDrng& hrub8 nomin
regresn? anal Tlzy, kde v regresn?2zm model u n
Yar okOov8 sazba, maj 2 nejvbDtg? vliiv na objem
nemovitost?tesW2mombdetagse ale postupnBhD sni ¢
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Korelaln2 anallza poukazuje na nhRkter® vysok
existuje vysok8 m2ra viIiivu vysvDtluj2c2ch p
obsahutfaek@®@8regresn2 anallzu, tud2¢g bylo nut
regresn? anallTze nenast al probl ®m s mul ti ko

PrTmDrn® Yarokov® sazby v % a NovD poskytnu
ekonomiictki® rzTadt 8v8 v model u.
Dle visledkedgnalysok® korelaln2 koeficienty

regresn?2 anallzy, je nutn® S2ci, ¢ge zde mT4g
takzvan® Dasobe®ySadm2sam djiaskubypyviayl madhadn@
vhodn® madteantaitd tcikok® apar 8ty poug?2t, aby vI

pougitel n®, tedy nezkresl en®. Je pravdhDpodo
| asov® Sady, kter ® is e MTysekmet uje2d yv Sk®acti o v & emakt

pougity jing data, | asov® Sady by se v dat ov
by byly relevantn2. Takov® visledky by bylo
podobnT nebo sekepomi ekT ehmakanatel T na objem
vav Dr T

5 zZzCVnNR A LI MITY VhAZKUMU

Vizkum je nutn® uzavsS2t s t2m, gJge jelikog se
v |lasovich Sad8ch, kter® by bysloou nuttno® vv sd a
regresn?2 anallzy relevantn2, protoge visledk
by bylo nutn® pSed regresn?2 anallzou testovs
JinTmi slovy trendy lbegdmly| odsnorga®i tv,yj t§adSy tv \a
Po t®t o | 8sti pr8&8ce by bylo ag mogn® zal 2t z
bylo mogn® jen na z8kladhD konzultac?2 se stat
metod toto DE8e@&md@Rupjres.ci potenci 8l dal g2 ho

di pl omovwe lgrk®aje.visl edky tohoto vIizkumu mohc
porovngvat s pSedegl!Tmi vizkumy, kter® byly
|l iter8rn2 regergi
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VhZKUM SPOKOJEGIKASZNGE REY BSR A NhRAKTORY
KVALI TY ELEKTROQBCEEBGHR

Eva Ermolina

bVvoOD

V. soul asn® rdoozbwli js?e isntfSlremal n2 technol ogi e a
mnoha oblastech | idsk®ho ¢givota, a t2m p8del
konkurenln2 vihody spolelnost2 a z2sk§&8n?2 si
vzni k swol¥yr®&homar ketingu (tzv. internetov] mar

od tradiln? f dreme kobohode®8m2komedoedn? k(eer
uskutel Ruje pSes elektronick® komunikaln2z
elektrmi ck®ho obchodovi§neghpuceB®Roroseki Sujiese

3,5 triliony dolarT americklch, co odpov?2dS§

jegthnN pSed phnti l ety to bylo dvakrgtreleagkv
n2zkT mi bari ®ry vstupu pSil 8kg§ spolelnosti

el ektronicklich obchodT. Z pohledu z8kazn2kT
vibnNr mezi obchody toho nejvhodmRdaHNhg2pmpdeic
k jin®mu obchodu v pS2padhD nespokojenost.

z8kaznick® spokojenosti st8v§8 jedn2zm z hlavn
Cestou k dosagen2? z8kaznmchpRostpPd&kdj epestziaj
Yar ovnnD kvality elektronick®ho obchodu. T2 mt

z8kazn2ky svich zkugenost2 s obchodn2m proce
od hodnocen? kvality trBAdiprmvhdpobecbon@u ¢e

vyhodnot?2 kagdl d2112 proces Vv r 8mci jednot
tuto interakci vn2 maj 2 spz2ge jako kompl exn?+
(Sant os, 2003). Za Yl edreocaersk@al2k awe® esymank ;jl
el ektronick®ho obchodu je tedy tSeba url it
interakce mezi z8kazn2?kem a spolelnost? skl §
0 tzv. faktory kvality elektrom k ®h o obchodu, jejichg souhrn
spokojenosti z8kazn2kT s elektronick®m obcho

tohoto vizkumu se bude zabTvat zjigthRn2zm =z
spol el nosti mi klw@Hho towhuicled k.t r®amotn8 vybrans

oznal ena | ako spol el nost ABC, j e vel koobch
(vod8rensklch, kanalizaln2ch a tepl 8renskTlct
sl ugeb; j EsduzEgRBgNAcuUu stavebn?z a developer
prodej pSes elektronickl obchod z2sk§&§v§ st §
ABC. Hl avn2m c2lem tohoto vizkumu je na z§k
kvalitou elek r oni ck ®h o obchodu vytvoSit podkl ady
el ektronick®ho obchodu spolelnosti ABC v r 8
nej prve bude vymezen souhrn faktorT kvality
z8kaznpaeckojuersost . D8l e prostSednictv2m dot a
spokojenost. z8kazn2 kT spolelnost.i ABC s |

87



Podni kovg8 efektivnost ve vazbh

obchodu. Nakonec na z8kladnR zjigtnRnTch %daj T
podkladyp o n8vr h doporulen?2 ke zlepgen? =elektro

1Ll TERGRMREGERGE

Vysok8 kvalita elektronick®ho obchodu zvygtl
virtug8ln2zm trgn2m prostSed?2 a ponmskE. d\ sr§§imo
t ® o kapitoly se provs§d2 anallza odborn® | i
el ektroni ck®ho obchodu z a Val el em zjistit ]
z8kaznickou zkugenost s obchodtnSend p.r o esrerb v

anallzy bylo zjigthDno, ¢ge jednotliv® faktor
pS2snhN vymezeny. Jednotliv2 autoSi definuj?
obchodu Vv souvislosta psro%lteSleyd2jméj iacnhal yzok @
Ni cm®nhD tematick® oblasti, v nichg leg2z vDtyg

el ektronick®m obchodem, jsou zcela obdobn® a
temati cky bls?ez kp®& cal 2vrzagjj2ec®n.) V r §mci tohoto v

tematick® obl asti, tzv. kategorie kvality e
Design, I nformace a Proces, k nim Dbudou d
el ektroméik&®ho be tSeba upozornit, ge uvedel
nepS2sn8§, navrhuje se autorkou vizkumu a sl o
vizkumu, ni kol i k odvozen2 z8vDrT o z8kazni
obchodu. Tyto kategorie v podstathD pSedstavuj

zobrazen na obr8zku | . 1.

. PougitFl nost

\

, § Design
' Kvalita \ ‘
el ektroni ck®ho
L obchodu \
Informace
' Proces

Obrg§zdkotetickl r8&§mec vIizkumu (vlastn2 zpracovgn2 poc
Morena, 2014, Blut, Chowdhry, Mittal a Brock, 2015; Chen, Chen a Capistrano, 2012; Collier a Bienstock,
2006; CristobaF r ans i , -$teanon FemeRasell a Daes, 2019; Janita a Miranda, 2013; Kassim a

Ismail, 2009; Lee a Lin, 2005; Santos, 2003; Semeijn, Van Riel, Van Birgelen a Streukens, 2005; Stiakakis a
Georgiadis, 2009; Swaid a Wigand, 2009; Yang a Jun, 2002.)

Z8kl adn?2 soubor fakbompckwodli nyn eela¢ 8t kaniobk
jednotek; d8l e vgechny obdobn® nebo Yl nhD st
faktory kvality elektronick®ho obchodu, kte
pS2slugnim kategori 2 m.
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1.1P o u dnost e

Faktory kategorie Pougitelnost pSedevg2m od:
pro dosagen? c2leihBmgsMagniBebdv® poh&akiynNj g
el ektronick®ho obchodu, t2mMotoouz 8kKaczai £HK®K @j
vztahu k pS2legitosti uskute]l] Rovat n§8kup z |
dTvodem k preferovs8§n? elektronick®ho obchodlL
el ektronick®ho obchoguhD mpSedtbh?im, prek &§z8kazr

nakupov§8n?, tzn. vyhl ed8vs8§n2 webov® str8nky
prob?2hat pomRrnN jednoduch® a Zg§cbV@®R({LChken S
zajistit, aby webow§ a stdroSnlugnSpal epBiosp Tsc

prost Sednictv2m rTznlTch typT elektronickTlch
str 8nky -HrCanissit, o {$tebnof&rmerRasell a Daries, 2019).

Po z2sk8vg&n2 pS2stupi kSkazav®& ptrrafrde odpmdine
vyhl ed8v§8c? nebo porovn8vaj?2c? ng§stroje el

vliastn2ho c2le. Spolelnost tedy m8 nastavit
obchodu tak, aby navigace a orientaée nwe bov® str 8nce prob2hal e
nejpohodlnhRji. Tak® je tSeba nepSethDgovat w
nal 2t8&8n2 webovich str8nek pSi pSechodu mezi
(Semeijn, Van Riel, Van BirgelenaS eukens, 2005). KromBhD toho s
starat o to, aby nedoch8zelo k pSerugen2 tec
a Bienstock, 2006) . V pS2padh, ge spolelnos
el ektr onidcecuk ®na noebbcohngg sou ji n® personalizovan®
(resp. funkcionalitu) pro z8kazn2?ka (Lee a L
1.2 Design

Kategorie Design ve znaln® m2Se souvis2 s p
vn2z m8n2 welspw® edtnro$Snky Design elektronick®h
pozitivn2 vztah s |asem str&8venlim na webov®
je silnim prediktorem spokojenosti z8kazn2kT
polsetlinopSedevg2m mus?2 bit zorganizovgn a st
8kazn2kT (Kassim a Ismail, 2009). Pokud v d
8kazn2kT vznikne pocit, ge dos8hl i stanove
tracen?z, budou znalnhD spokojen2 a ochotn?

dr 8§92 faktor ugivatelsk® pS2vhDtivosti z8kaz
005) . Dal g2m podstatnim faktorkmodteisi ga@u me
izugln2 pSitaglivosti a atrakt iBuairtvyy weebboovw®
tr8§nky maj2 blt zvoleny tak, aby jejich kom
Co nejv2ce odpov?2dalejonbldrjua kpol shoabrewmny?, snpS | sep
| ogicky nastavit fonty a velikosti p2smen

obrs8zky, ani mace, tl al2tka apod.) maj?2 vyp.
rchitektuSe wemhowt® s(tJa@&miktya sgp oMier anda, 2013

D O MW < NDNONNNOW®M
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1.3 Informace

Il nformace je dalg2m z8&8vagnim mnNS2tkem kval
z8kazn?2ci schopn? snadno a rychle naj?2t vV e
el ektroni ck®ho obackhojdeinogtejsee&hvicred Xl §zwypg u |
str8&§nce pSedevg2m maj2 blt dTvhRryhodnTmi a

smysl u, ge by z8kaznz2ci mo hl i cel kem vnSit
informace na webow®dei mn®naktmaj i zbV€nypraaby
zastarallch a nerelevantn2ch %daj T (Ahmad a

bTt poskytovg&ny v takov® podoblD, aby byly s
konkr®t n2m oboja. t®k® dfkagntBymognost vl| as
informace s dostatelnou m2rou podrobnosti,
produktT aakol,pg&b) (Baluée nav2c o kontaktnz ¥
podm2nky pratpfRpadm® wEkupu (Yang a Jun, |

informac2 a vzniku jaklchkoliv jinTch probl ¢
(resp. nej |l astDji kl aden® ot 8zky) poskytovs
vySegen? ossi,t u2ac®3)(.Sahnackonce i nformace na web

samy od sebe a pSidgvat z8&kazn2kTm vzdRlI §vac
1.4Proces

Posl edn?2 kategorie je v podstathD nej kipzs8hl e
cell proces interakce z8kazn2kT s elektroni
pat $S2¢c2 k viraznhD odlignim oblastem kvality
el ektronick®m obchodu je vn2mS8§nomjlgkov@Stl k
odchodu z webov® str8nky; spol el nost by se

srozumitelnost. cel ®hor ggioxctersaic en arkal pwelBny¢ ®
jednot!| i v@ho -Arénkiafkou?2 O ICY)i.s t \dd? &Sten azlSnk® z ni ¢ k o u

nakupovat pSes elektronickl obchod ovlivRuj]
webov® str8nky. Nakupovsg§n2z v elektronick®m ¢
ri skantn2 aktivita; v pS2padiPol bl z@&satzin? ai
osobn2ch a platebn2ch %daj T, ¢8amdv o kstpr &n'l
opust?2 (Se@m®i5)n ®#SRdleg,jtost pSizpTsoben?2 pert
dal g2 m podstatnim atcrki®hwt er ckhwallui,t Kk telrdk turmor

mognost?2 tRNch nejvhodnhDjg2ch pro jednotlivce
a fakturace, odbhRDru a dopravy zak8zky, a tak
pSes el ekt rdrniiaklakiscmhodeor gi adi s, 2009) . Kr
atributy elektronick®ho obchodu, t) . schopn
produktech a slugb8ch, obchodn2ch podm2nk§8c
Pougitednwxsti, lz&&kt o obracej?2 k elektronick®n
get Sen2? | asu. V pS2padh vzniku jakTchkoliv
rychl e, pS2mo na webov® str&nce. Spok e| no st
vegenz pméElplo®Mba pSes dS2ve zm2nNhDnou z§8Il ogk
pomoc?2 onlinebathamu lktderzlv.pachtaupuj e a odpov?
sc®n8§ST, anebo oper8&8torem, toti¢g Ppnacgeddken
kter8 bude zpracov8na ve spolelnosti rul nn,
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Ismail, 2009). Nedost at ek vl asn® Kkomuni kace pravdDp

uskutel Rovgn? ng§kupu. Do komuni k alldokbnceo b | a st
spad8 jednosmRDrn8 komuni kace, t . vegker ® z
informuj?2 o stavu zak8zky a jej?2 miln2c?2ch |

zak8zky a jin® (Janita a Miynaowvaa,§ PBE3egiNa
stav zak8zky v re8l n®m | ase (Swaid a Wigand,
aby proces nakupovs8§n?2 v elektronick®m obchod
se zcela snadnlim a kiwssoku® n¥mo v ncld sbpyo kwg celnow s
elektronickTm obchodem a pS2padnim n8§sleduj?

15Shr nut 2

Vgechny wuvedeny faktory kvality elektronick
tabulce |. 1 s pSiramen2m k pS2slugnim kateg

Tabulkal:Fakt ory kvality elektronick®ho obchodu s

Kategorie Faktory
3 1.Z2skg&n2? pS2stupul| 2Navigace a orient g
> 33Rychl ost nal 2t8n3 4Responzi vnsotsrt8 nuwkeyb ¢
: 5Cel kovs funk|lnost{ 6.Syst®m vyhl ed§v§n?3
o 7.Funkcionalita osq¢8Ugitelnost funkce
webov® str8nce webov® str8nce
1.Ugi vatel sk§ pS2vl . ol
c str&nky 2Vi zugsinttagl i vost W
2 3Struktura webov®| 4Kombinace barev na
- 5Vhodnost fontT a| 6PSehlednost grafi d
webov® str8nce str8nce
1L.AKtu8l nost infortf 2DTvDRDryhodnost i nf g
str8nce str8§nce
a 3Srozumitelnost i1 4Podrobnost infor ma
g str8nce wwdaj2ch na webov® g
§ 5,Podrobnost infori 66Podr obnostpradukittoh a m4
IS podm2nk8ch na web¢(slugb8ch na webov®
72Ugi tel nost infornp8VzdRNl 8vac?2 hodnot ¢
na webov® str8nce|str8nce
1Snadnost registr:Z'V!aSHOSt reakce nid
str8nky
3.Komuni kace pomoc} .
g
" Webov® str&nce 4Snadnost objedng8v{
Q) .
o 5Rozmanitost zpTs .
E dopravy zak8§zky 6Rozmanitost zpTsolhl
8Jistota v bezpel ng
2 3
7.Syst ®m o0zn8men ' Webov® str&nce
99Mognost sl edov§gnji
webov® str8nce

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

l6Hy pot ®zy
Jak bylo dS
jednotlivic

2ve uvedeno, spokojenost z8kazn?2k
h faktorT, kter® ovlivRuj2 hodno
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virtug8ln2zm trgn2m prostSed2. Vzhiedpml ke§ st
vyt voSen? podkl adT pro n8vrh doporul| en? k e
ABC, je tSeba prozkoumat z8kaznick8 hodnocen
obchodu jak pro odhalen?2 jehnjisgt mnZ hc al ksd v
spokojenosti z8kazn2kT. Lze zat2m pSedpokl! &d
faktor T, tj. s nhNkter T mi z nich mohou blt z¢

z8kl adn vig uveden®ho oste®Rzd§ tohanovivil z& b enan
z8kazn?2kT s nakupovs8§n?2m v elektronick®m obc

el ektroni ck®ho obchodu. Tato spokojenost z
elektronick®ho obchodu druate§ cvhy,j §tdjS.e nar ivtemestti:
hodnocen2ch je®d8bel docbhlBzfakeosTanoven2 |ed:
pracovn2ch hypot ®z, kter® se budou ovhRSovat
dosagen? hlavn2ho viIzkawmni®hjoe cpdrovnNetj pma e
z8kazn2kT s jednotlivTI mi faktory kvality e
extr ®mn?2 mi hodnot ami, t] . me z i nej |l ®pe hod

PSedpokl §8d§8 se, ge rozd2budcezvnNDhgdnonedgmR, 5p
se stSedn2? hodnota nejl ® e hodnocen®ho fakto
hodnota nejhTSe hodnocen®ho faktoru nesm2 bl
Hypot @2vd gle. rozd2l u mezi faktorem s nejvygg?
st Sedn?2 hodnot oN§ sjlee dniDt gs?e nperge d2 kuu.j e hodnot
z8kazn?2kT s kvalitou elektronick®ho obchodu,
faktor T, kter§ podle pSedpokladT leg2 v rozn
Hypot ®zCae I lk.ov®: st Sedn? hodnota spokojenost.

v rozmedNak®d®nag 4e uvs8§d2, ¢ge hodnota varial n?
odchyl kydynke hestt®Set D, bude vRtg2 neg 50 %.
koeficientu, t2m existuje vDtg? rozkol 2sano:
ve vigi viDtg? neg 50 % tedy osvBhDdluje velk
jednotflaikmToc I spokojenosti s kvalitou el ektr
Hypot ®z aHoldnoBa varialn2zho koeficientu st S
el ektronick®ho obchodu je vRDtg2z nedg 50 %.

2METODOL OGI E VhZKUMU

Hl avn2m c2l em tohoto vizkomm8§npakppkgjbpmboetk
kvalitou elektronick®ho obchodu vytvoSit p
el ektronick®ho obchodu spole|lnost:i ABC v r &
ot 8zka je tedgkhsg8stedppReafflempotl ek fobarn ABC
el ektronick®ho obchodu?

Tento vizkum se realizuje na z8kladhD strate:
vizkumu | e zat?m kvantitativn? (resp. dedu
spokojenost s kvalitou elekto ni ¢c k ®h o obchodu z8kazn?2 kT ur
pS2legitost nasb2rat data pS2mo od nich saml
dotazn2kov® get Sen2? jako techniku sbRru dat
z8kazn2cdstspoARC,n kteS?2 aspoR jednou us ku
el ektronick®ho obchodu; Yar ov n?2 vizkumu e

92



Podni kovg8 efektivnost ve vazbh

respondent T zahrnuje 292 jednotlivcT. Veliko
| . 1:
. 0
¢ ST a 1)
kde:
nNimi ni m8l n2 veli kost vibhRrov®ho vzorku,
Nicel kovl z8kladn?2 soubor,

eipogadovang % oveR pSesnosti (0,05 % pSi
V. dTsledku vipoltu vych8z2, ge pSi uveden®m
respondent T.
SbNr dat prob?2hal od 01.04.2020 do 14.04.20

mnogstv2 informac?2 distan| WMNDedekazomnhkygkbyghy
Googl e For ms. Na z8kl adhD dohody s veden2m ¢
zabTval i pracovnz?2ci t ®t o spolelnosti. Ze z8

ng§hodnhD zvoleno 169 respondenuiTs!| eldin&r Tkmal ke
ng§vratnost dotazn2kov®ho ¢getSen2? se vgak ro
dotazn2KkT. PS2klad samotn®ho dotazn2ku se ncé
vRDt g2 srozumitelnostiSal pSemny edmolse gt ivih g k udtu
realizovg&ny v podobhD Likertovy gks8ly s vIji
ot 8zek souvis2c2ch s profilem respondentT. \
na ordingln2 cham®dktndrrchzk umansitcaht i sto ck® a
interpretovgn2 visledkT vizkumu bylo rozhoc
deskriptivn?2 (re¥pli popasdau)bgtatpSedadwg2m
soubor tvoS2nasstkiazmB@,i kstpeoS2elaspoR jednou us|
obchodu spolelnosti. KromhD toho se na zal §
respondent i by mDI i odpoviDdDt , zda opravdu
spolelnosti dAB@znTRU®l e naj 2t nDkol i k roz
nepovinn® a mohou bTt pSeskol eny responden

zkugenost?2. Reliabilita dat zat?m byla zajig
a Ssrozumirteslpm@denby; nav2c pSed rozes?2| §n2r
upraveny pracovn2ky spolelnosti ABC a schvs§gl

BANALhZA VHhSLEDKS VhZKUMU
V. prTbNRhu dotazn2kov®ho ¢getSen?2 se od z8§kazi

znamem§ehmds cel kov® m2ry n8§vratnosti ve viIgi
wdaj T lze vytvoSit prof il respondent T, t ]
dotazn2kov®ho getSen2; i kdyg se tyto infor.i

mohly by se st8t podkladem pro n8sleduj2c?2 v
rozdDl en? respondentT na fyzick® a @gwuBvnickod
v elektronick®m obchodu spolelnosti,kdwBC | ak
nakupoval jako fyzick8 osoba (16 %) . I kdyg
rozdDhDl en? respondent T, skutelnl pomBDr pr 8v.
spolelnosti ABC je pSiblignn 4:1, Tco vgak ne
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BPr 8vni c KIBF yozsiocbhky® o0soby

Graf PlIr.8vinii ck® rozdhDlen2 respondentT (vlIastr

Pak se ptalo na pracovn? pozici jednot!l i vl
uskutelnild@ nN8kup v elektronick®m obchodu sp
zobpaonF¥Fesn2 pS2slugnost jednotlivich responc
spolelnost?2 z¥l astnild] dotazn2kov®ho ¢get Sen?
pod2lu, vRDtginu respondentT tvoS2®manadedi

pracovn2ch poZkayydVvezspoka]|l hespSedstaven 27

EManager z 8H alsdvadmet ®ermdiedi OOt at

Graf Plr.acdivn2 pozice respondentT (vliastn?z z

VytvoSen2 profilu respondentT ukonl?2 zjigtRDBhn
jsou pSeodstayernydnotlivich mRst na cel kov®r
spol el nosti ABC. VNRDtgina respondentT (55 %)
ve skutelnosti pTsob2 spolelnost ABC. Soul §:
rel abli¥nlBT m k JekatPRDrinburgu mRstTm (Nignij
Dal g2 mDsta se reprezentuj?2 pouze jedn2zm z8§
j I n®.

94



Podni kovg8 efektivnost ve vazbh

BJekat DraNmgwi ¢ OPEaauralsk OVer ch Raj @JPn

Graf Lloka3:iita respondentT (vlastn?2 zpraco

D8Il e docsht8azt?2i sk e c k ®mu anal yzov§8n? visledkT
spokojenost z8kazn?2KkT s nakupov8§n2m v el ekt

ohledem na jednotliv® faktory. Pro ovhRSen2 t
kvality ele kt r oni ck®ho obchodu opravdu | ig?2 |i ni
ANOVA, jej2¢g visledky jsou pSedstaveny v tab
Za Y el em proveden? statistick® anallzy ANC
vgechny stSedn?2 fakdmwmoffly kivadnotyl eve&hroni ck®h
a alternativn2 hypot®za, ¢ge se jedna nebo v:
od ostatn2ch. Pro ovRSkadn htyy oz j®izgtjlen auSemma z
testu s koefickt em U (al fa), kterT se r-bodnot8 (28E 05. T
109) j e mnohem meng2? neg 0, 05, | 2m sd odm?2t

st Sedn? hodnoty | ednredttiriomli cchk @Ghak todrcTh okdwa Isiet y
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Tabul X¥T $ledky statistick® analTlzy
Kategorie Faktory Pol e Soul Pr Tml Rozptyl

%) 1.Z2skg§n2 pS2stupu 49 241 4,92 0,08

o n .

- 2Navigace a orien 49 175 3,57 0.83

_ str8nce

® 33Rychl ost nal 2t §n 49 212 4,33 0,89

s 4 Responzivnost we 49 200 4,08 1,49

2 5,Cel kovg8 funkl] nos 49 163 3,33 0,77

o 6.Syst®m vyhled8§vs§ 46 155 337 1,26
str8nce
7Funkcionalita os 49 188 3.84 1,01
webov® str8nce
8.Ugitelnost funkc
webov® str8nce 42 56 1,33 0.47

' '2
l.Ugi vatel sk8§8 pSzv 49 177 361 0.45
str8nky
2Vizugln2 pSitagl 49 188 3,84 0,81

S 3.Struktura webov® 49 181 3,69 0,80

)

8 4.Kombinaceb ar ev na we 49 204 4,16 1,14
5Vhodnost fontT a 49 164 335 1,40
webov® strg8nce
6.PSehl ednost graf 49 177 361 1,03
webov® str8nce
1.Akt u8l nost infor 49 206 4.20 0.87
str8nce
2DTvRDryhodnost in 49 210 4.29 071
str8nce
3Srozumitelnost i 49 199 4.06 0.77
str8nce

o 4Podrobnost infor

(8]

8 “udaj2ch na webov® 49 209 4.27 0.87

o 5Podrobnost infor

£ podm2nk8ch na web 4 Ly &l 08
6.Podrobnost infor
slugb8ch na webov 49 14 3,55 1,09
7Ugi tel nost infor a1 164 4,00 0.95
na webov® str8nce
8VzdNnDlI 8vac?2 hodno
web®sw® §nce 45 113 2,51 1,53
1.Snadnost registr 49 241 4,92 0,08
str8nce
2V]l asnost reakce 47 189 4,02 1,15
str8§nky
3.Komuni kace pomoc

% webov® str8nce 43 195 4,53 0,68

(8]

DQ_ 4Snadnost objedns§ 49 214 4,37 0,61
5Rozmanitost zpTs 49 197 4,02 1.06
dopravy zak8zky
6.Rozmanitost zpTs 49 185 3,78 1,59
7.Syst ®m o0zn8men?:2 49 193 3,94 0,89
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Tabul kdDelskr3ptivn?2

Podni kov8 efektivnost ve vazbi
8Jistota v bezpel 49 235 4.80 0,42
na webov® str8nce
99 Mognost sl edov§gn 49 143 2.92 1,45
webov® str8nce
ANOVA
Zdroj variability SS Rozd MS F Hodnota P F krit
Mezi vIT b| 6813345 30 22,71115 | 24,97521 | 2,3E109 | 1,466985
Vgechny v| 1325829 1458 0,909348
Celkem 2007,163 1488
Zdroj: VI astn2 zpracovgn?
ZjigtnNn® Y“%daje v dTsledku statistick® analT:
deskriptivn2 anallzy a n&§sledn® ovhDSen?2 star
tabul ce | . 3 jJjsoutavedengk®eskanzptieV e? Pr
pracovn2ch hypot®z se vyug2vaj? S8dky-StSedr
n (samotn8 tabulka je uvedena v pTvodn? [
pot Sebn® v r&mci tohoto vIizkumu).

statistick® ukazatele

St Sedn?2 hodnot 3,83 Gi kmost -1,48

Chyba stSedn? 0,13 Ro z d 2-min ma x 3,59

Medi 8§8n 3,94 Minimum 1,33

Modus 3,61 Maximum 4,92

SmRrodatn8 odc 0,71 Soul et 118,81

Rozptyl vibRru 0,50 Pol et 31,00

Gpilatost 4,32

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

PSedevg?2m se pSedpov2dalo, ¢ge vige rozdz2l u
bude vRtg2 neg 2,5. Manz§ktaodbDl §8dku Bordel :
me z i extr ®mngkmit ef|lankotsotriy rvoevng 3, 59. T2 m p8de
D8l e se wuv§g§dnl pSedpokl ad, ge prTmDr vgech
celkovg stSedn? hodnota, bude | eget Vv r ozmez
vychg8ze, sf8edsn? hodnota spokojenost: z8kaz

ektronick®ho opoh@®da FovhEN#Bk BrBk® Hyeo t 3 ad il

hodnota varialn2ho koeficientu stSedn2ch ho
kter BiRDIby bTt vNRDtg2 nedg 50 % v pS2padhD velk
koeficientu prob2h8 podle vzorce | . 2:
6 - (2)
kde:
Cvivarialn2z koeficient,
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GirsmhDrodatng odchyl ka,

cist Sedn2 hodnot a.
V dTsl edku vipoltukoefcihcgizent greowre§ viad,i%s|%,2 c
se pSedpokl!| §dal o. Hypot®za | . 3 se tedy vyyv
j sou graficky zn8zornBDny v podoblD krabicov®l
grafu | . 4.

3,00 ——4,92
w" 4.50
f 4,27
= 4,00
= X
[Sa]
<350 3,57
7
\E ,g.
E
27 250 2,51
E 2,00
=
ga
s 150

°1,33
1,00
STREDN{ HODNOTY
Graf Chardakter stSedn2ch hodnot spokojenosti z8kazn?

zpracovsgnz2)

Na krabicov®m grafu se uv 8d? vgechny K1 2]
spokojenost z8kazn2kT spol eolbncohsotdiu, ARG .s sktvSael
vgech jednotlivlich faktorT (3, 83); rozsah,

t zv. mezi kvartilov® rozpht?2 (3,57 ag 4,27);
vijimkou extr®mn2ch amdd mpwl ekt ®mh2 agchyd Xy;

4D SKUSE VhSLEDKS VhZKUMU

Tento vizkum se zamhRDSoval na zkoum8n? Sspok
jednotlivimi faktory kvality elektronick®ho
demonstrujspuges8kaerhaci spol el nostii ABC spo

obchodicel kovg stSedn2 hodnota spok®gsetnoEd it aksc
visledky jsou dostatelnhD uspokojiv® pro spol
elekk oni ck®h o obchodu z2skaly relativnhD sl ab
projevuje Vv nigg?2? celkov® m2Se spokojenost.
viraznhD ni gg2 stSedn? hodnoty, a tedy se pov
Jedn8 se¢ UOgifa&kltmost funkce porovn8ve8&n2 na wi
ni gg2 stSedn? hodnoty v porovn§n2 s ostatn2nm
webov® strg8&nce se stSedn2 hodnotou ve vIigi 2
fakt or T patS2 Mognost sledovs&§n2 zak8zky na wi
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Co se tITkg§ faktorT kvality elektronick®ho o
znal nhN m2Se spokojen?, nej vt g2ch a viznamn
fakt or yp $&?sstkuspn® k webov® str&nce (4,92), Sn
(4,92) a Jistota v bezpelnosti osobn2ch %da
ejl ®pe a nejhTSe hodnocenlch faktorT se rov
pokojenosti s jednotlivIimi faktory kvality
tatistick® anallzy ANOVA tak® ukazuj2 na rc
vality elektronick®ho obchodu. Rorkn#d fsaek tvogray
vality elektronick®ho obchodu, zej m®na dva
ter® tvoS2 vhDtginu zkoumanTch faktorT a | e¢
e relativn2 rovnomRDrnoshosatbl2gkazhn2kTheopgaok
jednot !l i vl mi faktory kvality elektronick®
ak® potvrzuje pSedpokl ad 0 relativn? cel k
ednotlivich faktorT kvality elektronick®ho
kdyg se d§8 hovoSit o relativn2 rovnomBhDrn
l ektroni ck®ho obchodu, z8kaznz2ci spol el nost
§kl adn provedenlch anallz a zj i gttrlonnlicchk ®hdoa
bchodu rozdRlit do urlitlch skupin pro kor e
pro zlepgen?: V. r 8mci di pl omov® pr8ce. Nav i
elektronick®ho obchodu na | tySihodn&tamplvny Vv

z8vork8ch se uvg§d2 intervaly jednotlivlich sk
T Faktory, S nimig z8kazn22ci spol el nosti A
Z2sks&8n2 pS2stupu k webov® str&nce, Snadn:

I

r

[

ONO®O ——T—" un un X X X n n S

bezpelnosti.osobn2ch %daj T

T Faktory, s ni mi ¢ z8kaznz2ci spol el nosti
Komuni kace pomoc2 online chatu na webov®
nal2t8n2 webovich str8nek, DTvRDryhodnost
i nf or mact?n?2oc hkk oadaajk?2 ch na webov® str8nce,
strs8nce, Kombi nace barev na webov® str§
Srozumitelnost i nf or mac? na webov® str §n
str8nky, Rozmanit coosptrazpTszakTBzaghbDrUwgi a e dn
z8l ogce FAQ na webov® str8nce, Syst®m ozt
osobn2ho % tu na webov® str8nce, Vizug8ln?2
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T Faktory, s nimig z8kazn2ci spo(l3,I0nlosag 3Al

Rozmanitost zpTsobT platby, Struktura wi
webov® strg&nky, PSehl ednost grafickTch
i nf or mac? O obchodn?2ch podm2nk8ch na web
webowv®8rsc e, Podrobnost informac? o produl
Syst®m vyhled8vs8&&§n2 na webov® str8nce, Vho
str8nce, Cel kovg§ funk|lnost webov® str8nky
T Faktory, S nimig z8kazn2ci (GpafeldnostMo g4
sl edovgn? zak8zky na webov® str8nce, Vzc
str8nce, Ugitelnost funkce porovn8ve&n?2 na
5ZCVnR
V. r8§mci tohoto vIizkumu byla urlena prozkoum¢
s kvalitouel ekt roni ck®ho obchodu. Zjistilo se, g
spokojen?2 s kvalitou elektronick®ho obchodu,

ve vigi 3,83. Nicm®nhD byly zjigthDny, jltdeoro® | i
maj2 viraznhD n2zk® stSedn2 hodnoty v porovn
z8kaznickou spokojenost, a tedy mus2 blt o c
S nimig jsou z8kazn2ci spolidglyn cedteik t ABQ inceks®hoc
kter® spadaj?2 do jinlTch skupin, je tSeba po
pSilemdg prg&vh v poSad2 od hTSe hodnocenlTch |
budou navr hnuty konkr ®k mgd® paé¢ Sesrkupipmo f ak

el ektroni ck®ho obchodu spol el nosti ABC, pS
z8kaznick® spokojenosti. Je tSeba d§le upozc
% el em dos8hnout vDtgeuBmPnP)g8ehatvsdapTi Kr b
mohl blTt rozg2Sen o zjigthn2z m2ry dTlegito:

obchodu pro z8kazn2ky spolelnosti ABC.
LI MI TY A OMEZENE

V. prTbRhu tohoto vizkumu se o tbymohlyévivnitn Dk ol i
koneln® visledky. PSedevg2m v dT7sl|-GU-Ru cel c

vdDtgina spolelnost? v Rusku omezila svTj pro
|l ze objasnit neochotu zprapowmBrvatdl paek@kokbu
ng§vratnosti ve vIigi 29 %, kter& by mohla obh
omezenost pro sbhDr dat je dal g2zm | imitem toh
vhDt g2ho poltu vracenlch doiakoftmiéT.moNhyorbda
pSizpTsoben® skutelnost.i rusklch spolelnosti
obl asti kvality elektronick®ho obchodu v rus
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PRSZKUM SPOKOJENOMATTIELS STREAMOVA
VI DEOSLUGBY NETFLI X

Evgeniya Genaeva
bvoOoD

Pro YspRch jJak®kol:i firmy je z8sadn?2, aby s
udrget. V podm2nk8ch neust8l ® rostouc? konk.t
V. dnegn?2 dobD jsou z8kazn2ci n38riohh®jympédvandcs
soci 8l nzm s2tz2zm. Hl avn2 mi hodnotiteld] nej s ol
kteS? d8l e informuj?2. Pokud jedna firma ne
konkurence, kter8 bude schopha @ obbohotoadT
prTzkum z8kaznick® spokojenost: dTl egitim
dl ouhodobou ©prosperitu. Vgechno vige wuvedel
poskytov@st2r sd mgwac?2 vi deos| ugeboys.| uSyhbrye avmonvnaoct
ohl edech nahradili televizn2 wvys2]8n2 a nS8§v
zablTvsg spolelnosti Net fl ix, kter8 nab2z2 ke
dokument T. V soulasn® dobRRhjildeadenugmbna ms8
milionT ugivatel T. Nicm®nhD obrovskl ¥%spRhRch s
zal ala wusilovat o vivoj vliastn2ch streamova
vivoj lepg2ch aplikacpSid Skalh? dikyc,e ktSekra& nB K T
slugba Netflix. NapS2klad v roce 2020 je Vv
t ® o pr&ci se pSedevg?m zabTv8&m spokojenos
j ak s udr get KV[Qr nkotsetS2t fhewohhtoou zz8vkaagzonv?a t 0
zkumnl projekt bude rozdbDlen do pDhDti kapi
jmy, kter® jsou potSebn® pro pochopen? dan
zkumng8 ot 8zKdeatakt ®grbpdketmadTvodnhDng8 a po
zkumu. V tSet?2 | §sti bude proveden§ anal:
sledky v n8sleduj?2c?2 | 8sti budou pSedstayv
mogn? z|l ¢pgponsiisgp@kazn2kT. Na z8vDr budou 1

LI TERCRNEé REGERGE

—t — —l g —

\
a
\
p
v
v
v
u
1

V t®t o kapitole budou uvedeny kl 2] ov® poj my
dan® problemati ky a proveden2 prim8rn2ho viz

1.1 Specifika sgbganmMevat? xvi deosl

Streamovsg8§n? (od angl. streaming) je technol ¢
pol2tal T a mobiln2ch zaS2zen?2 pSes internet.
jako nepSetrgitl tok, ktevat pSebempDdPrs!l amol
okamgithn, ani g by musel. | ekat nNetflixdje k on| e n

cel osvhDtovilD vedouc? streamovac?2 videoslugba
dokumentT a filmJT v cel®ufadBtégfirs. pMacpBé
Poskytuje z8kazn2kTm mognost sledovat fil my
bez jakTchkoli reklam a z8vazkT (Netflix 1nyv
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Zpol 8t ku Netflix zail2asil glakjoe ppaictte weep @ Ve |

2000 se internetov® pSipojen2 rozg2Silo a ol
protestoval o proti pougtiPDn2 filmT na intern
tituly vel mi pomal u, a ®Pomynadyty sSsTomdéemn?2 mr
i nvestoval do sv®ho obsahu a svich produkt
spolelnosti (Alza, E2019).

Tato americk8 slugba nagla cestu do | esklch
[0 di ne by ldal veotdrua katbisvenn2c ez | eskTch titul ek a d

2019 byla spugthDna | esk8 jazykovs8 verze str
pSes 1500 titulT T, kter® podporuj?2 |esk® titu

jeto pouze zlomek z celkem 5 tis2c fil mT, S ¢
nab2dce (Al za, E2019).

Jednou z nejvhRtg2ch vihod Netflixu je mogn
vyug2vat streamovac? videosIltu® bdio bpyo zdSokbauz nF Ok
poug2vat aplikaci na vge 100 %. Dovoluje z8§
kvalitu slugeb a ag potom se rozhodnout, zds

Moment 8§l nD spolelnost nab2z2 tSi tarify pSed
T Basic (pougit?2 1 obrazovky sidlwl9a sKn I, mNDnse nc?
T Standard (mognost pougit?2 122 506b rkKalz/omwlesk? cs o u
T Premium (mo4gnobtapovwugktsdou|l asBD9 KbzmhDgen

Vgechny tyto tarify tak® nab2z2 mognost st ah

urlitou dobu. Umognuje to sledovs8§n2 kontent T

Stoj? waSzmtnkge Netflix je jedna z-19n§l a s|

ovlivnila nejen negativni, ale tak® pozitiv

karant ®ny se hodnhD zvIigil z8 em o dom§c?2 str
vposl edn2ch mRs2c2ch vzrostlo o 16 milionT.

1.2 Z8kazn?2k

Drucker (2002) wuvs&§d2 n8sleduj2c?Ptoieatmen 8A:
konelnl ugivatel dan®ho virobku nebo slugby
charakteri zake k@kakmPkPikwa, jkdo vstupuje s n8
interes o nage produkty. V pS2padh videosl ug
proto v kontextu dan® pr8§ce se d8 poug?2vat g

1.3 Spokojenostg k azn? k a
Norma LSN EN I SO 9000: 2005 definuje spokoje

m2ru, Vv n2¢§g obchodn?2 pS2pad splnil potSeby a
publikaci tak® uvg§d2, (ge YWroveRppnEBkarnbsek®
nespokojenosti s produktem. Existuje zde Sad
vyt vg§Sen? podz21] 2. Hl avn2m <c¢c2l em spolelnost
Zaznamensgn? t Dchto podstatnlah pbdktar haa ce
spokojenosti z8kazn?ka. Ve vDtginD oborT kI
sortimentu, dostupnost), cena (Y%roveR, pl at
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j ednoduchost vyS2zen?2 apoac?)y, ddbastrpbekgt ¢dwu
i mage (povDst, stabilita).

1.4 MNRSen2? spokojenosti z8kazn2kT

Ve sv®m | |1 8nku ASeven different ways to meas:s
sedm zpTsobT mhNSen2 z8kaznick®t spokojmaost a,
o tom, jak pSesnhD jsou produkty a slugby vn
vi hoRlruvunnND autorka zmi Ruje vgeobecnl prTzkum
MTge se zd§t, ge je to ptS?ljig jlastn tvohidg?2ddh
jeden z nej Yl i nmADjigrrfchhr mepclez oda bvkrg? rF kB zn?2 kem
Pot® n§sleduje objektivn2 pS2stup k mRSen2?,
(customer relationship managementgtug tvr d8§8 | 2sla tlkaj2c2 se
pS2klady sem spadaj 2 z8znamy | asu str8ven®ho
apod. (Heyes, 2013). V koneln®m dTsl edku jde
jejich spokojmenwmgtai .seT Steytk§ emocion§l n2ho a
z8kazn?2ci maj 2 tendenci poskytovat negativn
vyug2vat tuto negativn?2 zpBRtnou vazbu ke zI
zji gSovatr§§w®ys(8b®ss, 2019) .

Jako dalg? zpTsob Bliss uvs8d?2 poradn?2 skupin

group. ObecnhN je to m8lo vyug2vaMislzedsjodbg?
mognosti je zamnhRSit soe mmeat oalma ksoev asd®u snt §keudp?y .
N8kupT jako na ukazatel m2ry |l oajality z8kaz
Pot® se Vv |1 8nku zmi Ruje benchmarking odvDi
benchmarking je dTlegitT,n nzeanmN Spoovtale bva ksoen tne
z8kaznick® spokojenosti. Z8kaznzci se vDtgi
postaven? firmy na trhu apod. Chtnjz jen
poug2vat jen vybrang mPSmo kaobeinshmar poggua
(Bliss,2019).Posl edn2 metoda se vztahuje k tzv. dob

na slugby setitmenuf iSR@ kiSatAdfi.r st2m d®l e z8&kazni
t2m jsou m®nN spakppfemim 2pTsobamcmNDSen?2 sy
(Bliss, 2019).

1.5 ACSIi American customer satisfaction index

Americkl index spokojenosti z8kazn2kT se zak
z8kazn2k T, vn2man§ kvalpiatraametviy2 marmnhd elddRdin ét
spokojenost.i z8kazn2kT. V&8ha kagd®ho =z tDhDc
technologie (Theacsi, E2020) .

ACSI anal yzuj e spokojenost z8kazn?2 kT S p O S
spot Sebitel skkanydorrhou nd BRA.provg§d2 rozhovor )
ned8&8vnlch zkugenostech se sl ugbami streamc
poskytovatel T. Data prTzkumu z8kazn?2kT sl ou

spokojenost z8ktaamFT kgS«dloi faayn§sl edkT. ACSI
na takov® kritick® prvky z8kaznick® zkugenos
T Polet televizn2ch poSadT a filmT
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T Kvalita pTvodn2ho programovs8n?

f Dostupnost TV poSadT aktu8ln2 a minul® se
T Nov® filmov® tituly

 RozmanitostV poSadT a fil mJT podle kategorie
T Ugivatel sk® rozhr an?

1T Pochopen? transakce

f Cel kovl vikon a spolehlivost

T Kvalita a spolehlivost mobiln2 aplikace
T Ugivatel sk8 podpora

T Webovs8 str8nka

1.6 TeoretickIl r8mec

Ze vgech vige uvedenlichspgpRsesjodbdosmlNSemro zBlk
vizkumn®ho projektu bude vhodn®i pmtud)z r 2 koovvies
get Sen2. Na z8kladhn jednotlivich prvk T, kter
jsem sestavila a zj ed8zoedku gli)l,a ktteeorrie thi ucdkel srl8or
el ement pSi z2sk&n2 zpNRtn® vazby od ugivatel

—b[ Or i g i kongehtiNétflix

( '
_(Oblast ngbzdky Kontent mi mo
'Lrozs§h|osji lonL produkt Netflix

{ 3

Rozs ah nab?z|e

\ J

p
Péehlednost]w

L aplikaci

I hodl i (
f l?ZaZStvpg rc:cinos: . Aspekty kvality Webovek]

rL videos!| ughby L a aplikaci

-
Design webovek a
Spokojenost L aplikaci
ugivat el

scenou (

Tarif I
_( Oblast spokojenosti ’

Cena péed}lat

\.

_(Obl ast podkytov Rozsah a rychlost
'Lugivatelsb ugivatel sk

Obrgzd@dkotetickl r8&mec (Zdroj: Vlastn2?2 zpr a
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2 METODOLOGI E VhZKUMU

S ohledem na problemati ku,cekttear8§® née vl aka mp
stanovena n8sledovnhD: AJak® faktory nejvlizna
Lesk® republice?f. Z8sadn2m c2lem vizkumn®h
nejva2ace ovliVvRuji spokojdemsdtugbdi Wattdll T xs tvr
Me z i d21]12 c¢c2le se d§8 zaSadit anallTzu spokoj
doporul en? pro zvigen? t ®t 0 spokojenosti. ‘
pomRDrnND vel kT z8Aegak spolgelyndlet fdoposud ni k
polet wugivatel T v EvropR, natog v LR. Dl e o
Vzhl edem k relativnh vel k®mu pol| yIzvolengi vat e
kvant i tsattuipv,n 2kktpe§ei§ snea zdaedukti vn2zm pS2stupu.
provsg§diDn? vizkumu pomoc? semi standardi zovan

pomRDrnN mal 8 | asov8 n8rol nost na sbhRDr dat
met odol ogi e prno twc hrcevsBootnadzema kly by | vyt voSen
Googl e For ms. Cel kovhD se skl gdal ze Qgesti

uzavSenTch ot8&8zek s jednou mognou odpovDiDdi,
odpovDdi a j edn.ouSnre vdSaetn opur okt 2§tkeaklu 15 dnT, a
21.4.2020. Odkaz na formul &S byl =zveSejnhn

streamovac?2 videoslugby Netfl i x.

Tato forma distribuce byla zvol ena ikv Tvleil kt® n
mnogstv2 rTznlch ugivatel T Netflix po cel ® |
pol et | lenu na t®to skupinhD tvoSil cca 25

vyplnilo 179 osob, pSilemg proospmead? . vDak
toho dTvodu, ge 22 odpovDidi byl o od respond

Lesko, takge t2m p8&dem byli mimo vibRrovIl s
di stribuci, ng8vratnost dotlkaew® kak spi meae dail ae |
|l lenT, ale jen mal 8 | 8st z nich je na str gni

se pohybuje kolem 0,07%Pod!|l e zvolen® <centr 8§l n?2 vizkum

n8sl eduj 2 c? hypot ®zvy, kt e p®8§ map SrfMreantel) wlest

Zam?2tneme:

1 Hypot:®@»d alst pohodlnosti ug2vs8§n2 streamovVe
dTl egitost ve vztahu k cel kov® spokojenos
T Hypot MNzaab2XMka a rozs8hl ost kont easpekty Net f | |
na gk8le dTlegitosti pro spokojenost ugi v
T Hypot ®3p@okdoj enost ugivatel T s dostupnost
vlDkov® kategori.i

T Hypot ®&Zmokdoj enost ugivatel T s cenou pSed,]
vyug2vaj 2.

3 ANALhZA ADA/hSLEDKY VhZKUMU

Jak ji¢g bylo uvedeno vige, dotazn2k se skl
ot 8zk8m pro stanoven? profilu respondentT. D
TSet?2 se tT&& allkadmB kwe Rkvmad oarg Icihk asdir §aipo | e 1
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pohodl nosti ug2van?z2, Ltvrt8 zkoum8 spokojen
zji gSuje spokojenost s poskytovanou ugivatel
ot 8zky. U jednotli §Behboti@8zekekeomDgkamenks§
v podobnD tabul ek | grafT.

3.1 Pvodn?z ot 8zky

C2lem Y“vodn2ch ot8zek je definovan? charakte
vlDk a soci 8l n2 status.

Tabukal:RozdRNl en2 reppbhdehtd pBHUE

Mognog 44555 2635 3645 46+ Celkem
odpovl
Gena 41 27 12 3 83
Mu ¢ 32 18 16 8 74
Celkem 73 45 28 ik 157

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

Pro | epg2 pSehlednost byly dvhD prvn2 ot8zky

vi dRDtvel eu | 8§st respondent2[5 tlveotSi | Jdeosto®mN:
dotazovanlch, z toho 56% byly geny. D8§le 17%
ag 35 let. Starg?2 generaci respondent T nad 3

Tabulka2: RozemMd respondentT podle soci 8l n2ho s

Mognost od Absol utn? Rel ati vn?2
Student 59 37,6%
ZamDstnanl 68 43,3%
NezamRDstnan 9 5,7%
Podnikatel 15 9,6%

Na mateSsk® 6 3,8%
DTchodce 0 0,0%

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Ot §4kaesl o tSi se tlkala soci&8ln2ho statusu
zamDstnan® osoby. Na druhem m2sthD jsou stud
respondentT byla -28 VOkov®akaSegdmi mehs6nN | s
nNg8§sleduj?2 nezamhNstnan® osoby a geny na mat e
odpovRhRd2 jako AdTchodced, kter8 nakonec neby

3.2 Oblast nab2dky a rozs8hl osti kontentu

Tato podkapitol a set evllJnus en asbp2odkkog ue nao srta z su§ghi lv
pSedstavenl na str&nk8ch Netflix. Pat$2 sem
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Tabulka3:Spokojenost ugivatel T ohlednn
Mognost od Absol utn? Rel ati vn?

Velmis pokoj en 88 56,05%
Sp2ge spoko 67 42,68%
Sp2ge nespo 2 1,27%
Vel mi nespo 0 0,00%

Zdroj: VI ast n?2

Respondent mpD |

odpoviDdDt ,

zpracovgn?

zd§

] e

originglnz2

spokojen

T
origing8l nzm kfoinlt my tdeare isned myjyelj?2 diag gpr odukce &
sponzorovan§ spolelnost2 Netflix. T®mRS cel !
aspektemis kor o devades8t devDt procent zvolilo m
spokoj eruiz/e§fj.edmo procento odpovhRdNl o ASp2ge
origing8ln2 kontent Netflix je v i bnD u j el
mnDIl a i nadg§8l e pokralovat, tvoSit i nvest ova

Tabulka 4: Spokojem st ugi vatel T s kontentem mimo origin
Mognost od Absol utn? Rel ati vn?2
Vel mi spoko 67 42,68%
Sp2ge spoko 81 51,59%
Sp2gdge nespo 9 5,73%
Vel mi nespo 0 0,00%
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
V pat® ot8zce mndlI dotazovanl ohodnotit spok
Netflix. Tud2g jde o filmy, seri 8§l a dokume
streamovg§n2 (nepodRlila se pS2 md an a pjoekjo? cem §
t2mto aspektem, ale bylo devDt respondent T,
Tabulka5:Spokoj enost wugivatelT rozsahem tit
Mognost od Absolutn? Rel ati vn?
Urlith ano 55 35,03%
Sp2dge ano 84 53,50%
Sp2dge ne 15 9,55%
Urlitn ne 4 2,55%
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
Tady mDlI respondent uv®st, |jak | spokojenl
zkoum8, jestli m8 Netflix dostaluj?2c? nabzdk
byl a ophDt spokojen8. Avgak patn8étgedmtedizav & n
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AUrlitn nen. Takovl visledek mTge bilt spoje

Netfl i xu, nen2 na strak8ch zat2m dostatel ns§
filmT.

330bl ast pohodlnosti ug2?wg8n2 streamovac?2 vid
Jednou z podstatnlich oblast spojenlich se spo
vndm pohodhAoswebowdgztw str8&nek | i aplikace.

angliltiny se pSekl 8d8 jakosAugiwmate]ekhopBé
ovliadatelnl a pSehlednlT syst®m, kterl je uzrp
Do t®t o oblasti spadaj?2 ot8zky | 2slo 7 ag 10

Tabulka6:RozdRNIl en2 wugivatel T podle poug2van®ho

Mognost od Absol utn? Rel ati vn?
Smart TV 37 23,57%
PlayStation 13 8,28%

Xbox 2 1,27%
Apple TV 9 5,73%
Pol 2t al 50 31,85%
Tablet 21 13,38%
Mobil 25 15,92%

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Gest§ ot8§8zka zkoumala, jak® zaS2zen2? udgivat e
videosl ugby Netflix. Respondent mBDI mognost
dan®m pS2padhN nejpoug2vanhjg2m zabf2ableenzm j e
PlayStation, Apple TV a nakonec Xbox.

Tabulka7:Spokoj enost ugivatelT s pSehlednosti webov
Mognost od Absol utn? Rel ati vn?2

Vel mi spoko 96 61,15%

Sp2dge spoko 48 30,57%

Spangees pok oj € 43 8,28%

Vel mi nespo 0 0,00%

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

PSehl ednost aplikaci a str8nek je ve-domi dTI
use. Z tohoto dTvodu, prostSednictv2m o0sm®
spokojen2 s t2mto aspektem. VIizn&delhEedrmsst i
apli kace a strs8nek. Ni cm®nnD osm procent zvo
zde prostor pro zlepgovs8§n?2 ovl8danz aplikace
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Tabulka8:Spokoj enost ugivatel T s jednotlivimi aspekty
- > > .

Mo § n odspto von Velmi . Sp ge Neverp ge Velmi

spokoj| spokoj nespokonespoko

PSehI_ednost, 85 53 7 12 0

funkci v p§

Dostupnost 44 78 13 17 5

Dos'tupnost cz 31 55 36 26 9

dabingu

Doporul en? 45 87 13 10 2

Kvalita a rychlost 110 36 11 0 0

stahovgn?

Rychlost chodu

Sstreamovac? 109 43 5 0 0

videosl ugby

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

o

‘Z Rychl ost chodu strmi videosl ugby

o

n Kvalita a ryehglost stahov§gn?
L

: Dopor Ul e kOl e

c

o :

o Dostupnost CZ dabingu =0

o

: Dostupnos ! et

©

gPSehlednost a mnogstw2 funkci v pSehr8vali
I —

0% 20% 40% 60% 80%
% vyj §dSen?

Vel mi nesp®k20§ e ni é $pNoekvaBepreTg/e§ s pmvkeol jnein Ts/p8o k

Graf: Hodnocen? d21]l2ch aspektu webovich str&nek a
Zde mDI respondent posoudit jednotliv® d21|
Nejl ®pe hodnocen® byl aspekty spojen® s kv
rychl ost 2 chodu streamovac? videosl|l egby. Z
pSehr 8val e, dostupnosti titul ek | dabingu

st§8le znalnhD pSevagovalo nad z&pornTl m.

Tabuka9:Spokojenost s designhem webov® str8nky a

Mognost od Absol utn? Rel ati vn?
Vel mi spoko 105 66,88%
Sp2gdge spoko 52 33,12%
Sp2gdge nespo 0 0,00%
Vel mi nespo 0 0,00%

Zdroj: VI astn2 zpracovgn?
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Podni kovg§ efektivnost ve vazbi
Design tak® hraje velkou roli v pSehlednost
aplikace. Svojis pokoj enost s designem Netflixu respc
t Setiny dotazovanlch zvolili variantu AVel mi
3.4 Oblast spokojenosti s cenou
Tato obl ast je zamhNRSena na hodnocen? spoko
souvislosti s t2m, jakl tarif bRgnN vyug?2vaj
Tabulka10:Roz d DI enii respondent T dle vyug2van®hc
Mognost od Absol utn? Rel ati vn?2
Basic 35 22,29%
Standard 48 30,57%
Premium 74 47,13%
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
Tabulkall:Spokoj enost s cenou pSedpl atn®ho
Mognost od Absol utn? Rel ati vn?2
Vel mi spoko 41 26,11%
Sp2ge spoko 102 64,97%
Sp2gdge nespo 13 8,28%
Vel mi nespo 1 0,64%
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
= 30%
()]
‘N 25%
©
© 20%
>
> 15%
S 10%
i
0% W=
Basic Standard Premium
Tarify
BVel mi speo%kp?y Eald EBSkejgen in/es /el ani e mie/sH o
Graf22Spokojenost s cenou u jednotlivich tarifT
T®mMNS polovina respondentT d&8vg§§ pSednost t a
kvalithD a umognuje poug2vat 4 obrazovky soul

T22%. Jen

8 %

respondent T

uvedl i, ¢Jejedmaj sou %
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osoba zvolila mognost AVel mi nespokojenl/ §hn
pouze u tarifu Basic a Standard. Naopak tar.i
3.5 Oblast poskytovan® ugivatel sk® podpory
Do t ®t o obleasjteid nsap aodt88 zpkoau z| 2 sl o 13, kter§8 je
s poskytovanou ugivatelskou podporou, pokud
Tabulkal2:Spokojenost s poskytovanou ugivatel sko
Mognost od Absol utn? Rel ativn?
Ne m8znk ugen o s 120 76,43%
Vel mi spoko 18 11,46%
Sp2gdge spoko 18 11,46%
Sp2ge nespo 1 0,64%
Vel mi nespo 0 0,00%
Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?
0,64%
11,46%
=Nem8&m zkudgenost =Vel mi spokojer
Sp2ge spokojenT/ TSp2ge nespoko]j
Graf3:Spokojenost s poskytovanou ugivatel skou podp¢
Vt abulce | 2slo 12 se ukazuje, ge ze vgech re
s vyug2van?2m ugivatelsk® podpory. Z toho | e
z§pornlT. Je to hodnhD dobrT rez@l s eV nhoilse de
m8 miliony ugivatelT.
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3.6

Z8vDhDreln®

Do z8vDreln® |
priority

ot §

maj 2

§sti
respondent i
streamowd aw?y bwi dlee@por ul| ovat

zky

dotazn?2ku

pSi

Pro
1 j e

hodnotyd TI egi t ost 2

kagdou

z

nejvygg?,

Zdroj: VI ast n?

uvedenlch

hodnot a

zZzpracov§gn?

obl asti
4 j e

spadaj 2
h o d n-lotate n 2
ostatnz?zm,

ot 8zky
cel
co by

Tabulkka13:Let nost odpovDdi na ot8zku | 2sl o 14
Mognost odpoy PrdTTn}Dergni§t

Pohodl nost wug2vs8n 2,47

Nab2dka a rozs§ghl 1,97

Cena pSedpl atn®ho 2,44

Poskytwgiandft el sk § 3,11

respondent ml
nejnigg?

dTl eqi

v Neaophr od @ t8a zvaMm &ri Incah .r esponden

ot 8zku

| 2sl o 15

povinns§g,
tady okt

doporulili Netflix dal g2 m osob&8m.
Tabulkal4:Let nost odpovDdi na
Mognost od Absol utn? Rel ati vn?2
Ano 155 98,73%
Nevzm 2 1,27%
Ne 0 0,00%
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
Tato ot8zka pro respondenty nebyl a
mal 8 | 8st respondentT. Nej | astDji
titulT s | eskT m (dpa$?i pnagdennd npeSiod atni2t ud akbyi ngu u
byl uveden n8vr h&hAapodépggB8hruymlaeda®Vv i kaci
pro vyhad etdiStvul T, kter® aktu8l nhD maj?

byl o

4 DI SKUZE VhSLEDKS

Nadch8zej 2c?
prs8ce.
z| epsgpeonk?oj enosti

s pozmyre§mkesypondent

N§sl

bude

s e
vyhodnocens§
z8kazn?2kT.

j e se

A DOPORULENC

kapitol a
edni

vDnuj e

vg2m
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4.1 PrTmRrn® hodnocen2 jednotlivich obl ast.i
Strukturovanl dotazn?z?k zahrnoval ot 8zky, Kk
jednotlivim zkoumanTim oblastem. Pro zjigthn?

byly vy@nil2mani® kK® pr ITmDry odpoviDd2z (vi z. T

byl o hodnocen? pSevedeno na gk8&8lu od 1 do
spokojenl/ §) a 4 je nejhorag? (Vel mi nespok
zkugenosyliib mwmo@gm® b nNkterTch otg8zek, mnDI i
spokojenost se sl ugbami Netflix byla zjigth
oblasti.
Tabulkal5:Hodnocen2? spokojenosti v jednotlivich
Pr TmDr n
Zkouman8 ob|(Zal |l entkn hodnoece
Obl ast nab?2zen 4,5,6 1,65
Oplast pohodl n 8 9,10 1.48
aplikace a webu
Oblast spokojenosti s cenou 12 1,83
Obl ast poskyto
ugivatel sk® po 13 1,54
Celkem 1,63

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

4.2 Rozhodnut2? o pSijet? hypot ®z

Na zal 8tku vizkumn®ho projektu v kapitole |2
jednotlivhD konfrontovg8ny S visledky dot azn
Vyvr8ceny.
T Hypot®za 1
Hypot ®z aatlvrsd20 (jHldn, ¢§ge obl ast s nejvDtg? c
je pohodl nost ug2vsg§nz streamovac?2 videosl 1
jelikog respondenti pSiSadili tuto obl ast
sesligbami Netflix. PrTmBDrn8 udan§ dTlegitost
ge na druh®m m2sthD na gk8le dTlegitost.i
pSedpl at n®ho, kter8 mRDlIla prTmDrnou hodnot
respondenhodnot 2 jako pomRrnhD stejn® dTlegit®.
1T Hypot ®za 2
Druh§8 hypot®za S2k§ (H1), ¢ge oblast nabz2dk
dvlDma s nejvygg?2 dTlegitost?2 pro spokojeno
tohoto aspekptokkofpaenosltkow® s!| ugbami spol el
rozss8hl ost kontentu Netflix je souhrnnbD m
hodnota 1, 97) . Hypot®za | 2slo dva tedy byl
nejva2ace nauNetflihou gocoeRou nab2dku titulu
spol el nosti
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T Hypot ®za 3

TSet?2 hypot®za znhNla n§sledovnhD (H1): Spok
z8vis?2 na jej2ch vDkov® kategorii.ky&@8visloc
Cram®rova testu kontingence V. Tato hypot®
phodnota je podstatnhD nigg?2, neg 0, 05. N 8
podl e kter®ho se d8&8lo urlit, ge pfostiss| ost
dostupnost?2 dabingu je stSednhD silng. Z t
ugivatel T ve vRDkov® skupinhD nad 36 | et hoc
jako podpr TmDrnou.

Tabulka16:L et nost VvDku a spe€kdahingmosti s dostupno

VRNkov §

. ) ) .
kategorisvﬁlnk"o. sSopkog'(NeVzneipogine\;elmgkocseolukl
spokojenosti P J P ! P P ’
16-25 14 34 23 2 0 73
26-35 14 16 10 3 2 45
36-45 3 5 3 15 2 28
46+ 0 0 0 6 5 11
Cel kovT 31 55 36 26 9 157

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

Tabulkka17: Te s t nez8visl osti

. . . Phodnota je podstat
Signifikamde §¢| 4,4725E16 0Sij2msme HI

Testov® krit®r 100,485

Cram®r Tv test 0,462 Hodnot a |j e memng?3s,l orsg

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

T Hypot ®za 4
Ltvrt8 hypot®za zkoumala z8vislost spokojenc

vyug2vaj 2. StejnhN jako pSedt?2m, zde byl a po
z8k!l addk uv,T skiteer ® jsou zobrazeny v tabulce |2
S2la z8vislosti dvou znakT se v dan®m pS2pac
respondent T byl:i nej m®nN spokoj eni srif cenou
Basic.
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Tabulka18:L et nost vyug2van®ho tarifu a spokojenost
ka\t”gl;cc’)\:? Velmi Sp2g¢ Sp2ge Velmi Cel k
spokojenosti spokoj|spokojlnespokonespoko| soul
Basic 2 22 10 1 35
Standard 8 37 3 0 48
Premium 31 43 0 0 74
Cel kovT 41 102 13 1 157
Zdroj: VI astn2 zpracovgn?
Tabulka19: Test nez8vislosti
. . PPhodnota je podstat
Signi fikamade §¢| 1,0784E07 pSij2mEme HI
Testov® Kkrit®r 43,172
Cr a m®r Tkentingence vV 0,371 Hodnota je meng2, ne
Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?
430dpoviNDN na centr&8ln2 vizkumnou ot §8zku
Centr8ln2 vizkumn§8 ot8zka se ptala na to, |
ugivatel T NeapublIxi cve.L esokt®azn2k byl pSizpTsob
pro potvrzen?2 |i zam2tnut? hypot®z, tak pro
ge byla zjigthDna dTJlegitost jednotlivich obl
sesl ugbami Netflix, byla hodnocen8 jejich prT
visledkT mTgeme S2ct, ¢ge ugivatel ® jsou nej

webovTlch

str8nek

(pr TmDrn®

hodnoealktn2mil, 48%e

m2 st o, avgak zaost 8val od druh®ho m2sta po
dTl egi tosti byl aspekt spojenl S nab2dkou

str8nk8ch a v aplikaci S o u| a shno8 nsopcoeknc?j eln, 06s5i
t Set?2 m2sto v hodnocen?2. Jako dal g2 podstatr
cenu pSedpl atn®ho. Na ¢gk8le dTlegitosti t at
pr TmDrn8 spokojenost s 12,83yl a hbhadchmwmeceada viga

uvedenTch
faktory:

T

1T Nab?2dka
pSedpl at n®ho

T

Pohodl

Cena

visledku

nost.
a ro

ug2ve_en?:
zs8hl

ost

usuzuj 2,

apl

ge

i kaci

kontentT

spokojenost

a
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44N8vr h doporul en?

Dopord en2 budou uveden® ve vztahu Kk jednotl!livl
T Nab2dka a rozs8hlost kontentT
Tato obl ast m8 celkem vysok® prTmBDrn® hodn

origin8ln2m kontentem Netfl ix. Spol el nost b
produkci, i nvestovat do vliastn2ch projektT.
ugivatel T ale i pSil 8k8&8 nov® z8kazn2ky. Vz

rozs8hlost kontentu jako podpr TmBDr nLoeus,k oduo por
republiku.

T Pohodlnost ug2vs8n2 streamovac? videoslugh
PrTmDrn® hodnocen2 t®to obl asti byl o nejvygg

kterTmi jsou ugivatel ® m®nhN spokojeni. Spol ¢
titukT a dabingu (obzvl §8gS u dRtskTch titulT).
V. aplikaci je tak® potSeba udnhl at funkl| n?2
vyhl ed8vat filmy, seri 8ly a dokuemepnrtoy vpyoldel peg ¢
syst®mu doporulen?2 Netflix doporul uj.i pSida
mo h | i uv®st jak z8kl adn? “wdaj e (vDk, pohl a:

kon2| ky, obl2ben® g8nry atd.

f Cena pSedpl atn®ho

V t®ta ghloaustugi vatel ® spokojenl, 8B¢;].m®nNe j(hp
hodnot il ugi vatel ®, kteS2 vyug2vaj?2 tarif

pSistup k HD kvalitR). Zde by se dalmohlam2r nih
zvigit spokojenost st&lTch ugivatel T a tak®
citlivnDjgz2.

T Poskytovan8 wugivatel sk8 podpor a

Obl ast ugivatel sk® podpory byla co do dTI e
spokojenost?2 bvwlt@a®thoodhattegar,i ijako druha nej
respondent T nemDI i pS2legitost vyzkouget s |
uvedla, ¢ge nen? spokojen8 s poskytovanou poc
pozitivnDvodutphotoawnddu oblast nem8m dopor ul
ChthNla bych zde tak® uv®st, ge hodnh dobSe

videoslugbu doporulili dalg2m osob&§m. T®mnRS
tuto skut elvmastuga vradteilve, aby doopravdy sl ughb
nab2dnout odmRnu v podobN slevy pSedpl atn®ho
Netflixu zaregistruje).

5 ZCVNR A LIMITY VhZKUMU

Hl avn2m | imitem m®ho widekuru KPyloo om§law doe
spokojenost. z8kazn2kT bych potSebovala v2c
slugbu vyug2zvaj 2. Ni cm®nn, z8vNDry z mlich dc¢
pSedmNtem mich vizkumnT&lhn2 t\wizzeku mrsd w notvEmnlow
c2le pr8ce povaguji za splnhDn®.
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Na z8kladhn anallzy z2skanlTch dat jsem pSi,j

doporulen2 v jednotlivich oblastech pro zvl
z8vNry 2sezonbeedcaRo v at na cel ou popul aci . Hl a
spokojenost ? z8kazn2ka slugby Netflix je p
pl atfor m8ch. Tento fakt mN nepSekvapil, pr o
zpracovad®st at gE&y®bgei zaznameng§8ny a pSedlogi
Rozs8&8hlost slugby je opravdu vel k8. Zej m®na

a Vv posl edn? dobn i zaj?mav® dokumenty. T at
n&ok pSed konkurenc?2, kterT bude obt2gn® dc
t Dchto slugeb. Respondenti wuv8dNDIli, ge jsou

Po spugthDn2 konkurence bude mogn®,figneand maél e
pS2jem od ugivatel T.
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VWZKUM SPOKOJEGIKSZNEKS S PROWGIRKEIEM
TRAVEL U VYBRANE GSPOLELN

Ludmi |l a Podzi mkov§

bVvoOD

Spokojenost a | oajalita z8kazn2ka je v dnegr
spolelnost?2 se mnog?2 jako houby po degti, P2
spl nNn® pS&nprdispoltcsdSlemmast jte2m nejcennhjg2n
z8kazn2ka bTvsg |asto velice slogit®, aS ug
trhu konkurentT, tak i promBDnlivost?2 a n8rT
smDr em noonmd cai nzappPt n8§8 vazba z8kazn2kT, a pr8v
semin8rn?2 pr 8§ce. C2lem t®to pr8§ce je na z8
ovlivRuj2c2ch spokojenost klientT programu '
XYspskytovanT mi sl ugbami a stanovit m2ru vii
navr hnout vhodn8 doporul en? pro optimali zact
organizaceSpol el nost XY je jednou z <cestovnzch &
pom§haj2 svIim klientTm vyrazit do svDta. Tato
ugitelnim a z tohoto dTJvodu poskytuje cesto
st 8§gemi v zahranil 2, nebo sm? stteuckitjenglini d $2 \j
mohl kagdl nechat jen zd§t. Jeden z hlavn2ch

je projekt Work & Travel (zkr 8cenhD W&T) USA
spl Ruje podm2nky, tNDmi -idoBat:l et Dka krvuisen tbd t muss
denn2ho studia na vygg2 odborn® nebo vysok®

XY se bude tento vizkum tTkat. Konkr®tnh bu
slugbou a jej2 vliiv na vdranwomstprAB8&kazre? ko zkdd)
| 8§st 2. Nejprve se bude vDnovat teoretick® |
se tTkaj?2 vizkumu spokojenosti a vRrnosti z
sl ugbami . V. dal §g2mf okrrnoakcue jtslokua j < hcr2n ustey pir ov e
get Sen2, v]etnhN definov§n2 centr8§ln2 vizkumn
jig samotn® visledky a jejich anallzy. Pomo

dvPDma prvkyhotWw zdS8ovklurme nttou j sou di skutovan® v
s n8vrhy a doporulen?2m pro spolelnost XY.

1LI TERCGRMREGERGE
N8sl eduj?2c? kapitola pojedn8vsg8§ o teoretick®r

V prvn?2 | 8sti je p&eidsesifavehassamoting| sl kijasi
definovg8§n2 rozg2Sen®ho marketingov®ho mixu
pojmy spokojenost a |l oajalita z8kazn?2KkT.

11Co je to slugba?

Slugby je mogn® def i nkotveart® jjaskoou askptoilveiltnyo s|ti2 wvr
nebo jsou poskytov8ny jako doplnBDk v souvis
nehmot n®ho charakteru, pSi jehog prodeji ne
uspokojovsny potle§20p7ys ZI8MB.zn2 ka ( Ko
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1.2V]1 astnosti slugeb

Z8kl adn2 odlignost.i slugeb od zbog2 se nejl
vl astnostz. Mezi nej bNRgnNj g2 charakteristiky
1 nehmotnost;

T neoddNDlitel nost;

T heterogenita (promBDnlivost);

T zntéinost (pom2jivost) a

T viastnictv?2z (absence vliastnictv?2) (Vagt?2Kk
1.2.1Nehmotnost

Slugby jsou nehmotn®, a proto je prod8vaj?2c
nemTge slugbu nijak otest owatk,oumgredah| &@dcenmdanwt ,s
vliastnost slugby, kter8 ji prim8rnhD odliguje
urlitou jistotu o kvalithn. Hmat at el nT mi atr
dal g2 informaln2ota@aingily Hoakyimvad®ojpem infoc
a doporulen? dan® spod783).nost.i (Kotler, 2007,

1.22NeoddnRDIl i tel nost

Jedn8 se o skutelnost, ge slugby jsou produ
stejn®m | asov®m ors&tmcs po|Nevo8ddiNl ivt eduint n® pS2 |
spolelnosti, tak i klienta v prTbBDhu poskyto
prod8vaj2c2ho, tak i z8kazn?2ka. Ned?l nou sol
istudentli west8jdc?2 vlakem, z8kazn?2ci V res
budouc?2? spokojenost ostatn?l4yh z8kazn2kT (Kot

123Pr omRDnl i vost

Vzhl edem k samotn® povaze slugeb, je kagdsg
opakowa t ani u stejn®ho poskytovatele slugeb.
(poskytovatel ® slugeb, z8kazn2k), u kterTch
kondici |i reakce. Heterogenita i8ldrein s0 U wios
konkurenln2 zn8mkou, kter8 mTge spole|lnosti,
aby byl person§l spol el nosti napS2klad spr
moti vov§8n. ( Kdie). er, 2007, s. 714
1.24Pom2 j i vost

Sl ugpeynohou blt wuskladnhDny, vr&§ceny ani Zn
z8kazn2kovi poskytnuta, slugba je zcela spo
nemTge blt dodg&na jin®mu z8kazn2kovi. Pokud
chvaloipag8. Proto nhRkter® spolelnosti (| ®ka§

2007, s. 716 717).
1.25Absence vliastnictv?

Tato vliastnost slugby vych8z2 z nehmotnost.i
slugby nez?2sk &upudrr® svl gpoturziec tpwr28vo na posky:
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ve vNhRtginN pS2padech pS2stup ke slugbh pouze

aby poskytovatel ® slugeb posilovali identit
cestovmrzd, ppbha& dek k opakovan®mu vyugit?2 s |
vytvoSen2m dal g2ch vihod a t2m si dplev nit vz

13Kl asi fi kace slugeb

Slugby mohou blTt rozdRleny rTzniNDhiuj2p hsoby.
f odvhRtvov® tS2dNRn2 slugeb,

T trgn2 a netrgn2 slugby,

T  slugby pro spotSebitele a pro organizace,

T podle m2ry zhmotnhRDn?2 slugby,

T na z8kl adhD prodej ce,

T kl asifikace podle kupuj?2c?ho,

T podle jejich charakteru a poskytovg8§n?2 a

T klasifikace gnaudkehl imprga go/ta$@ddkovs§, 2014,
14Mar ketingovli mix slugeb
PSed v2ce neg 70 lety pSigel americkl profes
ingredienc?2i, kter8 do dnegn2ho dne zTstal a
Mar ket i ngovli mix odkazuje na skupinu taktik

slugeb nab2zenlTch z8kazn2kTm a wuspokojit t
zjednodugen8 forma 4P | e produld (pradudt)ecenagoe)y 8na |
di stribuce (place) a propag®e (promotion).

V. pS2padh aplikace marketingov®ho mixu ve s
verze 4P jako nedostaluj2cz2. Pro mognost vy
zapot Seb? pSipojit k dosavadn2m |tySem pr vk
materi 8§l n2 prostSed2 (physical evidence) a

(Janel kovg, 2001, s. 29).
V. n8sleduj?2c2ch podkppvkyl CR) jpodr olgeBhinyr ¢
tyto prvky jsou navz8jem prov8z8ny a na ¢trh

zapot Seb2? S2dit se c2lovimi z8kazn2ky, d2ky
vgech tDchto prvlkdv MFPametprwd eswo® Knirnoes Mar ke
uvgd2: AJestlige m8&me vynikaj2c2, gpilkovl
(vysok8). Podobnh by mhRDla blt i l uxusn?2z di st
2010, s. 97)

1.4.1Produkt

Pod pojmem Aproduktfi se neschov8v§ jen hmotn

vge, co | ze na trhu nab2dnout, nebo by potert
dok8zalo uspokojit jeho pS8&nz2otan ® optrSedouyk.t yMT (
sl ugbyhow,nomw? st a, | i kKulturn2z z8gitky. Samo:
vivojem, givotn2m cykIl em, i mage znad{l@9y a sor
Z hlediska slugeb jsoul pproaa&d,y Idtedri Inolvdsantyo j
hmotnich visledkT. Rozhoduj2c2m faktorem, k
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2014, s. 22). V. k o nakbuyr ebnyl In& ns lbuog bia jceo znaepjokt Ve
kvalita sl ugeb cwycnne zdeensae tvi np8osl | oegdku§jczh :
1. spolehlivost,

2. vnzZmavost (schopnost reagovat rychle),

3. kompetentnost,

4. zdvoSilost,

5. dTvRDryhodnost

6. bezpelnost a jistota,

7. pS2stupnost,

8 hmatatelnost (fyzick8 vybavenost),

9. komuni kativnost (schopnost popsat vIstign

10. pochop@e2 z8kazn2ka (poznat z8kazn2ka i |jeho
2010, s. 156).

1.4.2Cena

Prodejn2 cena odr8g2 hodnot u, kterou jsou s

zaplatit. Jej?2 sestavenc? |[teank®m zs8evginse?ntrua jse]l

platit, konkurenln2?2 cenhD a Sadh dal g2ch p$2

cenovich strategi?2, z nichg kagd§ je spojena

-116). Stanoven?j aleayvymezemnk,® pboadlRitgen2 a :

hlediska slugeb je cena ophRt dTlegitim uka:
nerozlulnost slugby od jej2ho poskytovatele

1.4.3Distribuce
Pro Y%sphRgnit pPrjodedTlpe @idtu®, aby byl produkt v

i v pogadovan®m mnogstv2. APlacefi nemus? od
cel kovou podobu dorulen?2 produktu ke spotSeb
odprodejcd viroby) k z8&8kazn2kovi. Je tedy zapot$S
ke kontaktu mezi kl'ientem a spolelnost2z. (Ce
1.4.4Propagace

Jedn8 se o komunikaln2 mix, kterT umogRuj e
obchodn2m partnerTm, |i dalg2m kl2]ovim stak
produktu, jejich cen | m2sta prodej e, Mar k e

jako jsou rekl amy, podpora prodejos,obmadblpirod
direct marketing. (Foret, 2010, s. 129)

145Li1 d®

Lid® (z ang. Apeopl e), vychg8zej2c?2 z mar k
konzul tanty | i dal g?2 nez8visl® pracovn?Kky,
rozhodujtocem fpak kvalitu poskytovanTch sl u
zamDstn8vat vhodn® zamBDstnance, kteS? budou
podporovs8ni a motivovsgni. ProveR slugby ovl
spol el nwrslti tmPdraavi dl a, |i postupy, kterTch b
v®st k upevnhDn?2 vztahT mezi spolelnost?2 a z§
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146Materi 8l n2 prostSed?2
Pokud si z8kazn2k kupuje ur|l ktouOvlgegmbu, splu:

urlit® fyzick® prvky, kter® mohou naznal ov
materi §ln2m prostSed2m je mogn® si pSedstavi
slugba poskytovsgna, | i vaidmdd Tpr ®ddejved ke ap
prvkT znalnhD ovlivRuje kvalitu slugby i celKk

2017, s. 29 30).
1.4.7Procesy

Aby spolelnost fungovala efektivnhD, je zapot
firemnupyo To, jakim zpTsobem bude firma v

procesy. VytvoSen2m a zdokonalovg&n2m vhodnl
prodl ev8m | i nedostatkTm, a t2zm si zajist?2

(Vaj vBerao17, s. 30).
15Spokojenost z8kazn2ka

Spokojenost z8kazn?ka | ze charakterizovat | a
naplnhDn2 jeho pS&§n2 a potSeb poskytovanou sl
z8kl adn pSedocshto?z,2 cthebzok utyah® 2z doporul en2 o
spol el nosti a konkurentT. Pro spolelnost j €
spokojen2 s jejich produkty a slugbami. Z8Kk
spol el no wtdie, z@Ekkawh 32tk spokojenl, st&§8§vg§ se pa

produkty podni ku v2Zce a opakovanni. D8l e t ako¢
opNDt doch8z2? Kk n8rustu popt8vky po produkte
udrgde bo pro ni m®&nN n8kladn®. Jak uw8§d?2 st
nov @B & a zjns2okua ,n §k l-lad §t-kn@a@tnDyjy g2 ( Fr4l20dr i c h,
Je dTlegit®, aby se spolelnostsunbobt g8B&aint
D2ky zphDtn® vazbD mohou zamezit negativn2m o
pS&§n2 a pogadavkTm. ZjigSovs§n2 spokojenosti
dle individu8ln2ch podm2nePkSiu mddreknr ®tsrp2okio j tel
postupuje v kroc?2ch:

l.urlen?2 z8sadn2ch faktorT spokojenosti,

2.zjigtNn2 v&hy jednotlivich faktorT,

3. nalezen? stupnlD spokojenosti-18f). t Dchto f ak

151Vyhodnocen? spokojenosti z8kazn?ka
MNDSemre2 kov® spokojenosti z8kazn2ka je mogn®
z8kazn2ka (ECSI). Dl e I ng. Mi rosl avi Vagt 2|

ng§sleduj2c2ch promRnnich:
7 Imageij edn8 se o vztah z8kazn2ka ke slughbhn
T Ol ek8vgBkiampShecksat ava z8§kazn2ka, kter§ vypl
slugby s jeho pSedchoz2mi zkugenostmi s p
f Vn2 m&n?2 kviglaikt yoydlyu gty nNDny jeho potSeby,
kvalithD person8u@wethi doprovodnlTch sl
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T Vh2m8&n2 hodnpetwyglSWdFSeywa o pomNDrem kvalit
ceny produktu.
1 St2gnostipakkazm8«kwaguje ol ek8vsE&n2 nad po

nespokojenosti klienta a zjigthDn2 nedost a
T VDrnost ip&uddowpdkak pozitivn2 pSevaze posk

klient bude nadgenl, sv® n&8kupy bude opak
cenov® toleranci | i doporul en2 produktu (
(Kozel, 2011, s. 4344)

Tentomodel spokojenosti z8kazn2?ka je zn8zornDiDn
Image
O(‘feké\’a]li Loa' 1
oAy jalita
zakanika zakaznika
Vnimana Vnimana Spokojenost
kvalita sluzeb hodnota sluzeb zakaznika
Stiznosti
zakaznika

Obr. 1: Model spokoj@ 0 st i z §8kazn?2koeet200ytvoSeno dl e

152l denti fi kace faktorT, kter® ovlivRuj?2 cell

Rozpozng8§n?2 determinant T, ovliiVvRuj2c2ch spokc
po mn o h o I et hl avn2zm c¢c2l em mnoha studi 2.
spokojenost a | oajalitu z8kazn2kT maanty ur i st
se nejlastnDji objevuj?2 napS2klad ng&sleduj 2c?
T kvalita samot n®ho prLeed20K tAy 2009KAkioush, 20063, k i , 2
1 cena(Kobylanski, 2012Lee 2001);

T empati poas ky®low at el e (Kohylanskg D12, Pritchardsl99d)g e b

T komunt kabhns8ly a pr(kopyargla 2012WeaHsiang,2018)\a

dal g?2.
Tyto faktory byly d8le pougity v analytick®
cestovn?2ho ruchu a programu Work & Travel

153N8sjteopro mhNRSen2 z8kaznick® spokojenost.i

Pro mhRSen2 spokojenost.i z8kazn2kT | ze vyug?
mogn® aplikovat napS2klad experi ment, focus
zjigtNDn?2 z8kazni als® N$ pokojkevrmnstiit age vméjclh me
get Sen2. Je mogn® je vyug2t pro zjigtnNDn2 rea
nebo I jako pravideln® z2sk8v8§n2 zpRDtn® vazh
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16VNr nost z8kazn?2ka

Loajalita, nebo tak® oddanost, je pozitivn?
z8kazn?2ka. Loajalita je dTsledkem dlouhodob
spolelnost2. Jedn§8 se pak o kladndzmBkarveads
k opakovanim n8kupTm a kladnim referenc2m d.
efekt). (NovI, 2006) Prg8vhD tento zpTsob z2s
nej spolehlivDjgz. Pokud je vDhDkwalsitt Iz §klawqe Kk
spol elnosti, z8kazn2k zTst8v§8 trvale u tohot
ceny konkurentT. (LogS8&8kovsg§, 2017, s. 278)
Pr8vihD podle spokojenost.i a vDhDrnost.i l ze z8Kk
obr 8zek | . 2):
 skokanii pSesto, ¢ge jsou tito z8&kazn2ci veln
na konkuren| n?2 nab2dky,
T kr 8liox®kazn?ci, kteS? j sou vel mi Sspokoj
poskytovateli sluget,Draers2 ngihop Pirdbam @& muq d
T bNgénebpokojen2 z8kazn2ci, kteS2 hledaj?
1 vRDZhobaj 8l n2 z8kazn2ci, kteS$S2 i pSesto, g¢ge
z dTJvodu nepS2tomnost.i konkurenl n2zch nab?2

f indi fe8&nrimepiSedv2datel n2 z8kaz®2ci (Vajl

F 3
Skokani Kralové
2
= [=]
) wm
o] >
2 N -
g Indiferentni
Er zakaznici
]
o ‘"
w | N
=
BéZzenci Vézni
nizka vysoka
»
LOAJALITA

Obr. 2: Matice spokojenost&t | oaj al i ty \va&jklamenr2kv[8 ,( ZHOC 107 ,: s. 52

2ZMETODOLOGI E VhZKUMU

Tato | 8st pr8ce se bude vDnovat samorn&l®mu d
vizkumn® ot 8zky spolu s n&8slednim urlen2m hl
Prvn2m krokem byl o specifikov8n2 hlavn2ho c*
prTzkumu identifikovat kl 2] ov® faktory ovl i\
Travel u vwwo an® spol el nosti XY s poskytovanT mi

spokojenost. na vBDrnost z8kazn?2ka, dg8l e na
soul asn®ho marketingoV®hobompxlTzkdam®m®r ganczeE
na vizkumnou ot8zku: AJak® jsou kl2]ov® fa
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sl ugbami, tT kaj2c2 se W&T u spolelnosti XY,
organi zaci ?f
Dle centr8ln2 Ivy zk&®Ime @ ot Bulkyv $ryy n8sl eduj 2 ¢

H1: Spokojenost ovlivRuje m2ru vRrnost.

H2: Finanln2 n8rolnost programu W&T neov
Z dTvodu girok® z8kladny respondentT byl pr
kvantitativn2 pS2stup, kterT byl aplikov§gn s
obsahoval 20 ot8§zek, z lehog 16 bylo uzavSen
0s mi okruhT (podrobnhnji Vi z. k aepni2tfidptoa A3 . 1
dotazn2kov® getSen2? prob2halo v r&8§mci tSech
2020 prostSednictv2m dvou rTznlch cest, a toc
str8nk8ch spolelnosti a zasl 8&8n2zm aktivn2zm kil
Spol elYnanBt mMoho z8kazn2kT, ovgem aktivn2zmi
absol vovali program W&T u spolelnosti XY z
spol el nosti cel kovl z8kladn2 soubor 4irlen p
respondem byl dotazn2k zasl &8§n pS2 mo. N8vratnos
korektnnh wvyplnRnlTch dotazn2kT bylo nazpht
facebookov® str8nce spolelnosti, odpoviDdNDI o
3,2%%. Celkem tedy z 3 000 respondentT byl o
|l ehog cel kov§ nS8lreatwiomadl tlu,n2p dmolc32%.vzorce
souboru, byl pSi 90 % m2Se spolehlivosti st :

podm2nka byla splnhDna.
BANALhZA DAT A VHhSLEDY VhZKUMU
V t®t o kapitole budou sdBRDleny z8kladn?2 infor

| 8sti j sou interpretov8ny a zn8zornDny gr a
obsagenichoven®mrdatazn2kT. D8le je tato | §s
dat,jakoj e Di feren|ln2 anallza |i testovg8§n2 hypot

31Vi sl edky dotazn2kov®ho ¢get Sen?2

Jak ug bylo Seleno vige, dotazn?2k se skl §dal
pougg® | iteratury a poupraveny k podm2nk8m ce
V dotazn2ku byly vyugity tyto okruhy:

1. vDrnost (loajalita) z8kazn?2KkT,

2. spokojenost s komunikaln2mi kan8ly,

3. spokojenost s produktem (programem W&T),

4. spokojenddteds sk@&| ZazamDst nancT spol el nost.
5. spokojenost s dostupnost 2,

6. spokojenost s cenami

7. v8ha jednotlivich faktorT na celkovou sp
8 demografick® “daje o respondentech.
Visledky dat jednotlivich skupin §ssloeud usjp2od 2uc
podkapitol 8§ch. Ve visledc2ch jsou zahrnut §
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zahrnuj 2 pouze spr8vnhD vyplnDn® dotazn?2ky
spol el nosti XY.

3.1.1VRNRrnost z8kazn?2ka

T®ma |l oajalita o%laaz2n?pka aml.a Pron%8aznt §zka ¢
respondent Y astnil v posledn2ch pRti | etech
vibnr respondent T. Jak je mogn® vidDdt v gr
z8kazn2ci, &bhedPRvawploisl pdygr atm W&Et w.2 cRSinkelgi
jsou klienti, kteS2 jsou ng&mi zvolen?2 jako :
programu W&T. Posl edn?2ch 10% jsou Kklienti,
poprv®@.o T espondent.i vynechS8vaj? n8sl eduj ?2c
spokojenosti produktu.
9,74%
2,60%
ANO 87,66%
mNE

Graf1: B| ast programu W&T Ivetpeocshl e dZznd?2rcon :5 VI astn?2 zp

Druhg8 ot&8zka (graf | . 2) se t1 kradsap ofnrdekv €[r
absolvovalo program W&T pouze 1x a to 65% z
klienti, kteS2 se %W astnili programu 2x. DE§I
3x. Z8vhDrelnlTch 5% tvoS2 skubin8ia aesdpoekedt
1,95% 3,25%
9,09%

1x
2X 20,78%
® 3x 64,94%
m 4x

mpE | ON

O
u»

Graf2:.Frekvence Wil asti na W&T programu Ju spol el nost

TSet 2 ot8zka zjigSoval a, zdal i se responden
Naprost8 vhDtgina, tedy 98&enosdtporn®gnNba, sgel
Zbyl 8 t®mNS 2 procenta respondentT vyjela na
grafu | . 3.
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’ 1,95%

mAno " Ne
98,05%
Graf3: Bl ast na W&T s jinou agenturou (Zdroj: VI

Ltvrt§8 ot8zka zjigfopalra)]itdalsipobel| dostaz Xj?2
visledkT t®to ot8§zky bylo zjigthDno, ge spol

z8kazn2kT. Jak je mogn® vidhDt v grafhylol . 4,
v2ce neg 40% a to B®%Wsp2Fgend@pwrdwltiazovanlc
nedoporulilo a pouze 1% by .ji za §g8dnlTch okoa

1,95% 0,65%

Ano 41,56%

Graf4:Doporul en2 od z8kazn2kT zn&mim (Zdroj: VI

3.1.2 Spokojenost s komunikaln?2mi kan8ly

P8§t§ otS§zkaopdtaf olzSaZpvhgkPa ZjigSovala, zd.

facebookov® str&8§nky spolelnosti XY. PSiblig
Zbyl Tch 11% respondentT tyto komunikaln2 ka
automatick§npepSeamdtdzku | . 7.
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11,00%

mAno © Ne

89,00%
Graf5: S| edovanost str8nek spolelnosti XY (Zdroj
Gest§ ot8zka se t8§zala, zdal. respondent Tm
spol el nosti a jsou pro nhN pSeotwlee dBr®.r elsapko njdee
ozng8mil o, ge jsou s ni mi vel mi spokojeni. V
spokojeni se st8vaj?c2mi str8nkami, zat?2mco
4,55%

/5,84%
34,42%

Velmi spokojen

{ LINOS a
m{ LINOS Yy
m Velmi nespokojen

55,19%

Graf6:Spokojenost s formou a ppsabewmw8set)y8&nek (Zd

3.1.3 Spokojenost s produktem (programem Work & Travel)

Sedm8 ot8zka jig byla pod z8gtitou produkt u,
S pracovn?2 pozic?2 z2skanou na programu W&T.
spokojem 93 % kl i entT a pouze 7% odpoviRDdNDIlo, ge
absolvovali. Vge je zn8zornBDno v grafu | . 7
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5,84% 1,30%

Velmi spokojen
{ LINOS &Lz 14880
m{ LINOS yS§ 21228

H Velmi nespokojen

Graf7:.Spokojenost s pracovn?2 pozic?2 (Zdroj: VI

V osm® ot8zce (graf | . 8) sjennogspuohdadenmtdpt 8z

hodi n. Kde naprost8 vDtgina respondentT | e

pSiblignnNn 98%. Pouze 5 respondentT je s tNDmi
1,30062:00%

38,31%

Velmi spokojen
{ LINOS &alLR]l22Sy
L _ 60,39% _
m{ LINOS vy L121228y
m Velmi nespokoje

Graf8: Spokojenost s d®l kou ppaeacond8nddby (Zdroj

Dev8t§ ot§8zka se zablvala spokojenost2 s pla
| 8sti v programu W&T. Jak,neg nbolg% ® evsi pdodtd evn
cel kovhD s vig2 mzdy spokojeao,Nespekofgedd %sk
za pr 8ci bylo v cel kov®m soultu 38% responde
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1,30%

16,88%
Velmi spokojen
{LINOS a

m{ LINOS Yy

m Velmi nespokojen

44,16%

Graf9: Spokoj enost s platem (Zdroj: Vlastn?z z

314Spokojenost se slugbou z hlediska p®l e od
Des§tou ot8zkou se respambemt® mPendruuly lka ke

klienty. Konkr®tnhD v t®to ot8zce byl]i respor
agentura pravidelnD informuje o postupech a
klientT, ge jsou esnit 2amtdoo sothalteed ennfd sipnofkoor mo v § n
spokojeni. CelkovD 4% respondentT bylo s inf
grafu | . 10

2,60%  130%

38,31%

Ano

{ LINOS | y2

m{ LINOS

m Ne

Graf10:Spokoj enost s p®| 2 a informovanost2 (Zdro

U jeden8ct@®Pespéuruédgntiyl i 8z8ni , zdal i se jim
probhbh®mokud ano, zdal i agentura projevila :
probl ®m. Jak je vidbDt v grafu |. 11 na tuto
se jimMhw problytu ¢g8&dnlT probl ®m nevyskytl . 6 3
mn | klient probl ®m, snagila pomoci, nebo dok
S touto ot8zkou nespokojeno, resp. jim spole
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G/ 6,49%
30,52%—\
[ A\g[e]

bSONY 6y I Lnjod
nevyskytl)

R YG@Z,QQI%IN'

Graf11: VI s kyt probl ®mT, n&8pomocnost agentury (Zdr
3.1.5 Spokojenost s dostupnost?2

Ve dvan8ct® ot8zce byl respondent i t8z8ni,

kl adnhD odpovDdNDIlo v2ce neg 33 {@tommesmkoembe nt T.
pSiblignnNn 16%. ZbylTch skoro 50% respondent’
kontakt prob2hal online, nebo telefonicky. 'V

14,94% 1,30%

1,95%
I
Velmi spokojen

32,47%
{ LINOS &aL¥|

mb ST dzel
2azoyS ySu
m{ LINOS ySalLk

m Velmi nespokojen 49,35%/

Graf122.Spokoj enost s dostupnost?2 (Zdroj: VIast
3.1.6Spokojenost s cenami

TSing§ct§ ot§zka byla zamhRSena na obecnou fi
grafu | .13. V tomto ohledu si vice neg 50%
odpov2d8 celkov® slughbhn. Dr,uh®e poémwi naodpmp
produktu a ¢ge jsou pS2lig vysok®.
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11,69%
4,55%

Ano

{ LINOS
ano

45,45%
38,31%
Graf13:Spokoj enost s cenami (Zdroj: VlIastnz z

3.1.7 V&ha jednotlivich faktorT na celkovou

Ltrn8ct8 ot8zka byla nastavena fozdeumiQlKki§!| c

rozhodnout, jak jsou pro nhD jednotliv® fakto
zde bylo zm2nBDno 8 faktorT. Z8kazn?2ci se z¢
jednil ka zn8zorRovala AZcela nedTlegit®id a

t26+t GS6YN TAYFYOoYyN GENBGEW2EG LINEINI Ydz 2 9 (
5230dzLly2a G L2026 S57
bt LRY20y2al |+ QadgOy2ad ISy ddNE Lk X
ay20ai@N LRalei20 Yy 0Kt 2 NNEON LISy i dZNE
ttFd LINF O2Q0YyNOK LA O G _LINP AN} Ydz 2 39¢
t NI O20y N R20 L2 i ghOed LINP INLYdz 293¢
~NnjS yFoNR1& LN O2)NOK 12T A0 @ LINRPIANIY
285020S k Cl 0So0221 2 padieNday 8 21J2fS6y2alA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M %OStl ySR&Z SOm8S m4 mp St YA RAt
Graf14:DTl egi t ost jednotlivich faktorT (Zdroj:

3.18Demografick® %daje o respondentech

Z8vNDreln® 2 ot8§zky ug pouze zn8§zor Rovali p C
zn§8zornhNno pohlav2 respongdeeayt Tbhykbeh57 %%rbyf
Jak mTgeme vidRDt v grafu |. 16 z hlediska vLE

zaSadil o @20 slkeutp.i nyallg®B2 pol et nNj §26les(2d%W)p i nou
KlientT i28 pbk® §nydl ol 996 Ploiuze jeden respond:
let.
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42,86
% 18-20 let 46,75%

21-23 let

ma dzO
. 24- 26 et 24,03%
&Syl
27-29 et

30 a vice let I

57,00
%

Graf15:Po hl av?2 r(eZsdproonjd:e Grafl6:VRDk respondentT (2d
zpracovsgnz2)
3.2 Shrnut?2 visledkT

Aby byl o mogn® vyugit?2 odpnBwshDd2duz 2ddthzmanlac
zapot Seb?2 nejdS2ve pSev®st jednotliv® odpovr

T AVel mi spokojiénimordégfhbo AAnoih

1 ASp2ge spokojerdbodebo ASp2ge anof

f ANev2mii nebio3bddiezauj at i

1 ASp2ge nes PASkaejgiebdaueriie b o

f AVel mi nespokbjbechi nebo ANeh

Po pSiSazen? hodnot &k odpovRd2m byly dg§gl e
spokojenost?2 a dTlegitost?2 jednotlivlich fakt
tabulce | . 1.

Tab. L:PT mMNr n® hodnoty spokojenosti a dTlegitosti

PrTmRDrng ¢ PrTmRrng Y
spokojenosti dTl edgito
Webov® / Facebookov® s 3,18 3,63
G2Se nab2dky pracovn?2cl 4,27 4,65
Pracovn?2 dpdgramup&z i ¢ v 4,21 3,86
Pl at pracovn2ch pozic | 3,36 4,23
Mnogstv2 poskytovanTch 4,15 3,91
Ng§pomocnost a vstS2cno
probl ®mT 4,13 3,45
Dostupnost pobol ek 3,19 1,94
Pol 8tel n2 f i npogranmuaV&h 8§ r 2,91 3,03

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

~

Ot 8zky tlkaj2c2ch se loajality z8kazn2ka by
n8sl eduj2c2 podobD:
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Tab.2;Pr TmDRDr n® hodnoty

t abul

vypol
hodnot

v2ceb kir&d T,
n eikddodB Sp2 ge
ni S baaly, ANe
n é »ldyA S p 2

v
ge
ANef
ce |
2t 8

nebo AAN

anoif

2 mn

neinm

2
na

j sou

|l oajality

onNf

zn8zornhDny

Pr TmBRr n§

Yar o

Frekvenc

e Wl asti

na W&T

p 1,58

Doporul e

n2

spol el nosti

X

Y 4,36

Cel kov §

hodnot a

|l oajal it

4,96

y

3.3 Di

Pro

f e

por o

zn8zornhDna
jednotlivpcAmDabvény
pr TmDr
negati vn?
ng§prawmat Sen? .

dTl egito
pS2tomna

zaznal en
pol 8t el n

Zdroj:

renl|l n?2

vnsgn?

St od

Vv

y. Jedns§s§

2 finan]| n?

anal

hodnot
Di ferenl| n2

VI ast n?z

Z a

a
n®

di f e

n8sl eduj 2 c?
str8nky
nN8ro|l nost

S € o

zpracov§gn?

spokojenosti
anal T

=)
d

za.
zapss8ny
hodnoty
renci ace,
t a

Yal

ro
(0]

el

y

selten?2m hddanot

tabul ky

j

t

z8kazn2kT

€

z8kazn2ka

t ®t

spokojenost.|
kter §

bul ce

Tab.3:Di ferenl n2 anallza
Pr TmDrn Pr TmDr n
Yar ov e R Yar oveR Diference
spokojenosti dTl egi t
Webov® / Facebookov 318 363 045
spol el nosti ' ' ’
G2Se nab2dky pracov
programu W&T 4,27 4,65 -0,38
Pracovn?2 doba pozic 4,21 3,86 0,35
Pl at pracovn?2chW&Toz 3,36 4,23 -0,87
Mnogstv2 poskytovan 415 301 024
agenturou ' ' '
Ng§pomocnost a vstS2
Segen? probl ®mT 413 3,45 0,68
Dostupnost pobol ek 3,19 1,94 1,25
Pol 8teln2 finan| n?2 i
W&T 2,91 3,03 0,12
Zdroj: VI astn2 zpracov§8n?
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V. n8sleduj?2c?2?m grafu |. 17 je pro lepg? viz
papr s kKpvw®hd i now®ho) grafu

—O=— Spokojenost ==>==DT | egi t os't

Webov® / Facebookov®
str8nky spolelnosti
5

Pol §teln? finanl|n? G2Se nab2dky prac

N8r ol nost pf ogra/pbe—Wlpozic v programu W&T
/

2
Pracovn2 doba

+ " h AN~ A
Dost upno st p]74*°'“ / programu W&T

N§pomocnost . ! SBI at pracovn2ch p
i

agentury p$
probl @mT programu W&T

S
Fen?2

Mnogstv2 poskytovanlch
informac?2 agenturou

Graf17:Di f eren|l n2 anallza (Zdroj: Vlastn2 zpr

Jak je mogn® vidhDt v tdhpavitde? iz HlapzazrkioV @y gg-

mhNl a zamNSit na 4 faktory, a to na plat prac
na sv® webov® a facebookov® str8nky, nab?2dku
mus?2 klient prSemu zwH r§a kietm pViogl edky anallzy
podrobnhRji rozebr8ny n2ge v kapitole | . 4.

34Testovs8§n?2 hypot ®z

Dle centrg8ln2 vizkumn® ot 8§zky byly formul ov§
H1: Spokojenost z8kazn&8kgzo¥kTvRuje m2ru

H2: Finanln2 n8rolnost programu W&T neovl
V. t®t o | 8sti projektu se jim budeme bl 2ge VT
341 Spokojenost z8kazn2kT ovlivRuje m2ru viDrn
Jak ug n8zev napov2d§, pobdsttwtbymkatp®z ot Uk &j
spokojenosti z8kazn2kT jednotlivich faktorT
hypot ®z je n8sl eduj2cz?:

a H1a: Spokojenost z8kazn2kT se vzhledem

ovlivRuje m2ru vRDrnosti z8kazn2kT.

b) Hlb: Smkoj enost z8kazn?2 kT s nab?2dkou prac

ovlivRuje m2ru vRrnosti z8kazn2kT.

c) Hlc: Spokojenost z8kazn?2kT s pracovn? d

m2ru vDrnosti z8kazn2KkT.

d H1d: Spokojenost z8kazn?2lgT asnup IW&tTemvp i avd

m2ru vDrnosti z8kazn2KkT.
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Pr
Z |
n a
Po
\%
Vi
ZZ
Kr

e) Hle: Spokojenost
ovlivRuje m2ru
) H1f : Spokoj enost

probl ®&®&mT
g Hlg: Spokojenost
z8kaznzkT.

z8kazn2kT s
vDrnosti
z8kazn2kT s
ov IniovsRuij ez 8nkzarzun 2vkilr.

z8kazn?2kT s

mnogstv2m
z8kazn2kT.
n8§pomocno:

dostupnos

h)y H1h: Spokojenost z8kazn2kT s pol 8§teln?2
ovlivRuje m2ru vRDrnosti z8kazn2kT.

0 uk8zku, jakTm zpTsdbdemnhcthylhoy pdbd R®Rz§erfae wn?2

i gtNDn2 z8vislosti spokojenosti z8kazn2KkT s
m2ru vRDrnosti z8kazn2KkT (B).

stup testovg8§n2 hypot®zy H1la

prvn2m kroku byl o

zapot Selbre?

Zt2 s b Ll k8w q d) aj t@ak

dNt v tTahwl deablul k4. tedy zn8§zor Ruje pozoro
skanou z dotazn?kov®h2s kjeendSie nz2 aodmpd\§lZzdkey || .
okem bylo zapotSeb2? formulovat hypot®zy:
HO:Zn&ky A a B jsou na sobhD nez8visl®
H1: Znaky A a B jsou na sobD z8visl ®.
Tab.4:Pozorovan® (aktu8ln2z) | etnosti hypot ®
A Spokojenost se str8nkami s
B Velmi Sp _2 ge Sp 2_ ge Velmi_ Celkem
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
2 0 0 1 0 1
3 0 0 2 1 3
2 4 1 55 21 3 80
S,
8 | 5 2 17 3 0 22
©
© 6 1 4 19 2 26
S
2 7 4 6 3 1 14
8 0 1 2 0 3
9 1 2 2 0 5
Celkem 9 85 53 7 154

Zdroj: VI ast n?2

zpracov§gn?
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V. dal g2 m kroku

byl a

sest avenaz ntS8aboulInklan ao |ve kt 8a

| . Wadnoty v olek8vanlTch |etnost2 byly spol 2t
ENH nléi‘ nku
& 1)
nky € nbu €
kde
iii-t T S8dek,
jijtT sl oupec,
sipolet sloupcT,
ripol et S8dkT,
nipolretspondent T (Michal 2kovg, 2018).
Tab.1: O]l ek8§van® | etnosti hypot®zy
A Spokojenost se str8nkami s
B Velmi Sp _2 ge Sp 2_ ge Velmi. Celkem
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
2 | 0,058441558| 0,551948052| 0,344155844| 0,045454545 1
3 | 0,175324675| 1,655844156| 1,032467532| 0,136363636 3
2 | 4 | 4,675324675| 44,15584416| 27,53246753| 3,636363636 80
8,
E 5 | 1,285714286| 12,14285714| 7,571428571 1 22
©
S 6 | 1,519480519| 14,35064935| 8,948051948| 1,181818182 26
©
£ 7 | 0,818181818| 7,727272727| 4,818181818| 0,636363636 14
8 | 0,175324675| 1,655844156| 1,032467532| 0,136363636 3
9 | 0,292207792| 2,75974026 | 1,720779221| 0,227272727 5
Celkem 9 85 53 7 154
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
V. dal g2 m kroku byl a kvtyepro® 2jte§ nnao ghno® nuortlai tP,, zdd?
|l i nez8visl ®. Tato hodnota byla vyl2slena po
0,00001168. P hodnota je meng?2 neg 0,1 cog .
zam2tnuta nul av@® hyper®aaianpSijtedy s 10% r |
j sou na sebe z8visl®.
D8l e bylo zapotSeb2 wurlit velikost z8vislost
V. prvn2m kroku byl o potSeba ur]| iptomorcd v pedlr
| 2sel z tabulky | . 4 a | . 5 a n8slednD podDnl
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Tab.6:Hodnoty kvadr 88U lpymotv@py | &)t §n2 X

A Spokojenost se str8nkam

Velmi
spokojen

Sp2ge
spokojen

Sp2ge
nespokojen

Velmi
nespokojen

0,058441558

0,551948052

1,249816222

0,045454545

0,175324675

1,655844156

0,906681369

5,46969697

2,889213564

2,663197097

1,549920363

0,111363636

0,396825397

1,942857143

2,760107817

1

0,177600178

7,465581477

11,29202873

0,566433566

Hodnota loajality

12,37373737

0,386096257

0,686106346

0,207792208

0,175324675

0,259765724

0,906681369

0,136363636

© | 0| N |o | B~MWDN

1,714430014

0,209152024

0,045307523

0,227272727

Zdroj: VI ast n?z

zpracov§gn?

Soultem tRNRchto vislednl echskhk@8daoho@wibza tabul
x= 60, 2567 Pro vipolet Cram®rova koeficien
?q prRLVOX .
€z a p pva T P v @ PP @
kde
Gitestov® krit®rium ch2 kvadr§t,
nicel kovl polet respondentT,
mimenlg2?sl o z poltu S$S8dkT a sloupcT (Micha
Visledek mTge nablvat hodnot od 0 do 1, pSi
silnnNjg2. V tomto pS2padh je se jedn§ o sl ab
z8kazn?2? kT @seolvghhememtr 8nek spolelnosti XY
(loajality) z8kazn?2KkT.
Visledky ostatn2ch hypot @b blyk §clzn|§.z o7 nddng. v
jsou vyps8ny jednotliv® hypot®zy,agk pbmze
testovac2 znaky ANab2dka pracovn2ch pozic W
a vstS2cnostfiA a AVstupn?2 finanln2 n8rolnost
Cramer Tv koeficient kontingence.
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Tab. 7:HodnotyPy ednot!|l i vich testovac2ch znakT
Hypot @ Testovanl 27 Phodnota Rozhod
H1lb Nab2dka pr acov| 7,56868E05 Z8Vi s
Hic Pracovn?2 dol 0057910821 Nez8vi
Hid Pl at pr acovrn 0005405736 Z8vVvi s
Hle Poskytovan® 0,233750415 Nez8vi
H1f N§pomocnost g 0,006204762 Z8Vi s
Hlg Dostupnost 0,609305917 Nez§8vi
H1h Vstupn? f i nan 0,032263004 Z8vVi s

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

S2la jednotlivlich =z§8vitsalbaudtc2e jle Bat oJmakz nj§ez o
ASpokoj enost S pl atem pracovn2ch pozichA si
N§pomocnost a vstS2cnost pouze slabhR ovlivVvR

br&ny s 10% rizikem omyl u.

Tab.8:RozhodnstkPe z8vislosti jednotlivich test«
Hypot @ Testovanl 27 Phodnota Rozhodn
H1lb Nab2dka pracov| 042856 St Sedn?
Hld Pl at pracovn 0,68432 Silng§ z
Hif N§pomocnost ¢ 0,30145 S| ab§vi s
H1ih Vstupn2 finan 054021 St Sedn?

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

342Finanln2 n8rolnost programu W&T neovliVvRuj

Druhou | §st2 testov8&8§n2 hypot ®z spakojendstk al a z §v
Hypot ®zy byly formulov8ny takto:

HO : Finanln2 n8rolnost programu W&T a z8§8
z8visl ®.
H1: Finan| n?2 nN8rol nost programu W&T a z:¢
z8vi sl ®.
N8sl ednD byl a spdle?nt 8n a0 O 86 dd n ktteenrdE HuPra dil nal
viznamnosti zam2t8me nulovou hypot ®zu, tedy
z8visl ®. ©D8le bylo d2ky Cramerova koeficient

prvkT jKomskS@dmB .finanln2 n§rolnost programu
z8kazn?2kT.
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350t evSen® ot §zky

Soul 8st? strukturovan®ho dotazn2ku byly zahr
okruhu tTkaj2c2 se vRDrnos$itiotBFkKkaznkkariBylsae ¢

respondenti spokojeni, nebo dokonce nadgen?
by zmDnili. Na tuto ot8zky respondenti zm2ni
+ rodi nn§g at mosf ®r a vV e spol e| pd2tiemn&or
vystupovs8§n2, pom8haj? s probl ®my, kurz pl

-vygg?2 n8kl ady.
V dal g2 otevSen® ot§zce, kter§ spadala pod o
respondent Tm chybRl a nnRjk&k & nianfwebmawieg h/ [ ar

str8&8nk8ch spolelnosti. Respondenti zm2nili t
f VDt g2 intuitivnost nahr8vanlch dokument T
ng8kladech v]etnhD pron8j mu za ubytovsg§n2, v

Dal g2 ot 8zkau sepakickjad o sotkir ush produkt em. Zde
nejv2ce nadchlo a co naopak zklamalo v prT
respondent T:
+Cestovg§n?2 (Vegas, NY, n8rodn? parky a po
-Ubytovgn2, vyd ®lvéaméstk odaz®mu (v pS2pac
vySizovgn2 dokument, byrokracie.
A v z8vDhDrelng |tvrt§8 otevSen§8 ot8zka byla v
agentury. Zde byla respondentovi pol ®g@inta ot
nNjak® probl ®my, popS2padh, jak®. Jejich odp
T kr8deg kola, nabour88n2 auta, ztr8ta pasu,

4Dl SKUZE VhSLEDKS A DOPORULENC

V t®t o kapitole budou podrobnhDjizijdi gtkllnovgas
stanoveny n8vrhy a doporulen2 pro spolelnost
V. prTbRhu tohoto vIizkumu bylo zjigtBhDno, ge
spol el nosti XY cel kovD spokojeni s jejich s
pouze |l maél Ftiteman|l n2 n8rolnosti, vzhl ed a obsa
z2skanl pSi programu W&T.

D2ky diferenln2 anallzy byla zjigthRna ¥ska
spolelnost d8le vRhRnovat. JediBeget®, povigegm s
nimi YaplnhD nejsou. Faktor s nejvygg? difer
kterTm jsou z8kazn?2ci pouze stSednhD spoko
s tak sil nou ikflearde mca2b,?2 dnkoah opur abciotv nrtacphS p o
ol el nosti (ta ovgem dosahuje pouze stSedn?2
esty hypot®z pot® n8slednhD odhalily, ge sp
ab2dkou pracovn2ch pozic pooigec aWwm&aT W&T§p prhad
stS2cnost?2 agentury a vstupn2 finan|ln2 n8ro
XY.

T O D
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Spol el nost XY by se mbDla tDmto faktorTm d§lI e
YuroveR kvalityzn2kplokog endst bug&azvygovat a
silnRjg? a |astNDjg?. Jedn8 se tedy o faktory
T plat, kterlT klienti z2sk8vaj2 na progr ame
T nab2dka pracovn2ch pozic v programu W&T,
T vzhled a obsah webovich/facebookovich str
T pol 8t el nre8rfdlnmmg tn.2

Z hlediska platu na programech W&T by mohl a

pracovn?2 podm2nky pS2mo se zamBRDstnavateli v
firemn2ch viletT do okol 2, pSi lopaRodam® uwni
navligen2 mzdy, | i Y%l evu na ubytovs8nz. Progr

rTzn® kultury a m2st a, z tohoto dTvodu by p
mzdy rozhoduj2c2m faktorem, oviemndgtijoermr §p en
z toho dTvodu je zapotSeb2, aby tyto dal g2
str8nk8gch.

Z pohledu nab2dky pracovn2ch m2st m8 spol eln
analyzovala a z2sk§8vhklliaertpDt ndlue varddi load se

upl atnhBDn2 studentT v zahranil|l 2. Tyto aspekt
kteS$S2 s novli mi pracovn?2mi m2sty mus?2 souhl as
Jak ug bylo Seleno mnohokr §t iebdt ebSe rsli mis pwtl
zpSehlednila a uspoSg§§dala sv® webov® str§nk

mi xem. Byl o by dobr® zajistit vDtg?2 transpar
muset klient zaplatitdy ®lreogiramugviBtjer® dDmdmo
dopl nPn® napS2klad o zkugenosti jig absolvov
a hlavnhD pSehlednhD vytvoSen® str&nky spol el
nez2skaj? tak pproa Sletbemr®® i mif omanaster, §nku spol e
i nvestovat do t®to obl ast.i v2ce Yasil 2 a fin
kl aden2 | asthRDjg2ch pS2sphRvkT.

Z8vDhDrelnou oblast2z je jig z m%ogrddm\B&Tfvelicean]| n 2
speci fickg§sg. Pro absolvovs8§n2 programu mus? m?
pro nNj velkou pSek&8gkou. Proto by bylo dobr
nNjakl zpTsobem pro klibptmaapSzkbgdtmolhkobb
vstupn?2 finan|n?2 n8klady | 8st na zal 8§tku a |
zas?l| at spolelnosti XY obnos v urlithD splnit
programu W&T. Togvgemognosspolfjsesbmost riskantn
musel o blTt smluvnhD oget Seno.

5Z2CVNnR A LIMITY VhZKUMU

Tato semin8rn? pr8ce zkoumala spokojenost e

spolelnosti XY. V prvn?2 | &sat it Giyol iprz8pcreac oW &r
byl jig stanoven c2]l a centrg8ln2 vizkumng ot
prTzkumu identifikovat Kkl 2] ov® faktory ovl i\
Travel u vybran® spolm]| nolsitgbaXn sa pdsaknytvee
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spokojenost. na VvDhDrnost z8kazn?ka, d8l e na:
soul asn®ho mar ketingov®ho mixu dan® organi za
D2ky dotazn2kov®mu ¢get Sen? byly zjigtDny hl

spokojenost jejich z8kazn2zKkT. I nformace z2si
pomoc?2 hypot®z byly testov8&ny jejich z8visl
prodi skutovg&ny a navrgeny opatSen2? pro jedno
Tuto pr8ci ovlivRuje mnoho | imitT. Jeden z
vizkumn2ka, kterT tento vizkum uskutelnil. z
v podobhD strukturovan®ho dotazn?2kulmtizeak 1 cCeé€
tak® urlit, ¢ge byl cell vizkum zkoum8n na Yr
| ehog vypl2vg8, ge na tento vizkum zareagoval
nekvalitn2zm visledkTm. Tent o jveljz kpuonu gj2et tpaoku®
pot Seby spolelnosti XY, a to jen v oblastec
vybr8ny jako hlavn2?.
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WEBOVEREZENTACE RODRMWEA FJIEJE VNEMCN
POTENCI CLNEMIERECKAZN

Lenka Proch8zkovs§

bVvoOD
V dnegn? dobD fir ma, | kjdke kdgby meexistdvalaw &/éboSv ® st |
prezentace firem se stala wurl|litou formmou onl

rozhodovgn2. Z tthomenJivodhl toySaneddapadgomeriy

rodinnTch fkyemS$S2 Wt ivalt eww@dt t me mal @Treo PsSti v 2
to pSedevg2m obj edns8viehkuj €T optooj et nusehExperiehosje zvnya r
nebo v pSekladu ugivatel skl z8gitek. PSedevg
hSbitovn2 architektura, je nutn® myslet na 't
temati kou byl pro ugi v a&t8el ientpBizt ievmmik ®ad éll iekdd
obdob?2, jako je ztr8ta rodinn®ho |l ena nebo
nejv2ce ulehlit a zjednodugit. Z tohoto dTvo
podni k s n8zvemklkamensyn,v2kddeal wiud2z m potenci
zl epgen2. PSedmhRDtem vizkumu je na z§8kladh

z8kazn2ky vyvodi't z8vNDry a doporul en? pr o
Kamenictv?2 Halouzka a syn.

2L1 TERNXR REGERGE
21Webov® str8nky

Jeden z n8strojT direct marketingu jsou webo
interaktivn2 a je mogn® na zde pSizpTsobit o
Dal g2 hl av nwe bvwlvhiocdho ebnt dolg e kmNDjSé t |l nost ef ekt

analyticklch n8strojT. D8le je mTgeme vn2mat
komuni kaci se zamDstnanci, potenci 81 n2 mi Z &
z8kazn2ky. Web jEBchak®khaompdmenfserlraje, pr o
i mage znalky. ProstSednictv2m webu je mogn®
mar ketingov® southDge, proto ho mTgeme oznal.
2016)

C2lem vgecht wemeok Tjcd ealonmsetj,vDd gpr oimadtind e nes |
spol upr 8ci nNkol i kka nkalp2S|2&kv Tacdh W e@ilgdi2e,s i jopa s, oj b
zodpoviRDdn8 za omaerlknell i chags 8§ hallBy esbk Th.e j (| Egpar? cdét v
Soul| assmd®y tra webovich str&§nk&ch (10 web desi
in 2020,2020):

T 3D prvky a pohybliv® efekty

f Tmavl regim

T Chatovac?2 robot

1T Propojen?2 fotografie a ilustrace
T Minimalistick8 navigace

T Virazng typografie

1 Retro styl
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T Geomettvaryc k ®
211PS2stupnost webovich strgnek

Pod pojmem pS2stupnost, respektive bezbari ®
webovs§ str&8nka ide8§8lnhD pSizpTsobena wugivat ¢
pSek&8gky pSi poug2ve@mgitnNjidech predleh wemaeyidd
dTvodu je evidentn?2, e nepS2stupnost webu p
Pro tvTrce webu je tedy nezbytn®, aby nikdy
preference jako on. N@oa k mu s 2 br 8§t neusts8le v Yiwahu z
techni odofivaaorve®b vybaven2, stejnhD tak jako zku
Pravidla a metodi ky tvorby pS2stupn®ho webu:
1 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Vroce 1999byl a pSedstavenachprsvtna?n dwae rdZ[e n\Rd tea 8T
aktuali zovs8na v roce 2008 do verze, kter
Accessibility Guidelines2.0Met odi ka WCAG 2.0 se dDI 2 do |

1. Obsah mus2 blt vn2matelnl

2.Pvky rozhran2 v obsahu musej2 blt ovl ac
3. Obsah a ovl &§dac?2 prvky musej2 blt poch
4. Obs ah mu s 2 bTt nat olli ks raobedn i ia by

techndogiemi (W3C, 2020)
Nejaktu8l nhRjg2 verze z roku 201e8m jnee mdaz21 v
pSedchoz? verzi, naopak | ichtecmpbBupeho dal ¢
Sskupin8ch s kognitivn2mi poruchami a sl abo
1 Section 508
Na z8&8kladnh rozboru vihod a nevihod metodi
aktupBdwmg®P v ve Spojenlich st8tecbstameweb&aVkt
str8nek. (Gpinar, 2004)
1 Blind Friendly web
Jedn§8 se o z8sady pS2stupnosti vytvoSen® g
pSisphNly k jejichBluigndaFel sh® nwewé&bi poset
kontroln2mi body (Gpinar, 2004):

o Nejvygg? priorita (dostupnost infor mac

o St Sedn?2 priorita (snadn§ orientace)

o Nejnigg?2 priorita (jegth vDtg2 wusnadnht
f Lesk§8 pravidla pS2stupnost.i

Vnovd e Z8kona | . 365/ 2000 Sb o informaln2ch
z8konem | . 81/ 2006 Sb. j sou definovs8na n
oznalov8na |jako Best Practi se: Pravidl a

vyt voSena Ninrfiostnearts ckeye MO0 4y, rdoS| evpak Oyl y
aktug8ln2 podvublyew fedeo2D0D®Ich kapitol
Kapitola A: Obsah webovich str&nek je
Kapitola B: Pr&ci s webovou str8nkou ¢
Kapitola C: Informace jsousrozint el n® a pSehl edn®
Kapitola D: OvlI8§d8&8n2? webu je jasn® a p

o O o o
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o Kapitola E: K-d je technicky zpTsobill
o Kapitola F: Prohl 8gen2 o pS2stupnost.
2018)

212Pougitel nost webovich str8&8nek

Jest hPgae8mgt Dvn2k webov® str8&§nky spokojen s

sekund, neg str8nku opust 2. Proto mTgeme p
pravidel, kter® maj? za c?| z|l epgen? i nter e
eM dentn?2 ge sejdgdedi ohDjj e2deehi i mn anlkeT plowdli it teyl
Powell em (2004) stanovena jako rozsah, ve k

skupinou ugivatel T pro dosagen2? vl asSeb?2 ah c

vikonhakob.Nielsen (2012) ch8pe pougitelnost

kagd8 webov§8 str8nka:

1T Pochopitelnost: Jak snadn® je pro wugivat
n8vgtnNvhn webu.

f Efektivita: JakhtoyamdeavpBdwnw®s thodalg? Yk

T Zapamatovatelnost: Jak | ehce se zorientuj
urlitiTm Jlasovim odstupem).

T Chybovg§n2z: Kolik chybu uzi§wagdgre® a djfdk,r y ah
napravit.

T Uspokojen2: Jak je ugivatel spokojen s po

Dawson (2012) n8&m pSedstavuje c2le pougiteln

T Efektivnost : Prim8rn2m c¢c2l em vVvizu8l nzch
pozornost. D8l e pak ahy®abyng@wng@®Biyrskaa st
uspokojil sv® potSeby bez nadbytel n® n§ma

T Snadn® pougit2: Je prov8§zan® s efektivno

ugit2z procesu. PSilemg nejdTlegithDjg2zm f
vyhraje vgdel kpoehmogptogadkem.
T Uspokoj en?z: NejviRDtg2zm YasphDchem je situac:
kterT vliogili do dan® aktivity, protoge
ugivatel T na webov® str8nky.

213Responzivn?2 design

Tento pojemse a | al | astNji vyskytovat s pS2chodem
nevystalild.] s peamlNondyaniBnyil or ofgimdr gutgf ®k p St T
z aS2? z e njgoumdesktppgtkeob | et y, a p %Ke®d etvedl2eni ornTyz n IR evsepl oi
jsou webov® str8nky, kter® jsou dobSe zobraz

se jedn8§8 o pSizpTsoben? CSS gablon pomoc?
pSizpTsapoypeudoppTsobezne nrodlzee tkytpeur RdtapGiéu gi v at
Webov® str&§nky jsou pot® schopny se emnSi.zpTs
ResponzivitagWebudT Tjlegp$&deoro ugivatel e, al e
Optimization), kter® mTgeme deuf iznloevpagti tj avkiod is
v internetovich vyhl ed-§wopal20200h. (Responzivn?
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214Design webovich str&nek

NejsubjektivnDji hodnocenl prvek, a to Vv nes
neboli vzhled. St e p deBignaCasko bji et & ornowz hir awm 2 w a8 o
prvky, kter ®Dlveycckhl§czhe j av&KalagudiT pa&Si p@or oz umNn?2
(Dawson, 2012).

ObecnhD ol ek8v8&me pod pojmem web design pouz

ni cm®nN samobn&8odeédisrdiobya t G2 k | a definBvalweb | (20
design jako v2ceoborovou |innost slogenou z
f Obsah: N§legitl obsah ,weobwtmge? t bt tkos?
spolelnhN s celkovimtwspoS$S8§dg&n2zm a kvalito
T Vizug8l n? prvky: NejviditelnDjg2m aspekte
serveru, nicm®nhD nen? Kkl 2] ovs8§. Technol ogi
kter8 pak d8l e mTge dekoraln?2 nebo naviga
1 Technd ogi e: Technol ogie ch8peme jako progr e
(skriptovac?2 jazyk).
T Vikon: Do vikonu zaSazujeme spolehlivost
T Plel: Jedn8 se o z8&8§mNRDr, kterT by mhRI m2t

mNl a ¢Seadhinta vrozhodnut?2 (tTkaj2c?2 se nejen
Skl ar (2015) kl ade veiltknovd®hroazn §rva hugt v aken
pogadavkTm ugivatel T dan® webov® str8nky. Z
ugivatele je vhDtgandeoest §naksohBadygynNl ®per baoaho
N§vrh strg&nky by mnRl bivovplSippiTSeb®m ¢gikyata
Y el u n8vgtNDvy str8nek.

215Typick® chyby na webovich str&nk§gch

NejlastRjg2 chyby(RaTweboelphostefgk8UK a vy
f Nestanovenl jasnl % el webovich str8nek
f Nepougi tiemlerpiSemdednT, slogitl a zbytel|l n® |
f NepSehledn® menu a slogit§ navigace
T ChybnDj2c2 CTA (call to action)

T Nevhodn8 grafika

T Nekvalitn?2 fotky

T Mal ® p2smo (gpatn8 |itelnost)
T ChybhRDj2c?2 informace

T Gramatick® chyby

T Neresponzivn?2 webov® str8nky

22Met ody ugivatel sk®ho testovg§n2 webovlich st

T Ugivatel sk® testovs8§n2 dle Kruga

Jedn8 se 0o testovg8g§nz2, Kkter® je trylchh®,hatpm?
nebo ol n2 kameru, a pSiWemmop®i at8P&nkyajt ad
i dmi kteS2 spadaj?2 do c2lov® skupiny a

rémci sc®n&§Se. Pro %1 tksmojyacpteoh Seebsatjorvkst N2t
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mogn® prov§8§dNt v jak®koliv f8§zi zpracov§n
pap2Se, dr&tnNnT model, grafick® n§8vrhy ne
ugivatel sk®ho testov8§n2 jsou novVv(®& ema8dmNDt y
2016)Na grafu mTgeme vidRDt vztah mez?2 polte
odhalenlTch probl ®&mT. Vhodn® je vyug?2t oko
probl ®&mT .

;100%
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Graf1: Gr af z8vislosti odhal eeml @tod gtuo b & ®mFEbroj: Niglsem gt e e T n O ¢
2020

9 Card-Sorting

Metoda sloug?2 ke tS$S2dnn2, vytvg&Sen2 a k v
urlit® doby vyt voiSl2ekn al it adaflti waptoimost? p Kkatr g
komentuje se&l®k pwil 2mEmées Cse opakuje s vt
ng§slednhN se visledky zanalyzuj2. Tato met
n8vrhu navigace a informaln?2 architektury
1 Focus group

Focus group | e ozwladkwnrdin opuw omektvoad u .t aZa vmar
di skuze na dan® t®ma s %l astnz2sky zesslkeaw@®@ |
nov® n8mNty pro vylepgen? webu. (Eger, 20
f Heuristick§ anallza

Tato metoda spol?2v8 v odhal ov8miuweboyb por
S heuristi kami (pSedem dan§ pravidla). O
pougitelnost a podaj? n8vrhy. (Eger, 2015
1 Cognitive Walkthrough

Pro zjigthDn2 vhodnosti a obt2zgnosti vyhle
se stir §8nkajmen®, vyug2vs§ tato metoda odbor
(Eger, 2015)

T Ol n2 kamera (eye tracker)

Jedn8 se o speci8ln2 kameru, kter8& umogRuU
z8znamu jsou heat mapy a ashédeaS8ochopeé&hyb
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a mygi pSi zpracovg&n2? danlch %kolT. Poug?
ugivatelskich probl ®mu s webem. Eye tracl
rozhovor, kterlT dopln2 myglenkov® pochody
T A/B testovs8n?

Jde o klasickl marketingovli pS2stup, kdy

nov8 nebo inovovan8 verze str8nky. OpDt |
obnND verze, kde posuzuj?2 efektivihodnet? §ac
podle visledkT se zpracovsg§vaj?2 nov® n8gvr |
2015)

3 METODOLOGI E VhZKUMU

Ve vizkumu se zabT v 8eamr emn2angn 2rmo dw entn&v ® inpirmy

z8kazn2ky. Konkr®tnhD vnem8§webatnkdktKeme@y cav
Halouzka a syn.
C2] viLRumun vizkumu je na z8kladhR ugivatel

z8kazn2ky vyvodit z8vhDry pro zlepgen2 webovl
Centr 8l n2 vI1 zAJuankn28maojt2§ zpkoat:enci on8l n2 z8kazn?
webovich str&8&nek Kamenictv2 Halouzka a synif?
D212 ot8zky:

T Je webov§ prezentace firmy dostatelnhD pSe
f Co by ji dle jejich ng8zoru mohlo zpSehl ed
T L2b?2 senS8pont2e nzc8ikbazn?2 kTm grafi ka webu?
f JakTm zpTsobem se potencion8ln2 z8kazn?2k
f Jakl celkovli dojem vyvol 8vg8 web na potenc
31Lasov] harmonogram

Tab.:Lasovl harmonogram

09.03.1 20.03.2020 | Def i ni ce centr 8| n2 vizkumn®

20.03.131.03.2020 | Li ter 8rn2 regerge vibnDr kv

a

PS2prava na realizac
v |
a

- i kvalit
01.04 09.04.2020 | ¢ * 't ura ot§zek. bnRr vhod

10.047 17.04.2020 | Real i zace vi zkumu sbnNr dat

Transkripce a k-dov8n2 z2ska
vlisledkT, pS2prava prezentac

11.04.1 18.04.2020 | Z&8 v Nr el n® Ypravy vizkumn®ho

18.04.1 30.04.2020

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

3.2 PS2stup a metoda

Pro tuto | &8st jsem zvolila kvalitativn2z vz
t ®matu vizkumu s¢ ghodubpektevird2etng§ kval fzyk u mK vj.
provedla for mestor &3 valk el Kksddgoan, d ekndyi sredlrne v g
z8kazn2ka, kterlT m8§8 z8jem o slugbu, kter§ je
kladu nejvRDtg?2 v8hu tomu, jak by dotazovan?
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17.04.2020. Tedy dob N nouzov®ho stavu Lesk® republ ik
vizkum distan|n2Téormo8na sie dD%odbnenil o 5 r
online platforem jako je Skype nebo Micros
Dl akTfm2testovgn2 byla pSestavena podstata Vv
veden?2 rozhovoru byly péedeéem “UprSi pr aBylny t eoc
semst rukturovanl rozhovor, kdy byla struktur
] semyvjiislvoszts8i na tom, jak se rozhovor vyvz2jel
na respondentech dle jejich prefe2eimat?ch. C
DTl egitiTm bodem bylo sledovg§§n2 chovg§n2 ugi
myghkov® pochody. Cell ranlomék Ipylo mazgmamen
pSepisu do elektronick® podoby.

3.3 Profil respondent T

Vzhl edem k poskytovanim sl ugbgm, kter® fir
respondenty od dvakyt n2«lTi ka@gg pjoe paatedgBtmr avd
kategorie bude objedn8vat pr8vnhD u kamenictv:
respondent T, protoge 5 wugivatelT je schopnc
pogadavky patiSinliani @l y sbpywlR meezden mug nebo al
b8t vgichni aktivn2zmi wugivateli internetu, c
jsem povagovala za dTlegit ®, aby tito respc¢
interretu(minim8& 1 nN 5x za minull rok), nestal?2 jimp
nNg olnhNjg2mi z8kazn2ky.

Tab.2Profil respondent T
. . oo Pol et n
Dosage Las str 8§ Nejl astBDjg?
VOk Pohl v z d DI § internetu (hod./den) internetu P SzgwrujLnet
. . GoodreadsFacebook
1 24 Mu ¢ Sstmitﬁri?og ¢ 5 hod./den InstagramNetflix cca 25x
EmaiL,S| edov §n
Vysokog FacebookNetflix
2 27 Gena (Mgr.) 3 hod./den EmailS| edov §n cca 30x
St Sedod FacebookInstagram
J Z GEg S maturitou & Ineel o3 EmaiL,S| edov §n S
St Sedo Email
4 49 Genad bez maturity 0,5 hod./den Sl edov§n? cca 5x
Vysokog Email
5 56 Mu ¢ (ing.) 1 hod/den S Enle o G cca 10x

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
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Tab.3Vyugit8 platforma rozhovoru s ¥l astn?Kky

resgm'_o;danta( Vyugits§8 platfg
1 Microsoft teams
2 Microsoft teams
3 Skype
4 Skype
> Skyper

Zdroj: VI astn2 zpracovgn?

340t 8§z ky

1) Co v8s jakogprwmab2aédpinénea svik&hk hwebovTl ch
2) Jak na v8s pTsob?2 rozlogen2 str8nky? VDAL
3y Jak na v8s pTsob2 webov® str8nka po vzhle
4) Je nhNco, co v8&m na str8nk8ch chyb2z?
5 Je zde naopak nRco, co v&m pSijde zbyteln
6) bkoNa str8nk8ch si vyberte dle vageho vl a
p2smo a dopl Rky) a popigte, |jak,abytete dS§lI
komentovali vage uvagovgn2 a pS2padn® pos
7) Jakl m8te cedtkrovnekddjem ze

35K- dovs8§n?2 dat

PSi k-dovg&n2 dat bylo vyugito otevSen® a a
mapovala, jestli %radtickk sestCocko i Shhinebod
axi 81 n2ho k-dovg&8§n2 seondbhh®gehDoi nml twe? vdpo}#
negativn2zm 3l oWNa gmpklam8§( data byl pougit sh
pSeps&§ny pouze dTJlegit® pas§ge a tak® jsou
kontext nebo se nevztahuj?2 k t®matu.

4ANALHhZA DAT A VhSLEDKY VhZKUMU

Prost Sednictv2m kvalitativn2zho vizkumu, kde
byla pro vizkum z2skg§na Sada podstatnich dat
zamligleli nad r Tznénmieifnykanekhi ¢tweébwa®Roprzé&a a
na co nej vza2c pozitivn?2ch a negativn?2ch f ak
potenciong8ln2 z8kazn2k v8§gnl z&8jem o slugbu
vge je potSebjaedndokl. pPSVO®sOmMbb ¥kollDu g0t §i
nedostatky. zKkluandiT obg evel o1 mi ni m&l nn, ale to
ot 8zek, kter® se soustSedily pSedevg2m na od
vhodn® i 6dstarbayn potencion8l n2z z8kazn2k jig v
ugivatelsky nepS$S2znivl web.

154



Podni

kov§g

efektivnost vV e
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PSi anall

ze dat
grafickTlch
faktorech

j sem
fakt orech

shrnul a

ng§zory

Yal ast n?k
(G)emepozorbuvuakaj opgsnt

vyj adSuj 2 -)po zPirtoi wnell g2+ )p Seih | reedgnaotsit

dotazovan T ch pSevedl a do tabul ek, kde
|l en2 faktoru.

Tab.4Anal T za Yldapsotvn®dkka | . 1

L2sl o Souhrn odpovind? Oznal en?

1 ZSejml obor podnik G (+)

2 Um2 st NDn2 jednotliwv G

3 Zastarall design G()

4 ChybhDj2c2 cenzk, k F@)

5 Pol 2tadlo n8vgtDRhDvn G()

6 ChybhDj2c2 objedns8v FO)
Nedostatel n® infor
ChybhRDj2c2 popisky :

v Neresponzivn?2 desi G0

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
Tab.5Anal Tza odpovhRd2 % astn2?2ka
L2sl o Souhrn odpovind? 0Oz n a |faltord

1 ZSejml obor podnik G (+)

2 Um2stiNDn?2 jednotliwv G()
Zastarall design

£ Pol2tadlo n8§vgtRhDvn G0
ChybhRj2c?2 objedn§v F()

4 CTA, a cenzk
ChybhRj2c2 popisky G ()

5 Pol 2tadlo n8vgtRvn GO
Um2 sc®néeifik8tu

6 ChybhDj2c2 objedns§yv F @)
Um2zstNDn2 jednotliyv GO

7 Zastarall design F Q)
ChybhDj2c?2? otev?2rac

Zdroj: VI ast n?2

zpracov§gn?

Zn8zornn

| . 2
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Tab.6:Anal 1 za

odpovind?

L2sl o Souhrn odpoviDd? Oznal en?
1 ZSejml obor podnik G (+)
2 Um2stPNDn2 jednotliwv G()
Zastarall design
. Mal ® n§hledy obr§z G0
4 ChybhDj2c2 objednsg8v FO)
| nformace o dod§n?
5 Zastarall design G(@)
6 ChybhDj2c2 objednsg8v F()
7 Zastarall design G()
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
Tab.7?Anal Tza odpovhRd2 ¥l astnz2ka
L2sl o Souhrn odpoviDd? Oznal en?
1 ZSejml obor podnik G (+)
2 Um2stnNDn2 jednotliwv G()
3 Zastarall design G()
ChybhDj2c2 objedn8§v
4 |l as dod§n? F0)
5 - -
6 ChybhDj2c2 objedns§yv FO)
otev2rac?2 doba
Um2stNDn2 jednotliyv
7 Zastarall design G ()
ChybhDj2c?2? popisky
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
Tab.8&:AnalddzpoviNd2 % astn?2ka
L2sl o Souhrn odpovid? Oznal en?
1 ZSejml obor podnik G (+)
2 Zastarall design G(@)
3 Zastarall design G(@)
4 ChybhDj2c2 cenzk F¢)
ChybhDj2c2 popisky G ()
5 Zbyteln8 sekce Por G(°)
ChybhDj2c2 objedns§v F()
6 recenze, cenzk
ChybhRj2c2 popisky G ()
7 Zastarall design G(@)

Zdroj: VI ast n?z

Zpracov§gn?

“l astnzka
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5D SKUZE VhSLEDKS A DOPORULENEC
5.1Grafika
Negativn2z faktory

f Zastarall design
Tento typ ¢gabdoobnly jsie§j vnedvrnyeug@rt2v§ u webovT cl
vhodn® osvRgit tento vzhled. Dl e jednoho

m ad® geny v klobouku, kter8&8 je hned na ¥
vhodn® poug2tsnpuvkgl herb@rwmysto cel ®ho

dotazovanich se pSiznala, @¢ge by si Kv Tl i |
T Neresponzivnz design

Tyto str8nky nejsou uspokojivbhD optimali zo)
ugi vat elklerv® dzZD81 ovgekgy, protoge mBDI dostat el
meng2ch obrazovk8ch a mobiln2ch zaS2zen?
kont akty, ale objevuj?2 v hamburgerov®m me

p2smem pS2maev wébadm? nfegtdou vTbec vidnht.
z8l ogek, kter® zasahuj?2 do obr8zkT. Dl ast

nelze vidRt cell n8zev firmy na hlavn2 st
f Um2stnNn2 jednotlivich sekc?

Nelogi ck® rozm2sthDn2 jednotlivich sekc2, kd
tyto sekce: O firmbD, Portr®ty, Materi 8l a
tomto poSad?: vzornzk p2sma, jednohrob, C

Totonel ogi ck® uspoS§dan2? je ddteée ctk® respond
T ChybhDj2c2 popisky obr8zkT

NejvhDt g2 nedostatek Yl astnz2ci vid2 pSedev
ale vTibec zde nen2? popsan®, jakl] Mmak®@®r s§gI
vgimli, ge u dopl RKT takt®§ chyb2 popi sk)

telefonick® objedn8vce.

1T Mal ® n8hl edy obr 8zky

Podle tak mal ®io viSezu uk8zky materi §I' T
a jak by vypadaTa&®kyb kmahkst eralronte rpno& ltnri®tnfa |

a t?m p8dem zbytel n®, protoge nelze nic Vi
T Um2stBNDn2 certifik8tu

Nevhodn® um2stiDn2 certifik®8tu, kterl se n
mal ® velikosti. N§vmum2jsednotho 2 rkeang omdear

do samostatn®ho odkazu.
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T Pol2tadlo n8vgtRDvnost.
V. dnegn2 dobD se jig nepoug?vs§
Segen?2 pro z2sk§n?2 statistickl
ni | emu.

viditel n®
ch Yakaj T. P

KLADNE (+)

]7
Zastaraly design
M Neresponzivni design
Umisténi jednotlivych sekci
ZAPORNE (-) Chybéjici popisky obrazk
Malé nahledy obrazku
Umisténi certifikatu
Pocitadlo nav3tévnosti

Obr.1:Grafick® faktory webovich str8nek Halouzka a

Zrejmy obor podnikani

5.2Funkce
Negativn2z faktory

f ChybnRj2c2 objedn&8§vkovl formul §8$

Vgichni dotazovgn? postr8dalii objedn8vko
objedng8viby, okdnd glmw si zvol it ezl iakkorsyt8, | np?2 sn
dopl Rky a jin®. Na str8&8nk8ch je k dispozi
doby.

T ChybbhDj2c2 cenzk

Dal g2 z nedostatk T, na kter T poRrka& zzjliig tvign
ceny ] e nut n® zavollyl odov hfoidmmy .z abruldiotviad t
pSedbnNgnich n8kladPphBRkyegkeidt obhakuseib®! ,al
cenami.

T Nedostateln® informace v sekci kont akty
Nach8z2 se zde pomazé¢ , ] m@mesat @al d fLdDn, Re s pc
dal g2 informace jakmbylje mdEw® rae pSadibvaglt ke
na materi 8§l a dopl Rky anebo rovnou prokon:;
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T ChybhDj2c2 prvek CTA (Call to action)

Jak ug dotaclbyBh2zdem2abjedn§vko2 Ti Koolranu? t§
CTA, k de by kamenict B8 nmohelS8kaxiyzkwnt k po
SamozSejmost2 je urlith vyj§8§dSen2 empatie

1 G&8dn® recenze od z8kazn2kT
V. dnegn?2 dob0h ojde swhiocchn & 8§zkaajzins?tkiTt z p Nt nou

um2stit i na web. Kamenictv? Halouzka a
g8dnou recenzi (pouze dvbD recenze na Goog
chybhRj2c2 recenzevimolrd ak ahemizaitdv2o.v | i vnit

Chybéjici objednavkovy formulaf

Chybéjici cenik

Nedostatecné informace v sekci

FUNKCE (F) ZAPORNE () kontakty

Chybéjici prvek CTA (Call to action)

Z4dné recenze od zakaznika

Obr.22.Funkcion8l n2 faktory webov® str8nky Halouzka

53N8vrh a doporul en?

Na z8&8kladn vizkumu bylo zjigtRhRno, jak vn2n
atraktivitu webovTiwehbustjre§ nsegka u sBoah urjeed o sntaat k T
vgi mne bBDhem nhDkoli ka sekund. NejvRDtgZzm neq
formul 85, cen2k a informace jako je otev2rac
nut 2 potenciond®&ltn2pr=o8 kva?zene kiyn fvoor mac 2 cog |
odrazuj2c? mognost objedn8vky. A tak® je to
bylo, ¢ge jedrinchk IpWYtnadog§lklzodld yDght onabdasn
slugemahr 808§ konkurenci v odvDtv?2 kamenictv?:
webovich str&nk8ch se shoduj2 s nejlasthjgzr
regergi
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Tab.:N§vrh Segen? negativn2ch faktorT na webo
Negativn2z f fegen?
5 Vyug2t modernBhDj g2 typ g¢a
Zastarall desilPoug?2t neuprgkwyn?| bamn®y s
jasnl obor podni k8n2.
Neresponzivn? Optimalizace webu pro rT
Um2 st Dn2 jsedkrméLog'Cky uspoS8dat sekce
_ nebo hamburgerov® menu.
el ChybnRDj2c2 popi|lDoplnit u vgech fotek a
Mal ® n8hl edy oPoug2t poudaestod|rBjzkeg2 vkyv
Um2stnDnz certi|lymistit certifikgt vidit
firmD.
|Nepoug2vat tento typ pol
Fol=tadle n§Vgstatistik n8vgtNvnosti p
VytvoSit obj edn §v bsahbvalftyp
hrobu, materi8l, p2smo,
ChybRj2c? objepozn8§mku a mognops$2,ppanrplo
formul §8S ng8vrhem. T2m podpoSit ko
pomoc2 objedn8vkov®ho fo
potenci 8§l n2 z8kazn2ci b u
VytvoSit kalkulalku pSed
ChybRDj2c2 cen?2materi 8l, dopl Rky psSeudlbmd
cenami
Funkce [Nedost at el nsekcii Doplnit informace o otev
kontakty
VytvoSi €ETA] akdéekbameni ct
ChybnDj2c? prvez8§kazonbkgdk8vce. SamozSe
Vyj §dSeni Dgkpathi €« hw?2 1 2 ch
Napsat svIim z8kazn2kTm,
kr8tkou recenzi na jejic
G8dn® recenze |budoucna ur ] itDhD-miusihednosa
vyplnit zpRDtnou vazbu, Kk
webovlich str8nk8§ch.
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
6ZCVhR A LIMITY VhZKUMU
Na z8kladnhn vizkumu byl o zjigtDhDno,prefeatdci v n2 ma
firmy kamenictv? eHalzadez pSea agjgra.b | BopBSEdkev §g? g
ovlivRuj2 n8kupn2? rozhodovg&n2 wugivatel T na i
design, celkov8 nepSehl edinofsotr mwuelb8usS,a kcvhTylbinjk
frma pSij2t o nem&l T Kmaleati cabvj2e Hm§ ouzka a syn
kde se meg 2 n & d/ o sdtaajt?2 ol ekgvat, ale jelikog se
konkurence, kter8 mS§ rwerbyovu ceun opur eaz evr2tcaec i u gvi 2vca
byl o by vhodn®, aby si f ol budoLecna peSniicly zagrdcivdlea s v ®
Vizkum tak® potvrdil spoustu teoreticklch ¢

webov® str&§nky ‘at erlDd yi motTui tpirvon2u,gipS2jemn® s
pocitem uspokojen2, pr entlong eu kcaezlakt oeviTe np r o ¢eisttd k
cht2t vr8§tit.2d Hpbavadguyyil zkRameapl oRnl, protoge
ugi vatel sk®hd s epotencabyn ® m2amir gekhaddmPplno g n «
Segenninél ez®@bl ®MT webov® prezentace firmy.
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bylo by vhodn® d8l e navrhnout novouvedichnf or mal
dopavi del n® YMezgibyl iweibtuy, vI1 zkumu -Ipo)v,agwij m2 i
nachg8z2 Lesk8 republika v dobhD vizkumu. KvT

t2m jsem ztratila mognost viDtg?2 i nterakce

roov Dt ven2 myglenek a k dal g2m pSipom2nkg§&m. P
vRt g2 m2ru stresu,, zinDeanug pmopodraNadial & apk$Et Gl m
Dal g2m limitem je url|lithD polebgsestodanhhebyve
by se naglo v2ce nedostatkT na webovich str §
nedostatek vySegit. Ale tento | inb tudnievaetreul T

odhal 2 a§t@d k%P, nedd | @ oklog uN®@ttd g sdrew eks
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Faktory ovlivRuj2c?2 syst®m S2ze

ORI ENTCCI A NOMESTNANGW

Domi ni ka Bug8rovs§

bVvOD

Vo svojom individu8lnom viskumnom projekte
zamestnancov nastupuj %cich do pr8ce v spol ol
automobil ov®ho priemyslu a v s¥ asnost.i Z ame
zlepgi S a wurlchliS orient&8ciu Vv novom pracoc
hlavnim cieOom je navrhn%S obsah novej uv?
Zzamestnancov. Prostredn2ctvom vIiskumu mapu,j
vipownwnedd ch pracovn2kov a zamestnancov kO%l o
ktorTch navrhuj em Vdbsskauhmnu v 2ptr aog eejk tb rscag Yareyz.a o b :
teoreticklch znalost?2 | erpanlch z odferglch
zameran% na n8stup zamestnancov do novej o
orient8ciu pracovn2kov Vo sBoevomjppagaeavndiml g c
vybranou metodol -giou viskumu. Urlujem, ak:¢
zanalyzovaS k realiz8cii pr2slugn®ho vIskum
najl epgieho zodpovedania centr 8l nej viskumn
vi skumn®hwl sdiead®y. vi zualizujem prostredn2ct\
grafov. Na z8klade z2skanlch visledkov for mu
obsahu uv?2tace] brog¥%ry gitej na mieru novo
1 LI TERCRNA REGERG

V. r8§mci liter8rnej reger gter oscphr azcS8okvl 8avdanm ct he oor bel
sa n8sledne opieram vo svojom viskume. Jedn &
do pr 8ce, Nal e] o viznam internej komuni k 8§8c

neposl ednom rade o0 owicenmmtp§aicovname ptroasn ¢ @\d 2 v

1.IN§stup novich zamestnancov do pr8ce

Prvl deR v novej pré8ci preg2va kagdl inak. :
prevli 8da prvotn® nadgenie | vzrugeni e, dr u
dokonca vysesovane (Vanderslice, Lu, 2018, s. 45).

Aby spol ol nosti novoprijatich zamestnancov r
im dtkladne zv8§gi S, |l o v danl okamih potreb
spol ol nosti sa t ogtei ¢ntacs tnuypl unje’cdio npnriaecvoavjn’a,c i  mt
obozng§men2 so vgetkImi kO% ovimi princ2pmi
ge nov?2 zamestnanci sY% polas n8stupu schopn
zdaj % byS biy®ostmaeSagévasdi novoprijatlch zZ
i nform8ci ami o princ2poch 1| procesoch, Kktor

stratou | asu (Vandér sl i ce, Lu, 2018, s. 45

Autorky spololnostiam r ad amestnarmcdvyamsrali nadved e R n
k O%| ov ®i voyptl vacsrteini e dobr ®ho prv®ho dojmu a p
gkolenia s d'razom na z8kladn%% orient8ciu \
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maxi m8l ne ¥Ysilie na tvorobn sfaa nmiolvi2§8 rznaenheos tpnraons
vz2tan2,. Okrem toho im m§8 poskytn%S z8kladn®
toalety |i jed§8leR, ak® s¥Y% predpisy na nose
prihl 8si S k pridel eVa@derslicezla, 2018, d.489).u a podobne
Medzi Nal gi e Yspegn® praktiky poug2van® pr.i
vytvorenie priazniv®ho prostredia pre klade
pr2legitost?2 nadva$zaSbmoowark>omt@mkadyowanizah v
ngstupu (Ndunguru, 2012, s. 7).

1.2 Viznam internej komunik©§8ci e

V s¥|l asnej dobe je nesmierne dllegit®, aby
zamestnancom ako k z8kazn2kom gee meusot 8niec hi c:
zauj2ma. VNaka tomuto spr8vaniu m8 totigto c
V. novej pr8ci spokoj nz. L2m spokojnejg2zch
schopng8 vychovasS, tTm |mepgtimnwamciefekhéymejgdw
spol ol nosti podarilo dosiahnuS svoj ci eO, m

zamestnancami (Bondarenko, Demyanchenko, Ivanchenko, Mirgorodskaya, 2017, s. 323).
Komuni k8cia so zamest nam2cm minfjor m&aciy2 vwv tragingc

zabezpeluje motiv8cia pracovn?2kov, prilom v?
priamo vzSahuj % k vikonu pr8ce. Intern8 komt
zamestnancov o zeakker %pplat¢mjoktia pe kO%%l o
psychol ogick®ho z8vazku medzi Zzamestnancon

komuni k8§cia preto vedie k zvigeniu priodukt]
106).

Pri udr gi avan?2meistfn@ammowa rzooshtri§ vaa v e Omi dil eg
nut n®, aby =zal al s efekt2vnou internou Kkomt
nast ¥%pi do pr8ce. Novoprijat?2 pracovn?2ci t ot
preto sa k ich oslovovanu vyug2va pozit2vny pr2stup. A k

atrakt2vnu a z8roveR primerane n8roln% prac
zaplsobi S vytvoren2m pr2jemn®ho a efekt2vne
zamestnancounpeugpopsrkiytm&stt® pri meran® a kvalit
oveOa viac motivovan2 k svedomit®mu vikonu s

130ri ent 8cia zamestnancov Vv novom pracovnom

Orient8cia zamestnancopoljeaes rktadre®@Han a ogreso
organi z8ciou a s jej z8kladnTmi ¥ ohami a gy

vikonu pré8ce, S poug?2vanou technol  -giou a
urTchliS a zjednoduogis® mowoéeszamesltasanktit oro®h
pracovnim a soci88lnym prostred2m (Koubek, 2 C
Orientalnl proces pozost8va z troch hlavnic
soci-Bdywmhol ogi ckej orient8cipeosiOygani zal 8 |
i nfor m8ci 2 O samotnej spol ol nosti. Profesioc
zamestnanca s jeho novli mi pracoyprsiymih o¥ogh ain

orient8cia znamen§ nadvi azadiicaddamidm®d os pprax
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kol egami . -pBoy cshood ioglinmcdk e j orient8cie spad§ i
spr8vania sa Vv spololnosti (Grazulis, 2011,
Je chybn® povagovaS proces orient8cie novlch
strany spololnosti. Zamestn8vatelia si mu s i
procesu, z2skaj¥% viac, ako sa na prvIl pohO

kO%l ov®ho procesu udrgiavania novlich pracov
ogani z8cie a prispieva aj k vygge] spokojnos
taktieg pom8ha znigovaS Y%zkosS nov®ho zamest
nezng8§mej situ8cii. Orientalnl prowvesdkasmerRU
jeho neistotu. Rovnako mu dod8va pocit, ge
poskytovan2m potrebnlich n8§strojov pre ¥spech
getrz2 | as aj ved¥ci m pr ac ozvanmeksotrm aan csap, o | kut porra?
nemrhaj % svoj2m | asom a energiou za Yl el om c
inform8ciami Brown, 2007, s. 1

KO%| om k zaisteniu sprgvnej orient8cie nove
orient §cied,evjasmtwmililcehr zr§ k1l adnTch inform8ci 2,

di spozz2ci. ug v deR jeho n8stupu do spol ol no
Koubek (2009,s.194195) =z tlTchto d!'legitlTch inform8ci
bal 3¢ %kor Tpcchsomart eri 8l ov, medzi ktorTmi by ne

sch®ma spololnosti, mapa organi z8cie a | ej

formul 8rov poug2vanlch zamestnancami, vizne
pracovn?2ikzo8&ciocer.gamal e odpor %l a do oriental nG
zahrn%S i zoznam benefitov, prehOad mognost
dil egitej publik8cie spololnosti (intern® no
bymali byS detailn® inform8cie o tom, ako post
na pracovisku. Zamestn8vateO by taktieg mal

Obsah orientalnlch bal2] kov sa vgak m!ge vz
celopodni kov¥ orients8ci u, SsYa VvV nej vyzdvi hni
zamestnancov spololnosti, a to bez ohOadu n
orient8ciu sa tlka konkr ®t nej or gzmamujg & | n e j

niektorTmi detailmi a zvlI&8gtnosSami, ktorT mi
orient8cia na konkr®tne pracovn® miesto, Kt o
pr8ce na konkr®t nom pracovil®m mi este (Koubek
Autorky KachaR8kov§g, Necht mannovs8 a Joni akov
absentuj % p2somne spracovan® materi 8l vy, ako
novlich zamestnancov, ktor® by prispel.i k 1 ch
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2METODOL € GI A

Vo svojej pr 8ci Nal e] i nformujem o met-dac
projekte. Viber viskumnej strat®gie prebehol
centr8lnou viskumnou ot8zkou.

21Ci eO viskumu a viskumn® ot §zky

Ci eOom tuomhut oj ewTsrkapovaS relevantn® inform8§ci
zamestnancov a pracovn2kov kO%W ovich oddel er
uv2tacej brog¥%ry urlen% k rlTchlejgej orient §
Na z8klade ise@mobenh@hourteng centr8lna vIsk
nasl edovn®: Ak® druhy inform8ci2, poskytnutl

zamestnancom spololnosti AAA rTchlejgie sa z

Hl avng viskaome® wiSkkmuasa daj % rozdeli S do

ot 8zok:

T Ak® druhy inform8ci?2 s% novim zamestnanco
T Ktor® oddelenia s¥% z hOadi ska poskytova
orient8cii noklO&hovameé®t nancov

T Ak® Nal gie inform8cie by novoprijat?2 zame

Liastkov® ot8zky teda nab8daj¥% k zisteniu,
n8§stupu do pr8ce dozvedaj Y, ktor® konkr ®t ne
inform8§cie novim zamestnancom po skonl|en2 Yy

22 Viskumng§ strat®gi a

Vo svojej prs8ci, v pr2padovej gt¥dii, vyug?2yv
z2skavam predovgetgktirmik pdmocamul c$evming 2ewarm e w
brainstorming a taktieg aj sekund8rne dS§t a
novoprijatlich zamestnancov. Zvolen8 vI1skumn
V. prvej f8ze s¥% zozbieran® %¥daj e vsoepkunda&rincer
zamestnancov polas sl edovan®ho obdobia, gtr.
kladenTch ot&8zok novlich zamestnancov. Okrem
spokojnosti s Ywwdnlrmihejgkdl§emi ajmémingg sok onan T
zamestnankyRami oddel enia person§8lneho marke
a individu8lne rozhovory so z8stupcami Nal

rozhovorov zaraNujem do tretej f $zfgrmou v k't o
zhr Ruj %cich protokol ov.

23Viber viskumn®ho vzorku

Vzorka respondentov, ktor?2 sa z%l astnil]| r o
polas brainstormingu so zamestnankyRami odd
vzorka zahBRBa zameéestnah oddel en2 spololnosti
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TabuOWédskumng vzorka

Oddelenie Zodpovednosti
Respondent 1 person8l nyEmpl oyer Brandi ng, i nt ¢
Respondent 2 person8l nyHodnoty spololnosti, i
Respondent 3 HR Pvodn® gkol enia, kont a
Respondent 4 HR Benefity a mognosti vz
Respondent 5 bezpeln(BezpelnosS a ochrana z
Respondent 6 bezpel n(Ochrana givotn®ho pr os
Respondent? kvalita prevencia pred chybovo:
syst ®mu
Respondent 8 IT IT podpora zamestnancov
Zdroj: VI ast n® spracovanie
24Techni ka z2skavania d§t
V. prvotnej f8ze individu8lneho viskumn®ho pr
d8prostredia spololnosti V tejto | asti je v
V druhej f8ze sumarizujem rulne zaznamenan®
bol i taktieg vyug2van® tabul e na tvorbu n
prostredn2ctvom programu Skype zreali zovan
individu8lne rozhovory so z8stupcami vybran
ot 8zky zaraden® do gtyroch obl ast? Predpri
tabu Ok a 2.
TabuOKab2:na pokladanTch ot §8zok
Pvodn® s|Predstavte mi, prosz2m,
Ak® inform8cie z v§gho
N§zory dilegit® zdeli S nmesulump uj
do pr8§ce?
Ktor® z uvedemwmlivd m izmafme
Srut el 6 poskytujete?
Akou formou s¥% im tiet
S aklimi dotazmi | ioddglenig
sa | asto stret8vate?
Sk¥senos " ""® informscie s% z
zamestnancov Sagko zap

Zdroj: VI ast n® spracovanie
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Okrem tTchto ot8&8zok boli pokladan® i Nal gie
Jednal o sa naj m?2 o objasRuj %ce ot8zky, na
dopl RiurjfYacrem8ci e .

250r gani z8cia dS§t

Vo svojej pr8ci som najsk!r zhromagNoval a a
to bezprostredne po t om, | o som sa polas svi
dozvedela o zadan?2 spoelkjvajvihkdiamey bhogédivegn?
anallze wWdajov som sa teda venovala ug pred
20.1.2020 do 21.1.2020. V r8mci individu8l ne
v prvej polovici marca 2020 aktualizoeal

DRa 22.1.2020 som s a zY%| astnil a brainstorr
person8l neho marketingu, pol as kt or ®ho bol
nastupuj Yucich zamestnancov a taktieg bol. 0
brog Yar y . Ako ug bolo povedan®, brainstorming
individu8lnych rozhovorov, vNaka ktorTm by I
bolo jeho s% asSou i identifikovanie kO%l ovl
inform8ci 2 sl ¥%giacich k orient8ci.i novlch

respondent ov Rodaimlvohlh yoddelydm2anl mi pracovn?2Kk
podOa oddel en2, avgak vgdy za pr2tommost.i (
mar ketingu. Skupinov® a individu8lne rozhov
2020. Kv 1l S Yl asnej situs8cii, gl ob&8l nemu

COVID-19, prebiehal:. prostredn2ctvom prwagr amu

z8kl ade vzg§jomnej dohody podOa | asovich mogn
zaznamen8van® na diktaf-n. Vgetci respondent
26Met - da spracovania, analyzovania a interpr

V. r 8mci prvej f S§eleumd8rine hd ®tmagdep®ostredi a
konkr ® ne o:

T polet a z8kladn® kateg-rie novoprijatlch
T obsah Y odnich gkolen2,

f ankety so sp2tnou vazbou k ¥vodnim gkol en
f spracwowvarmim 4 asto kladenlTch ot8&8zok person:
Poskytnut ® podkl ady bolV dr8sHejdnfes peodbb @lbie n ®:

pozn8&§mky z brainstormingu a na ich z8kl ade |
vybranlTch zamebBt k@®WmbcoviZpbhkhod®ek&8mnhamy rozhoyv
fgzy vIiskumu bol i prep2san® do programu MS
vytlalenl a niekoOkokr 8t prel2tanl spololne
identifikovafamow® pj2escarSotvkly z cel Tch rozhovec
oddel enie zvlI &§8§9gS spisovan® zhrRuj Y%ce proto
kompl exn® sch®my zobrazuj %ce kOW ov® inform§
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SANALhZA DCT A VhASLMEWDKY VhSKU

V tejto | asti individug8l neho viskumn®ho pr
sekund8rne %daje z intern®ho prostredia spol
z brainstormingu tlkaj%ceho sa danetijemprobl e
skupinov® a individu8lne rozhovory s vybrani
31AnalTza internTch sekund8rnych d&§t spololn
Ng§stup novich zamestnancov do spololnosti pr
ktor§8 zasiahbkaevgetpyakrdping kagdl mesi ac.
novich zamestnancov uskutolnenl dvakr 8t mesa

Z anallzy poskytnutlch d&t vypllva, ¢ge spol
prij2ma 28 zamestnancov, pao zt2ocinea r'zne virobt
Od 1.6. 2019 do 1.3. 2020 bolo prijatlTch ag
a 69 do administrat2vy (viN tabuOka 3)

TabuOWN&s3upy novich zamestnancov (vlastn® s

Poz2cia
D8t um Pol 5
VI r o b | Administrativa

01.06.2019 10 9 1
15.06.2019 3 3 0
01.07.2019 11 2 9
01.08.2019 19 9 10
15.08.2019 14 14 0
01.09.2019 21 16 5
15.09.2019 12 12 0
01.10.2019 20 14 6
15.10.2019 6 4 2
01.11.2019 26 19 7
01.12.2019 11 3 8
01.01.2020 27 17 10
15.01.2020 25 25 0
01.02.2020 28 25 3
15.02.2020 20 18 2
01.03.2020 26 20 6
SPOLU 279 210 69

Zdroj: VI astn® spracovani e
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Vgetci novoprijat? zamestnanci sa z%l astni
prebiehald] po dobu dvoch dn?2gk odbesna¢h jae |zaaszonval
v tabuOke 4.

TabuOMar4onogram Y%wvodnlch gkolen2 (vlastn® :

1. |BezpelnosS z8vodu 8.30- 8.45 hod.
2. |BOZP a ¢givotn® pr o| 8.45-11.45hod.
Prvl {3 |Prezemp&kolanosti al| 12.30-13.15hod.
Yav 0o dn
gkol e| 4 |Zamestnaneck8 apli| 13.15-13.30 hod.
5. |[Tot 8l ne produkt 2 vn| 13.30-14.30 hod.
6. |[VIrobnT syst®m s po| 14.30-16.00 hod.
- 1. | Hodnotys pol ol nost i 8.00- 9.00 hod.
Dr uhl
Y%ovodn]| 2. |[Tot 8l ne prodpkk? ah| 9.00-10.00 hod.
gkol e
J 3. |Spatn8§ vazba 10.00- 10.15 hod.
Zdroj: VI ast n® spracovanie
Z uveden®ho je zrej m®, ge nov? Zzamestnanci
odborinilfcoor m§ci 2, a toSpal plomes $es &r @Bt ktyo | rasz |
novoprijatlch zamestnancov aj pzsomn¥a spatn
gkol enz . Nov?2 zamestnanci t ak maj Y4 v pr2p:

prostresh 2 ct vom vyplnenia kr8tkey pnkejtyoon®shéus
hodnotia obsah a priebeh %vodnlich gkolen2 na
zodpoved8 maxi m8l nej spokojnost.i a hodnot en
Okrem <cel kov®ho hodnotenia %%odnlich gkol en
odpovedaS na ot8zku, ktor® z poskytnutlTch i

| o ich najviac zauj aPmo s tTr8d don 2octt8vzokna kpjtoeésd getdwno
otvorenej, je zisSovan®, ak® Nal gie inform§:«¢
uva2tal:i

K dispoz2cii som mala vgetky ankety z posl ed
ankiet so sp2tnou va@zbou k ®&kbominT mog&pt iejn i
zamestnancami, ktor?2 nast¥pil: do spol ol nost

roku. 41 ankiet bol o vypl nenAa hd Vkpllanden o nz vrya:

poskytnutlich ankiet bol & wyppdlcht amgeptinamenw
gkol eni ami , ktor8 dosiahla hodnotu 4,74 bodo
bodov PrvYsa ot8zku zodpovedal: vget ci opTt .
vyplTva, ¢ge 82% z nislahbm o6 gl peiepekojmn i c
Druh8 ot8zka ankety bola otvorens§g. Respondert
gkolen?2 ich najviac zaujali, resp. ktor® z n
jednu | i viacetp douhov snwbpum®»dipoveN vibec
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odpovede, ktor® bolo mogn® po@rzobnSn®@egankFi
grafl).

2 Hodnotenie zauj2mavosti inforn
3

- Firemn@® RoghHgm
N BOzZPp M

© Zamestnanec KENNGHINRsSci a

— Virobnl SRESEEH

o N§st r Jimlg s

€ Tot &l ne prod@ 2vna Ydrgba

- Vzdel 8vanie (™Pudzie jazyky)

- Zamestnane®k® akci e

c

Pvodn® i nPormsgci e
0 5 10 15 20 25 30

Pol et respondent

Grafl: Hodnotenie zauj 2mavost.i inform8ci2 z YwodnTch
Vposlednel asti ankety sa novoprijat2z zamestnanci
na Ywodnlch gkoleniach chlbali. Drvivg va]| g
bol i postal uj Yce, no predsa sa nagl iDawmP2ni mky
respondenti by wuv2tali navyge tieto inform8§c

T organizalng gtruktw%ra a prehOad o ved¥cic
f predstavenie konkr®tnych virobnlch pracov
f viac inform8ci? o produktoch vyr8&banich v
f postrehy sé&dtasadiacdhv zamviroby,
T poskytnutie konkr®tnych kontaktov na pers
T mognost. kari ®r neho rastu.
Nov2 zamestnanci v priebehu prvich tTgdRov |
najmd na svojich kolegov aheB& ma pérdon§lars
ot 8zky eviduje. Vo svojej podstate je ich moa

T kontaktn® osoby,

T konzultaln® hodiny,

T prevzatie kariet (I D karta, stravenkov§g Kk
T vyd8vanie potvrden?2,

T podmi enkgynodpan%meho,

1 benefity,

T inform8cie o dian?2 vo fir me.

3.2Brainstorming

DRa 22.1.2020 sa wuskutolnil brainstorming s
uv2tacej brogwry pre novich zamestnancov. B
zY| astnildi sa ho dve zamestnankyne oddel eni
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st etnutia kritizovaldi sWl asnl stav uv2taci e
poskytovanich p2somnich inform8§ci 2.

Uv2tac?2 bal?|l ek v s%%W asnej dobe pozosts8va z
viogenTch niekoOkolevdynt§l aslae nkiocnhk rp@tpniee roo vv.T pi s
bezpelnosti, zoznam firemnich hodn?'t a zame:
prihl 8seniu sa do zamestnaneckej aplik8cie a
Manag®rka od@éhehbampeksgbingu nazvala aktu§l
Agal 8tomiA a hodl &8 ho nahradi S ucelenou uv?2t

novoprijatim zamestnancom pri i ch ngstupe
inform8tmse. bragustbotm generovan® n8§pady na
brog¥ry. Zamestnankyne oddelenia person8lne
novoprijatlch zamestnancov sa polas wWodnloc

mnogstvo Wstne eopbd8§vanitomtonfddwvm8u bol o nav
kostra wuv?2tacej br og¥r y Pdor gparliaj aad $2n otvoyh t v ordon:
nutn® identifikovaS kOY% ov® oddelenia z h
sl “giacich k mcoeny 8osovomameatoanom prostr ec
danTch oddel en? bol o Nal ej na z8klade zodp
wuwodnTch gkoleniach vybranTch niekoOko konkr
by podOa zamesanaekkkRn8tddehenmarketingu bol
tvoren2 cel kov®ho NdsladdnavBdlazepa br alj %Oy . v
nalrtnut § prvopl 8nov§ ment 8l na mapa, ktor 8§
prezentovani deleybhrmam] piol ade %vodnlch gkol en?
dopl Ruj %cich infad.m8ci2 (viN sch®ma 1

— Délezité kontakty - Dolezité kontakty
— Pracovna doba a prestédvky - Firemné hodnoty
|| Evidencia dochddzky a — Zamestnanecké akcie —
dovolenka

— Mzdy

- Zamestnaneckd aplikicia || | Stiahnutie a
— Stravovanie o e

instalacia
] Benefity —  Prihldsenie
Sc h ®mMde rlt: §1 n draim®rmiagid §s(tZdlroj : vliastn® spracovan
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Ochrana Zivotného

prostredia

8 druhov plytvania

Separovanie odpadu

Totalne produktivna udrzba

L] Néstroj 6S |
Sch®mMde Rt 81l na mapa id S(tadmejt orwi agun®
Z uveden®ho je zrej mo®, ge z
orient&8ci.i novich =zamestnancov
person8l ne oddel eni e,

prostredia, oddelenie kvality a IT oddelenie.

33Skup

Rozhovory

S a

uskutol nil

i nov® a i

S vybr

ndi

du 8|

anl mi

Vi ne

Zz8§stupcami
rozhovor

Faktory ovlivRuj2c?2 syst®m S2ze
— Délezité kontakty — Délezité kontakty ] Dalezité kontakty
— Poskytnutie prvej pomoci — Principy kvality Prihlésenie sa do
pridelenych zariadeni
] Zasady bezpe¢nosti — Vyrobny systém

Pripojenie sa k tladiarni

Zapojenie pevnej linky

Ziadanie o pristup ku
prie¢inkom

bol o

rozhovory

hOadi ska

kOwl ovl1ch

Sspracovan

posKky
I dent i

oddelleemiiee pBeQZsPon& | gieh

o

s 0 8z anneehsot nraanrk ky eRtaimn g u

prebiehal pribligne osem minb%t Polas toht
zaober al. pr8ve ich oddel en? m. I ndi vi du8l ny
zhr Ruj com protokole (viN tabuOka 5).
TabuORar Rpitekolioddel eni e person§8lneho mar ket
Zhr Ruj Yci-ipfotr m@clie pre novich zamestnancov
Ng§zory Skutol nos § Sk¥%senost.i
J(infor m8c :
Respondenti by sa mali Poskyt Corma ot szkyl|, a$ agl;o
. . pam?t
poskytoval| i nform oddelenie inform
fzamestna
apliks8ci
(fungovanie, 1 funkcie 9 osobne
komuni k8| aplik§ pol as
1. registr8| fprehOg prvTchﬂgr:)ib:(gﬂzezethlesilak
podujatia) akci2 | dvochdn 2 P . P
fdt 1l egi t ® 9fkontakty ng§stup
fi nf or mal
(intexh®
ffiremn®
> gg:;t;?ld 1f i r e mn 9stretnutia fkont ak )
28kl ade hodnoty 1 dokumenty osoby
situ8ci?

Zdroj: VI ast n®

spracovani e
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ovl

i VRuj 2c?2

syst ®m

S2 ze

VNaka
n8&§metov

poskytnutT m i

(8)i N

Dalezité kontakty

Firemné hodnoty

Zamestnanecké akcie

Zamestnanecka aplikacia

V porad?

pr2tomnost.i dvoch zamestnankI R oddel eni
person8l neho marketingu vgak ¢giadnym

mali po cell | as vypnut ®hmi kophonmgruZ8knhamy
tringsS minYt, zachyt8&8va Nal g2 zhr Ruj %ci
respondentiek (viN tabuOka 6).

Sc h®&mAavshr n

sch®ma

nf or mg§ci

Informaéné kanaly

|

Podujatia

Sut'aze

Stiahnutie a
inétalacia

Prihlasenie

Reset hesla

Registracia na
podujatia

druhl

nf or m8&ci 2

prebiehal

|| Interné H

&§m

bol o

Interny magazin

Newsletter

Externé -

Sociilne sicte

Tlaéove spravy

Vyjadrenia pre
meédia

mo gn®

r

z Zdrejrvd ars§ In®e k@ r marokveatnii reg u

TabuOR&r ®uj Ycip eprrsootnogk onle

oddel eni e

Zhr Ruj Y%ci-ipfotrmelie pre nvo vzl cphe r zsaome8sl tnneahno
N§zory SkutolnosS Sk¥%senost.i
J(infor m§ :

Respondenti| | . @ by | Poskytd Forma Ot§2kyza$ag|;o
i ; pam?2t
poskytovg inform oddelenie Chform
fmzdov®
podmienky (aj
vari abi l
zl ogky) f%stne, | fkont al
fpracovn( prezenti o0soby
{ rozvrhnutie T poskytovanie|  ako ftrval §
pracovn( vget kil spodkladom karta W e Ky
3 | asu uveden| fgi adny | fn§rok | 77

! ﬂ:'la out" i nf or m cielene stravi naraz."

4 b ale lenv sp2sanl | 2st k) :
“Yﬁ?ﬁrﬁqgi strul ni dokumentprel fn§r ok

firme novlI ch Nal gi {
1 stravovanie zamestnancoy  odmeny
(straveit

karty)
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1 benefity

(finanli

nefinan]|

fmognost.i ﬂgoiursok

vzdel §vi Y

(jazyko\y ) f podmierky

kurzy, "soft 1 "Myslela ‘ na z2 { |
4 skills" kurzy ) som, §g¢ bonusy¢" M gem
. dU§Iné dost §vi odmeny sYhl asi

vzdel §vz: p2somne¢ i nfor |

f doprava 0

9 dovolenka Jku?zcz)clf): k (

fzamest ni

karty (¢

trval ®)

Zdroj: VI astn® spracovani e

VNaka tomuto rozhovoru bolo mogn® op2aS vykon
oddelenia a obohati S ju t#&4k o dopl Ruj Yce n§n

- Vzdelavanie M Cudzie jazyky

H Soft skills
- Délezité kontakty
L{ Dualne vzdelavanie
1 Pracovna doba a prestavky
E . : m Docasne
| B lde]ﬁ;icﬁz:llﬁdeky a L Zamestnanecke karty -
n Trvalé
— Mzdy — Bonusy
— Stravovanie —| Stravenkova karta
Finanéné
— Benefity H
. Nefinanéné
— Doprava
Sch®&mavhrn inform8ci?2 z person8§lneho oddel eni a
hal §2 rozhovdr ssavwsrkutzalmest nancami oddel eni
a to taktieg za pr2tomnosti zamestnankI R od
oddel enia person8lneho marketingu pritom ¢i
rozhovor s respondentm. Cel T rozhovor si |l en bez zapnut
bol o i proi predcldodpdraj mecspondehovorze.oddel er
prostredia boli veOmi %stretov2 a poskytoval
rozhovor pred  t r v al spomedzi vgetkTch najdl hgie, k

Postrehy z priebehu rozhovoru s¥Y zosumari z o\
(viN tabuOka 7).
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TabuOR&ar Ruj Y%ciodpdreodteonkicel BOZP a i votn®ho pros

Zhr Ruj %ci-imforoneli e pre novlich zamestnand
Nfs‘zgry SkutolnosS Sk¥%senosti
Respondent (k; gr%r b sagko
i : Poskytd Ot §8zky a
mali inform Forma oddelenie | 2@ Pam®t
poskyto ® infor
TAz 8k a
z8sady
BOZP
1 postup v fsptsob
pr2pad TRl zabezp
f/racov . fvyugi ti & bezp 1 nosenie
Ar azou fvget ky - : pr8ce
5 firizi k8 wuveden SUE © v fzabezp S EINAC
: . h pomt!c ; pracov
pracov |nform‘"Iet§ky e pracoviska prostriedkov
h . extern
fobegnzk -
9 obsluha firiem (napr.
zari ad pri br
9 postup v
pr2pad
pogi ar
T triedenie
odpadu
T druhy
odpadov
ﬂgdclaoa%ezp fvget ky flzar aNo
frecykl :“é?g?';]ﬂprzklad grSh\éVICh fzg§sady
6. i kvid to v 1 Ssprs8vne odpadu s_pr_§vn
fidopad na vivodni nespr8§v fsplsob triedenia
grtl)s;/re(zji(te n opakov praxe skladovania odpadu
fz8sady h gkol chem.
bezpel
pr8ce
chem.
| 8§t kam
Zdroj: VI astn® spracovani e
Uveden® inform8cie pomohli s dotvdren2m sch@
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— Délezité kontakty —  Riziké na pracoviskach
—— Poskytnutie prvej pomoci || Hlasenie pracovnych tirazov
] Zasady bezpeénosti | Postup pri vzniku poziaru
_— Ochrana iiv-:?tného | | Osobné ochranné pracovné
prostredia prostriedky
— Separovanie odpadu
| Mamipulacia s chemikaliami

Sche&mAa%hrn inform8ci?2 z oddel &£drojal BOZR®aspgiaobu®@hbd

V. porad?2 gtvrtl rozhovor balanmemsdinainkw&Roruy oa
kvality. Polas rozhovoru boli op2S pr2tomn®
Tento rozhovor trval pribligne dev2S minbt

zhr Ruj com protokole (viN tabuOka 8).

TabuOR& r Riprotekol- oddelenie kvality

Zhr Ruj %ci-imforon@ecli e pre novlich zamestnand
N§zory SkutolnosS Sk¥%senosti
(infor ‘
Respondenti| kt or ® b Poskyt d Ot §zky sagko
mali i nform Forma oddelenie zapa m# t
poskyto i nform
fmet - da
fmet - da fvget ky| f¥%stne p 9 podpora pri
fmet - da zavede .
7 met - dy| fn8zor n® ] fI skratky a ich
: 18 druhov savede 2 jednot
: pr2kl ad vli znam
plytvania z8vode| prezent IO ¢
fz1l epgo praxe
n8vrhy
Zdroj: VI ast n® spracovanie
Il ndi vi du8l ny rozhovor pomohol l epgi e pocho
brainstormingu a poskytol Nal gie 6h8mety Kk ot
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Délezité kontakty

Principy kvality

Vyrobny system

8 druhov plytvania

| Totalne produktivna udrzba TE e
pred
i Nastroj 65 chybovostou

Metoda OEE

Podavanie zlepiovacich

— navrhov

— Prehlad skratick
Scheemavshrn i nform8ci 2 2z oddpacovamie)a kval ity (Zdr
Posl ednl rozhovor, ktorT bol taktieg individ
oddel enia person8l neho marketingu s respond:
mi n%t, pretodge vybranl zamewtvreadree @ hpa sakyt tea v a
jeho Wstne vyjadrovanie. ZhrRuj ¥%ci protokol

TabuOR&r Ruj Yc ilT qudelerieo k o |

Zhr Ruj %ci-impforomi@eli e pre novich zamestnancg
N§zory SkutolnosS$ Sk¥%senosti
(infor ‘

Respondentlkt_or® b Poskyt d . Ot §zky saglgo
mali . orma : zapam?t
i nform oddelenie .
poskyto i nform
Plr e o fA drobne@
osnovu takto z ug2vat ed
hlavy neviem, probl ®my
fprihl§ ?nll.ehgog fzabudnut
J zabl okov " Ni eked
do pol| satoho J 1T gkol hes| § pocit
8 fz8kl ad vysvetd poskyto ﬂautoriz§vgetk;/
i nastavenia | zbytol n tIlI gdeR Chomven | ve o ’
AL ST fsre B G G s stémovindivid
ng§vodo| | oho si y st
a t fpogi aday
gn(ieti[;am ktor® | T
z§kl adn Ofge'em
L v ec ri

Zdroj: VI astn® spracovani e

180



Faktory ovlivRuj2c?2 syst®m S2ze

PlvodnY sch®mu ment 8l nej mapy z brainstor mi
odpovediam roz®2ri S (viN sch®ma

— Délezité kontakty - Ulozisko IT navodov

PlihlﬁECMc sa do L S ¢im sa na IT neobracat™?
pridelenych zariadeni

—  Pripojenie sa k tlac¢iarni | |
Neznalost' prace s Vypliianie ziadosti o
programoim autorizacin

— | Zapojenie pevnej linky

Ziadanie o pristup ku
— prie¢inkom

Sch®&ma¥shrn inform8ci?2 z | T oddelenia (Zdroj:

4DI SKUSI A VhSLEDKOV A ODPORDBDLANI A

VNaka anallgekumdSrrmylcchh d§8t spololnosti, br
i ndividu8l nym rozhovorom bol i zodpovedan® v
centr8lna viskumng ot8zka. V diskusii vIislet
viskumu, malzx&klsd/de fotr mul ovan® odpor %l ani a t
uva2tacej brogw%ry. V tejto kapitole je taktie
uv2tacieho bal?2| ka s pl8novanou uv2tacou bro
AK® druhy infozam@esenamcomvy ms¥%| asnost.i posk
T8t o ot8&zka bola |iastolne zodpovedan8 ug
spol ol nosti. Jednotliv® t®my Y¥wodnlch gkole
Anal g2m inform8ci 8§m poskytowmndan detvaiplrn ¢ jadgil e
priebehu skupinovich a individu8lnych rozh
uvs8§dzal o, ak® inform8§cie odovzd§va novim za
Odpovede vgetklch responde mptotokelock.¥s zaznamenan
Kt or® oddel enia s% z hOadiska poskytovania Y
novlich zamestnancov kO¥%W ovIimi?

Pre danl viskum bolo nevyhnutn® urli S, ktor®
poskytovania Yweldwdichciicnhf ok m»eciient §ci i novl
oddel eni a boli identifikovan® v priebehu br:
oddel eni e, oddel eni e person8l neho marketing
oddelenie kvality a IT oddeln i e . Okrem I T oddelenia sa vget
prezentuj % na w%odnlTch gkoleniach polas prvl
vybran® ako kO¥% ov®, aby si nov? zamestnan

vget kT ch mrev ptodi8owvhan%sth i nfor m§ci 2.
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| T oddel enie bolo zvolen® ako piate kO¥l ov®

pracovn2kov dan®ho oddel enia kv?1]i mnohokr §t
kvl probl ®mu, ktor ®mu elty neanag ri a wewmnvaiS.| T
Ak® Nal gie inform8cie by novoprijat?2 =zamestn
Posl ednou |iastkovou viskumnou ot8&8zkou bolo
“uvodnTm inform8ci8m zaujal.i novoprijat? zar
pos| Ykieltiy 0o spatnou v2azbou k wWodnim gkol e
analTzy internich sekund&8rnych %Ydajov spol ol
bolo s poskytnutT mi i nf or mgci ami pl ne spok
zamestnanoo Vv g a k uvs8dzalo rtzne pripomienky, Kt

pr2slugnej sekcie obsahu uv2tacej br og¥ry.
Nacentr8lnu vigkve®Okept §aktti odpovedaj ¥ sch®
podkapitole tretej kapi t oployl adso pslknuepni @& oov Ticrhf orr
Osobitn® n8&lrty ment&8l nych m8p vgetklch pi e
respekt?2?ve okruhy inform8ci? a t®m, ktor® n
uv2tacej brog¥vry.

Ako som ug wuvs8§dzaScai,8§mk zdhamlamenahbmmpol as
rozhovorov odpor % am pridaS i Nalgie %daj e,
chibaj%ce. Tieto dopl Ruj %ce inform8cie, rov
navrhujem zar addeSl emida,j ekdtnortildhv ® asodgi adan® i
Pri Sspisovan2 prvotn®ho konceptu wuv2tace] b
i nform8ci 2, resp. t ®m, ktor ® boli vybran® n
koncept predismiutoamé&stsnamycharmrinlTk O%l ovich od
viznamn® pripomienky a dohodn%S sa na fin8gln
Na z8kl ade pregtudovane,] l iteratvry egte od
podobe rozprestieratseOnaj2wmapyghabegbu, aadni o
oznalen2m pracovnlch %%sekov, par kov?2sk, rec
uva2tace,] brog¥ry navrhujem pridaS zamestna
napr2klad pri hl §gaknyi uk dow8l8nwvemu evddeslt&kwy so :
formul 8re pre odporulenie zn8mych, kt or ® b
ng§sledne pougi S.

Z uveden®ho je zrej m®, ge navrhovan8 gtruki
uv2taciebhoalbrad 21 kgi , a to po obsahovej [ fo
vyug2vanl uv2tac?2 bal2]ek zahRRa |l en veOmi «
niekoOkTch papieroch a ptsob2?2 chaoticky a ne
mnedgva relevantnich inform8ci?2, ktor® sY pr e
| omu dok8&8gu pouli S, zaujaS a pr2jemne prekva
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5ZCVER A LI MITY PRCCE
KeNge bol danlT viskum vykon8§vaniegpoV@est plamd

tom, ¢ge nebolo mogn® z2skaS prim8rne d§ta o
Nal g?2 I i mit je mogn® povagovaS | asov¥% n8ro
realiz8ciou a anallzou skupinovlchimitgj@zhovor
samotnl viskumn2k, ktorlT v danej oblasti nen
Napriek uvedenim | imitom vgak mysl 2m, ge

S i
a to spololne s jednotlivimi |liastkovimi ot §
sformulovan® odpor ¥%| ania tlkaj %ce sa n8vrhu
s¥%l ade so stanovenim viskumnim cieOom.
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FAKTORY OCE®OUICEENG®TI JAKTNAZAARLE S
PRACOVNCKY RUTBROCERENSKhCHNGOGBODE EL

Daniil Ermolin

bVvoOD

V soulasn® dobhn st&8le roste vIznhaors dddskstk®h
Yas pBDchu spol el nost 2. V. kontextu sout Ngi 0
spolelnosti zal2naj?2 uplatRovat a rozv?2jet Kk
jako zamhDstnavatele. Samot nlnmalpuojjemesno ubhrrann dv ez
ekonomickTch, psychologickich a funkln2ch v

poskytuje svim zamRDstnancTm a kter® se s n?2
pozitivn2 brand zamRDst navlant2e |l lhpoSku ss porlug len @

smRDrech S$S2zen2 lidsklch zdrojT. PSedevg?2m t
a potSeby svich soulasnich zamRstnancT, C
angagovanost a loajalit®2kg,oljleagtiskmar hetvi®r
dragg? nedg udrget soul asn®ho, a stejn8 |l ogik
Kietzmann a Diba, 2016): pro spolelnost z h
mnohem | evnhj grgeat vdeamoisntDjagrrceudned ho nahr ac
pozitivn2 brand zamRstnavatele viznamnhD podp
pro pr 8ci a kari ®r n?2 rozvoj v Bry2s,l 2 ¢ b byt
pravdhDpodobnDmuno hd oy vmResjtk wka ltiof i kovanDj g2 a n
pravdRDpodobnost?2 preferovali let saam®Nnt®n arelf
brandu zamRstnavatele vyplITvg, §Jge je souhrne
kter@otm8owytvoSit a implementovat relevantr
by tedy mRDla prozkoumat a dozvDdDt, kter® v
dTl edgit® a vysoce oceRov&ny soulasnlaby a pot
zjistit kl2]ov® faktory, kter® ovlivRuj2 oc
spol el nosti a z8roveR rozhodnut 2 uchazel T o
oceRovE&n2 spolelnosti jako zamiesvtgmrranw aptreo ez §j
konkr®t n2 spolelnosti, kter8 se nach8z?2 na

prod8vs8 a dod8vs8 karbidov® obr8bNDc2 n8stroj e
t Seba uv®st, gkt ov scpeoll @ohznvobstth wimat @ ako ¢cvybr a

bez uveden? j ej? ng§zvu. S ohledem na geogr
spolelnosti se stanov2 hlavn2 c¢2| t®to vIizk
oceRovE&n2 spol el nosddyvr2aky rzuaskisa m asvtart cejl 2er err
ng§slednlT n8vrh strategie employer brandingu

Za Yl elem dos&8hnout hlavn2ho vizkumn®ho c?
pSedchoz2ch studii2 eamplliotyerratburayn di nghl,asa na
poznatKky o faktorech obecnhN ovlivRuj2c2ch

Ng§sl ednhD se realizuje obsahovg§ anallza pSes

Pravda Sotrudnikov provymee n2 z cel ku zj i gtRnlch faktorT
Zm2n?2 pracovn2ky rusklich stroj2renskich spo
negativn2ho smhRru oceRov§n2, a souhrnnn. Nal
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ran

na

jkd jaidddh sz28 navr huj?2 rady a doporulen?2 pr
dingu vybran® spol el nosti

LI TERCRNEé REGERGE

a

b

2 .

Za Vol el em zji gtDn? souboru faktorT obecnnD
zamhNDstnavatele se v aBwmzov&nta oSapdascp S ebdyd hac
akademi ckTch vizkumT v oblasti employer bran
Berthona, Ewinga a Haha (2005), kteS$S2 ident
pro zamhNDstnance p$i jakoRxzvagMPst n@wlaelen ®@st spc
pozitivn?2 pracovn?2 atmosf®ra a dobr® vztahy
pracovn2ch %kolT a postupT pro jejich Segen?
znal ost 2?2 aprdawiednlkbat P ®wn2 di menze, t . pS2 |
rozvoj; ekonomick8 di menze, t . dTstojn® od
vizkumn2k pSidg§vg§ hodnoty a faktory nav2c v
V. pmMhu | iter&rn2 regerge se objevilo pSibli
duplicitn? a obdobn® faktory byly sloul eny
zamNSenTch na specifickl obor podni kedbm?2 f ak:
nemohou blTt d&8le zkoum8ny v r8mci t®to pr§c
Nakonec zTstalo 47 faktorT, kter® na z8KkI ac
vizkumn2ka byly seskupeny do o0sSmi kpfgegori:
pSehlednosti; je vgak tSeba uv®st, e strukt
a nemus2 blt ch&8p&na jako striktn2 a nezmDh
odmNDRovE&§n2, spol el ensk® vzt ahy?,6 kcohngreaketnecre , |
podm2nky pr8ce, partnerstv?. D8l e budou pops
2.1 OdmhNRov§gn?2

Ekonomi ck$§ kategorie (resp. odmNDRovE&§n2) pSi
poskytovanich skvhRDITmpzsymBol ngv atkelue m, fsupnokl|
Barrow, 1996) . Sem pat S2 vegker ® faktory

nemateri 8l n2ch odmBDn zamhDstnancT, toti g v
kompenzaln2ho bal2]| ku v ged@dndtAl nviech ks ws tA®m
vliasnost odmhDRovgn2 (Jain a Bhatt, 2013) , p
benefi ty, a tak® rTzn® dal g?2 motivuj2c?2 vih
priority st§8le mRn22 potyginaj ?p,SedehowadzmdRos
nejdTlegitnNjg2 faktory oceRovg&n2 zamhRDstnavat
2.2 Spolelensk® vztahy

Kategorie Spolelensk® vztahy pokrTvs§ nhRkter
(Prajapat. a Patel, 20 1a7j)2 as pdlre§lgrrta s tj azk rtezlaemd
vztahT a soci 8l n2ch vazeb. PSedevg2m se jedn
pracovn?2 atmosf®ru z hlediska pozitivity a n
bTt soul §st2 tplohe|l m$imi prskoil ynad psojekty (It
2013), zorganizovgn2 a z%% astnhDn2 spolelnlc
2015), dokonce pSijet2 zamRstnancT rTznlTch Kk
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2.3 Kompetence

Kat egori e Kompetence zahrnuje vegker® pogada

str8nek a kompetenc? V. r 8mci pracovn2ho pr
poskytovan® pS2legitosti pro vyugit? svich
Broheri dge a McFarl and, 2013), podporovsg8§n2 Kkr
a Hah, 2005) , poskytovs8§n2 a podporu autonomi
t o, co se naulil o na terci 8rn2 mennsttortau,ciag tve
pS2legitost pracovat s vysoce kvalitn2m proo

2.4 Kari®ra a rozvoj

V kategorii Kari®ra a rozvoj se definuj? hod
rozvoje zamBDstinarnocuT saa mod jnioawh KkKeaerdn§ se o pS?2
rg§mci spolelnosti (Hol t br¢gge a Kreppel, 201
profesn?2 rozvoj (Al nia-ik a Alnia-ik, 2012) ,
(Berthon,Ewi ng a Hah, 2005), pS2legitost podS§vat
2017) , zorgani zovs8§n? spolelnost? intern2ch
aspirace k extern?2mu gkolen? (Ronda, Val or a

2.5 Vn2 m8n?2

KategorieVn2 m8n2 obsahuje rTzn® pocity a dojmy vz

ve spolelnosti. PS2slugnl mi faktory jsou cel
Hah, 2005) a zvl 8gthD pocity vliastn8§he poeciviD)]j
pSisphNn2 k celkovim visledkTm spolelnosti, n
kolegT (Ronda, Valor a Abril, 2015) anebo Ve

2.6 Charakter prs8ce

Kategorie Charakter m¥Seezjgje? maV ogteinaa hi @z md

Yk o | KTt faviat , t ot i ¢ loRdrp§ 2 es avmotsmpoud en§rosti . Do
zaj?mavost.i pracovn?2ch %%kol T a projektT vl
pS2l egitosti rpaoovvnizbcthr Yk od ITho obt 2 gnost pr §
pracovn? a slugebn? cesty (Ronda, Val or a
kooperace s jinl mi Yat vary v r 8mci spol el nos
spol el nost wi n(gBear t haom,, Z005) anebo se zahra
2012).

2.7 Podm2nky prs8ce

Kategorie Podm2nky pr8ce zahrnuje vegker ® f a
a prTbPNDhem samotn®ho pracovn?2ho plrm2c epsrua c alverd
dobu (Ito, Brotheridge a McFarl and, 2013) ,
Bhatt, 2013) jako n8slednou sou|l 8st rovnov§gh
Ki et zmann a Di ba, 2016) , pS2leedi tprsac owmac os
jednotlivce a spolelnosti (Tanwar a Kumar ,
l okalitu spol el nosti (Ronda, Valor a Abril,
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2.8 Partnerstv?

Posl edn? kategorie Partnerstv? pSe dpcohk | §d §
partnerskich vztahT izsam®gkenhmi , szgd§kakzokPder
spolelnosti, veSejnost apod. V r8mci t®to k

a podpora charitativn2ch or ganiozdaex?u, ap S2itmoln
regulaln2ch dokumentT, spravedlivl pS2stup |
kagd®ho (Tanwar a Kumar, 2017), celkovl i mag
YasphRNDgnost , dokonce | estnosgtecadh tsrmddmr emgar e nHind
lvens, 2013).

2.9 Shrnut?

Uveden® faktory oceRovg&n2 spolelnosti jako z
r&§mec tohoto vIizkumu, a d8l e se stanou z8Kkl

j sou pSedsltiaw® nkya tjeegdonroite s pS2slugnimi fakto

Od mNRov|§n?2

Spol el enpk® vztahy

Kompetence

. |Kari®ra a rozvoj
OceRov§&n?z2 poI{

jako zamDg}f nav
Vn2 m§np

| L°2)

Char akt

r prs8ce

Podm?2 nk

pr8ce

Partnenfstv?

Obr g§z@kotetickl r8&8mec vI pddieAiuni(a-liaksta 2Alzmpira-ciokv,§n2012;
1996 ; Berthon, Ewing a Hah, 2005; Dabirian, Kietzmanit
Kreppel, 2012; Ito, Brotheridge a McFarland, 2013; Jain a Bhatt, 2013; Ronda, Valor a Abril, 2045atreq;

Patel, 2017; Sokro, 2012; Tanwar a Kumar, 2017; Vasantha a Vinoth, 2017)

Pro lepg2 pSehlednost vgechny kategorie jsou
faktory ovlivRuj2c2 oceRovg&§n2 spolelnosti | a
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Tabulka 1l:Fakto y obecnh ovlivRuj2c2 oceRovE&n2 spolelnt
Kategorie Faktory
1.Cel kovl kompenzal 4Podm2nky dovol e

OdmRNRov§E| 2Vige z8&8kladn2ho | 5Dal g2 benefity

3.Zdravotn2 a soci|6V]asnost odmhDRo

10.V2t 8§ni zamiRst na
Kul tur, pohl av?

Spolelensk8Styl vedenad&2ve 11.PS2l egitost bTlt

7.Vztahy skolegy

9.Pracovn?2 atmosf ® 122Spol el n® aktivi

13.PS2l egitosti vyl 16.Mognost wupl atni

schopnost? a dove na terci8rn2 ins
Kompetence 14PS2l egitosti pr({17.Mognost wulit a
15.PS2l egitosti pr

18Vysok8 kvalita

22PS2l egitost pod
Zl epgen?

autonomii

19.Ji st ota zamBDstn

200PS2 | egitosti opr
spol el nosti

21.Z2 sk g§k&8m®enost 2,
zpTsobuj?2 dal g2 k
25.Sebereali zace a
dTsl edku pr8ce ve
Vn2 msn?2 26.Cel kov® p_ocity
spol el nosti

Kari ®ra a 23.Zorgani zovsgn2 i

24Podpora extern?

288Kompetentnost V

29.PSi skgrednkovim vi

27.Kompetentnost Kk

30.Zaj 2mavost prac
projektT

Charakter| 31Pr8§ce v zaj 2 mav

333.Kooperace uvnit

34.Spol upgrisdenis sp
nebo zahranil?m

32.0bt 2 gnost pr8ce| 35, Pracovn?2 cesty

39.Soul ad mezi pr &
zamDstnance a sp
40Vybavenost pr ac
infrastruktura

36.PS2 | egi t odomovp r a

Podm2nky 37.Vhodn8 pracovn?

3. Rovnov8ha mezi

pracovn2m ¢givotem
42.Spol el ensky odp
spol el nosti

41.lokalitapr acovi gt n

451 mage spol el nos

43.Regul al n2 dokum( 46.DsphRNgnost spol e

44Spravedlivl pS2
zamDstnancTm a rol 47.L est nost @& pporlTeH
kagd®ho

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Partners

2.10 Stanoven? hypot ®z

Na z8kladhD proveden® | iter8rn2 regerge, a t:
vizkumnz?ka, byla stanovena obecn§8 hypot®z.
OdmNRovEg&Nn2 a Spolelensk® vztahy pracdvmnaci r
nej dTl egitnNjg2 pSi oceRovg&n2 spolelnosti | ak
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Yal e
f ak
spo
j ed
zaz
Yal e
zna
rec
ozn
ge
vi z
vz
kat
Z m?2
k at
na
Yap |
sou
tak:

D§lI
nej
odr

nej

N a k
Z m?2
odb
i nf
k at
neg
j in

l em |l epg2 pSehlednosti a kratg2ho znBRn2
tory oceRov§gn?2 spolelnosti chaldr ajaimdDesn
|l el nosti. Samotn8 dTlegitost zat2m byl a p
notlivich faktorT, toti¢g soultu viskytT.
nameng8val v absol ut n?2c hcenlokdonvoltng cphg| tketne rr®e
l em zjigtnNn2 hodnoty zm2nhDn2 vyj§8§dSen® v
meng§, ¢ge se wurlitl faktor vyskyaldval v

enz2ch z celku ve vBguhidinahpou(hodmotodlsmm?
alovaly soulty pS2slugnich faktorT v r &§mc
pojet2 dTlegitosti bylo ztotogRov8&no s u
kumn® ot8zce kilakoooFtad me&dtpt hDvEcke|nl

Kk NBis.l ednD dogl o ke stanoven?2 pracovn?2ch

egorie OdmRDRovVE§nN?2 a Spolelensk® vztahy |
nNn2 (tj. soadTysmadajozc¥grcdho fmE&asl ugnlc
egori2, pSilemg pr&§vnN v tom poSad?2, jak s
prvn2m m2sthD, kaim@odrieh®pol 2§rrans&k® seatwah
nD wekagd® bude zm2nhDn aspoR jeden z fz
hrnng hodrmndttavemiyh@nz vidt g2 ned 100 %. Hy,

H1.1: Kategorie OdmNDRov&n2 m§ nejvihDtg?2 so
H1. 2: Kat egmri en§OdsmuAhawd§iou hodnotu zm2nh
vhDt g2 neg 100 %

H1.3: Kategorie Spolelensk® vztahy m8 dru
e se porovn8valy hodnoty zm2nDn? jednot
v Dt g2z nnondhno’t ozue vgech bude spadat do kat

8§8g2 v hypot®ze | . 2:

H2: Faktor s nejviDtg2 hodnotou zm2nBhDn2 sp
8sleduj?2c2ch hypot®z8ch | . 3.1 a8Bnaduse
vbDt g2 cel kov® hodnoty zm2nhDn2 v porovngn?
H3.1: V kategorii OdmRDRov8&n2 nejvhRDtg2 ho
platu

H3.2: V kategorii Spolelensk® w2zt aryleméj
vztahy s nadS2zenl mi

onec se pSedpov2dal o, v jak®m kontextu

nNny faktory pS2slugnich kategori?2 souhrn
oluje od t®matu a mNawmoldRug %l eg2svkBhEd mw,e
ormac?2 pro n8sleduj2c?2 n8vrh strategie en

egorie OdmNDRovgn2 se tvrdilo, ge souhrnn
ativn2m kont exlteu vnepyS2vp apdodz iktaitvengont,i ea Sp ol
ak. Z tohoto konelnBD vygly hypot®zy | . 4.

H4.1: Kategorie OdmNDRovg&n2 m§& vygg2 souh
negativn2m kontextu neg v pozitivn2m

H4 . 2: Kategorie Spypfgtemdlu@ramnbahyhodchBot u
faktorT v pozitivn2zm kontextu neg v negat
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3 METODOLOGI E VhZKUMU

Na zal 8t ku tohoto vizkumu bylo uvedeno, ge
oceRovg&n2 spolelnosti j ak o tzraoml®srtennasvkal tcehl es ppc
aby se vytvoSily podklady pro n8slednl n g\
spol el nosti V. r 8mci di pl omov® pr 8ce. Dosah

odpoviRDdi na centr BJakR® vl 2d&w nyk lodud emRt 0B z8knark t sopr o |
jako zamhDstnavatele pracovn2ky rusklich stro
pS2nosT pro konkr ®t n? spol el nost pSedpokl §c

strategie. Stanoven® na z&ki adl} elviutj &r &rvrma2n tri
deduktivn2) pS2stup k realizaci vizkumu.

V. soulasn® dobhD v Rusku v oboru stroj2rens
(Ut magazine, 2015) . Vzhl edem k rozs8hl osti
osobnz2¢mkankRoh %%daj T potenci 8l nz2ch responde
je anallza n8zorT zamhRDstnancT pomoc2 veSejn
aktivnhD zalaly vyv2jet specifick® soci 8l n?2

zpravida oznaluje informaln?2 platforma, kde se s
gadateli vykonat stanovenl ¥kol, ale v tomto
bTval2 zamRDstnanci za Yl el em dobsouvuois®hécsc
s urlitim zamhRstnavatelem (Dabirian, Ki et z m;
funguje nhRkolik |l ok8Iln2ch platforem s obdot

nazlvsg§ Pravda SotrudpnakbBst Qans&yt uicbha dfdd
tis2c spolelnost?2 z vRtginy oborT ve virobhn,
mnogstv2 pr8vnN v oboru stroj2renstv?2 pTsob?
150 tis?2c recenz?. Pr o alomihddauto analyzov8t mrdine t o h o
koment §Se, totig recenze o zamBDstnavatel 2clt
platformy vgak byl y odm?2at muetdy szt ad TeM onddu dnfavii®
Za Yl elem provg§dhNn2 obdoppn®bovatypuehvk®kmmag $

by mhla bilt zvolen§ metoda (resp. technika)
zkoumanlTch charakteristik, tedy by umognil e
jednotlivich text Tatvievn8 péciufkiaczkaltcen 2 kwan tUvte
odpov2d8 obsahovg§8 (resp. textovsg) anallza.

visledkT bylo rozhodnuto vyug2t deskriptiuvn
tohoto vizkumu a hsnogh spgmmsotvie nd®v MSipto t geyc

Za jednotky anallzy byli povagovgni pracovn:
ge jeden pracovn2k odpov2d8i gaemdnt®n ® ectemaiji Jr
spol el nosti pTsob2c?2 nahtzemér Ruskthot Vgl p8es
ke zkounrgn 2, byl a spol ?2?t8na podle vzorce | . 1:
. 0
3 oo (1)
kde:
nimi ni m§l n2 velikost vIibRrov®ho vzorku,
Nicel kovl z8kladn2 soubor,
eipogadovang %roveR pSesnosti (0,03 % pSi
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Pro z&8kladn?2 soubor ve vigi pSiblignn 150 ti

je tSeba prozkoumat 1103 recenz?z,. Stanovens§
1150.

Samotnl sbRr dat prob2hal od 0Oelr.n 2dcoh 1sb5o.f tdwiabr
byl proveden vizkumn2kem rulnhR. PSed zal §tke
vybran® spolelnosti maj?2 prTmRrnND 15 recenz?
poltu recenz2 prozkoumafcmi spmElehRoE72n8hed
nebude zanalyzov8no pr8vn 1150 recenz?2. Z u\
9 spolelnost?2, kter® jsou pS2mimi konkurent.y

pl atformhD (samotn8 vnyRbrpdm8 fsopronlle |znad tm mrae cuevne:
o pozitivn2m/negativn2m kontextu viskytu je
pS2slugn®m sl oupci platformy Pvdbhpdyi gelhhoorc
dat pSedevg?2mlbylazeaploidk @ev ®barfui, toti g se z

ke spolelnostem, kter® se nach8z2 v z8logce
kter® samotnou platformou jsou oznaleny | ak.
bTt napsi8®lynNDspe z8&8j mech spolelnosti. D81 e
rozhodnut o, ge samotn® recenze nemaj2 blt n

dTsl edku zaveden? mezin8rodn2ch sankc?2 v pr7
viznamna® vhee rusk® mRny pracovn? pogadavky
oceRovE&n2 zamNDstnavatele, mohly podstatnh zm
vizkumu deskripce jednotlivich faktorT byl a
jmschv 8l ena.

V. pS2loze |. 1 jsou pSedstaveny vgechny kate
k-dT, kter® budou d&§le vyugity pSi interpret
na jej2g z8kladh se posatbivalohof pEtooMmnost e
upozornit, ge sloupec Deskripce neobsahuje k
kl2]ovg t®mata v r8&mci jednotlivlich faktorT,
a vhDtg?2 spol ebsiahos® wahsl édlWTpSi ruln2m sbt
deskripce zkoumanlTch faktorT byly pSelogeny

KromhR 47 faktorT zjigthRnTch na z&kladh |itei
zm2nNDn ®dFwe,lalse na z8&kladhD proveden® obsa
zaSazenl do kategorie Vn2mgnz2.

4 ANALhZA DAT A VhSLEDKY VhZzZKUMU

V. r8§mci tohoto vizkumu bylo zanalyzovgno pr §
spol el nost? wtwvtboza SBltelogmreni stit faktory,
oceRovEgn? brandu zamDstnavatele pracovn?2Kky
pracovn?2ci rusklch stroj2renskich spolelnos
Spolelensk®ejvaTladgi tzIhj g2 pSi oceRovs&n2 spol
Y| el em potvrzen?2/vyvr8cen? stanovenlch hypoe
statistiku.

V tabulce | 2 jsou pSedstaveny ukazatele ¢
ovddi$2 stanovenlch hypot®z. Za t2mto WYl el em
Maxi mum a Soul et hodnot. Jin® statistick® uk
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nevyug2valy, avgak byl o rozhodnuto akseto tab
vygenerovala v prTbRhu statistick® analTlzy
Statistickg8 anallza byla provedena na z8kl a
jednotlivich faktorT a kategorie@ wovgpRd8&ntc
procentech, kter§8 se nach8z2 v pS2loze |. 2

zm2nnNn? podle kontextu (pozitivn2/negativn?
op2rala pouze na sloupec sotkli kbohmiakbdndt
oceRovg&n2 spolelnosti jako zamRDstnavatele. J
v | 2selnlflch hodnot&8ch, ale pSi dalg2m anal )
ekvival entn2 pr oc ertsne?l nh§o dhnoodtnyo t (an a0p, $225k | oaddp, o v
25 %).

Tabulka2:St ati stick8 anallza celkovich hodnot zm2nRn2 kaf
= e _ = () Cc o 1)
o - 3 ® w O ~ ©
‘o @5 S = = S Ew =
(@) — Cc 9 ) o X —
Ukazatel S @ < C T - -
£ °N e © O < T o oo
o o = § v > & o S
o %) N © o
St Sedn?2 hod 0,135 0,110 0,022 0,063 0,092 0,053 0,101 0,079
Chyba st Sed 0,022 0,042 0,012 0,023 0,030 0,013 0,045 0,040
Medi 8n 0,145 0,071 0,012 0,045 0,072 0,059 0,082 0,060
Modus ) ) T T T T T T
S mBPDadchylka 0,053 0,104 0,028 0,056 0,072 0,032 0,111 0,099
Rozptyl 0,003 0,011 0,001 0,003 0,005 0,001 0,012 0,010
G pil atost -0,889 | 0,310 4,236 | -0,886| -0,255| -2,011 2,717 4,592
Gi kmost -0,673 1,114 2,016 0,774 0,567 -0,355 1,534 2,050
Ro z d?2 dminma x 0,135 0,274 0,076 0,146 0,203 0,077 0,305 0,267
Minimum 0,052 0,011 0,002 0,003 0,001 0,011 0,001 0,006
Maximum 0,187 0,285 0,077 0,149 0,203 0,089 0,306 0,273
Soul et hodn 0,809 0,662 0,131 0,377 0,555 0,319 0,608 0,474
Pajet Talkte g 6 6 6 6 6 6 6
kategorii
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
V pracovn2ch hypot®z8ch | . 1.1, 1. 2, 1.3 s
vizkumu a pSedpokl §dal o se, ge souhrnn® he

Spol el ensk® vztahy, t jf.a kstoour| Tt yv hro&mmcoit jzentk mot
budou dvPma nejvRtg2mi v porovngn2 s jinl mi
um2st2 na prvn2m m2stNRjnkategb®me BpobeeBnsl
faktory kategori p S@d®@NRousADO0proecehtm2 hrani
1 jsou tedy uvedeny visledky vizkumu podl e |
zm2nNn2 faktorT vgech kategori2 oceRovE&n2 sp
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ZS8dku Soulet hodnot statistick® anallzy (°
stanovenlich pSedpoklad] dvhDpoaepvi§g2 sooabsran
kategorie OdmNDRov&§n2 (80,87 %) a Spolelensk
vgak dos8hla nigg2 souhrnn® hodnoty zm2nhDn2,
hranici . Hypot ®zy | . el hybpbo? ®ga pot dr @i lvyy,
prozkoum8val viskyt samotnlTch jednotlivlch
(resp. kl2]ov®). PSedpokl|l §dalo se, ge faktor
pat Sit ke katecdor.i iGrapgolle| e2nszkdab rvazztuaj e cel ko
jednotlivich faktorT ovlivRuj2c2ch oceRovE§&n
seSazeny od nejvhRtg?2 k nejmeng?
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TS2 faktory ovlivRuj2c2 oceRovg&§n2 spolelnos
vhDt g2ch hodnot zm2nhDn?2 v porovP®mm2 skyj i mn §
Spol el ensk® vztahy a Partnerstv2 prs8vpn v tol
faktory s pS2slugni mi hodnot ami zm2nNDn2 a Kk
odpov2zdaj?2 faktory Vybaven6&t %praSoyligwvbBdani
nadS2zenimi (28,52 %), Lestnost a prThlednos
zm2nhNn2 patS2 ke khypoo®Pza PodmM2BeyvprvEg&eil e
PSi anallze jednotlivich rdiakh obddes emPptakn @jSel
zm2nNDn? ve zkoumanTch kategori2ch. Podl e p
dosahoval nej vdlt g2 hodnoty zm2nBDn2z v r 8mci
vztahy s nadS2zenimi segeah 2jm wiycstk yt okat e g&j
vztahy. Na grafech | . 3, 4 jsou pSedstaven
pS2slugnich kategori 2.
Z. 20,00% 18,70%
& 18,00% 17.83% 17,04%
> 16,00%
Py
> 14.00% 11,91%
— 12,00% 10,17%
__ 10,00%
S5 8,00%
o 4,00%
N 2,00%
0,00%
o1 . 02 y
Cl 1 G2NB 1Iu832NJ\S hRYSz myN
TrySaaqyl agrasSts
Graf :Hodnoty zm2nDn? jednotI'ivI h faktorT ovlivRuj2c?
kategori 2?2 ZodjmlRoeu§rt2 z(pr acovyg§n?z)
i 30,00% 28,52%
%)
> 25,00%
z,
> 20,00%  18,00%
- 15,00%
by 9,48%
210,00%
4,78%
T g 000 4,26% 0
: I
~0,00% —
svi SV2 sv3 sva SV5 SV6
CH{1dG2NE 1F38S32NRAS { LRt S6Syals Siidl
212 TrySatdyl @rasSts
Graf4:Hodnoty zm2nRDn2 jednotlivich faktorT ovlivRuj2c?

kategori?2 Spdirggvéask®2vzpahgo(8&n2)
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Na z8kladnhD pSi Sazen? thatlwmloky zle. SBEdk admiatxli im
pS2slugnich kategori2ch vych8z2, ge v kateg
zm2nNDnTm faktorem je V|asnost odmNRovV §n? 1 €
vztahy pSesnhD podle pBedpPo¥NdbobsbBh] vhDagtohott
s nadS2zenl mi (28,52 %) . Hypot ®za | . 3.1 se
Nakonec se pSedpokl §dal pSevl §daj 2c? kont ex
kategori2chjpoziznnDja&bgqg pga@Patvinered rusklch s
spolelnost2 hodnot2 a zmiRuj2 jednotliv® fa
uvgdhNlo, ¢ge vige soultu hodnot zm2nRn2 fakto
S negatiwmém, koat%mco kategorie Spolelensk®
zm2nhNDna v pozitivn2m kontextu neg Vv negati vt
faktorT v pozitivn2m a negativn2zm kontextu |
| 3 obsahuje %daje z dalg2 statistick® anall
Spolelensk® vztahy s uveden2m pS2slugn®ho |
hypot ®z se bude prob2hat pouze na z8kladn S§

Tabulka3:St at i stick8&8 anallza hodnot zm2nRDn2 kategori?2
uveden2zm pozitivn2ho/ negativn2ho kontex

OdmNDRov| OdmRNRov Spol el e Spolele
pozit.i negat.i vztahy pgvztahy n
St Sedn 2 0,066 0,069 0,051 0,059
Chyba s 0,010 0,014 0,023 0,030
hodnoty
Medi 8&n 0,069 0,067 0,029 0,029
Modus ) T T )
SmiDr . 00 0,024 0,035 0,057 0,074
Rozptyl 0,001 0,001 0,003 0,006
Gpil at 1,886 -1,218 1,480 3,977
Gi kmos -1,105 0,362 1,429 1,979
Ro z d 2 iminn 0,069 0,092 0,150 0,196
Min 0,024 0,028 0,003 0,008
Max 0,093 0,120 0,153 0,203
Soul et | 0,396 0,413 0,307 0,355
Pol et ) f & 6 6 6 6
kategorii

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
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Na grafu |. 5 jsou zhodootpySedmtalDahy kabehoec
spol el nosti jako zamDstnavatele, ale tentol
pSehl ednost se zobrazuj2 Y%plnhD vgechny kateg

<& 90,00%

W bS3FGABYN 1m i SHRKRSYN 12y G§SED

=~ 80,00%

>

") 70,00%

>

Py
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Graf5:Souhrnn® hodnoiy »pmtRONEnRaseobdbe| nosti |
(Zdroj:vl astn2 zpracovgn?2)

ako zamhs
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V. pS2padhD obou zkoumanTch kategori?2 negativn

toho vyplTvg, ¢ge hypot®za |. 4phkjeypofuene
tabulce | . 4 je pSedstaveno shrnut2 visledk
hypot®z s uveden2m koment 8ST za Y elem | ep

vizkumu.

Tabulka4:V1 sl edky ovhRSen?2 hypot ®z

Hypot ®z a Status Koment §S

H1.1: Kategorie | NejvDt g2 souhrnnou hod

nej vt g2 souhr nng s 80,87% m§ kategorie OdmDF

H1.2: Kategorie | . :
Kategorie OdmDRovg8§n2z d

souhrnnou hodnot{VyvrS8l . pn2 yve vigi 80,87

faktorT ve vigi

H1.3: Kategorie | . .

. Druhou nejvhDtg?2 souhrn
m8& druhou nej vt ( Potvrzena 0 ;
hodnotu zm2nDn:2 66, 17 % m8 kat egany i e S
H2: Faktor s nej)\ Faktorsnej vt g2 h odVylmavenost z
zm2nNn? spad8§ do|Vyvr 8| pracovigthD a infspad§gu
Spol el ensk® vzt al kategorie Podm2nky pr

§
V kategorii OdmNDRov§gnN?2
m8 faktor V| asno$ ,h6K odm
faktor VIige z8kladn2ho
vigi 17,04 %

H3.1: V kategori.
nej vhiotdgirot u zm2 nNN Vyvr §
Vige z8kladn2ho |

H3.2: V kategorii
vztahynej vRDt §2 hodn
faktor Styl vede]
nadS2zenl mi

V kategorii Spole
Potvrizena| zm2 nNDn2 m§ faktor Styl
nadS2zenl mi (28,5

H4'.1: Ketegarl e Souhrnn8 hodnot kategoriz n D

(
2 -

nggh ?gﬁ?;?nov :Potvrzena Od mDRo Vv 8n2n egea tviygng@2m vk ¢
g .T Y%)vporovp8mttbevnzm (39,
kontextu neg Vv p(

:g 3.'K2at|;)3n8tl;1|rﬁn: Souhrnn8 hodnot kategoriz n D
szn)r/Jgg vgech fa|Vyvr§ Spol el ensk® wztgaly vjné m

0, v I 2

Kontextu nedg v ni (3548%)worovp8mbktivnzm (

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

5D SKUSE VhSLEDKS VhZKUMU

Hl avn2m c2lem pSedstaven®ho vizkumu bylo zji

ovlivRuj2c2ch oceRovg&8n2 spolelnosti jako zal
spolelnost?2 pro n§sledmlram@vmgustviydtr eagi®e s@mo
di pl omov® pr 8ce. Posouzen? o klz2] ovosti j e

prudkost?2 propadu ve vIig2ch hodnot zm2nBDn2 r
toho byly navr herutny otdSio vizrdtag r2v alSyi, Ykrtovnh kil
ag 100 % spadaj?2 extr®mnhD kl 2] ov® faktory;

kv Tl znal n® bl 2zkosti k 15 bylo rozhodnuto
faktor vyaj 2ktheord@ommu zm2nhRNn2 ve vigi nigg?2 neg
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Visledky vizkumu ukazuj?2, ¢ge tS2 faktory oce
extr®mn2 YrovnhD kl2]ovosti, totig maj’ viraz
a tedy se povaguj?2 pracovn2ky rusklch stroj:
pSedevg2m faktor 0O Vybavenost pracovigtn a
pracovn2ky celkem proporcion8Il nhD %ykorgegtz;i t i vn?2
d8le o faktor Styl veden2 a vztahy s nadS2z
do negativn2ho kontextu zm2nBDn2 (20, %5 % ) t
nakonec o faktor LestnosskgtpsTejednoSev( 3dS
kontextu (18,87 %) oproti pozitivn2mu (8, 43
PSi kategori 8l n2m posouzen? visledky vIizkumu
vizkiumyvD nejvnDtg? hodnoty zm2nnNn?2 maj 2 k a
Spohselk® vztahy (66,17 %) . Ani jeden z fakt ol
postavpm®2ly jednotlivlech faktorT na souhrr
rovnomBiDrn®. Nej |l astDji pracovnz?2ci rusklch
VI ashoodmhNDRovg§n2 (18,70 % celkem: z nich poz
Cel kovl kompenzaln?2 bal?2|ek, (i, ge3 z%6kl adde|

(17,04%: 8,17 % proti 8,87 %) . Oproti tomu se
dva faktory se podstatnhD vRtg2mvihodmetdaml 8
veden? a vztahy s nadS2zenT mi (28,52 %) a Vz

jin® faktory t®to kategorie nebryDny2 ,zmfex Dnyol
t Dchto kategori2ch celkovhRD pSevl §d§8 negativ
jako ve vgech ostatnzch. KromhD toho ani j €
100procentn2 hranici, tzn. seeazmi RakaV§ kat6e:t
zanal yzovan® recenzi

PSevl §d&§n2 jednoho ag dvou faktorT se proj
viznamn® dominance faktoru Vybavenost pr ac
hodnota zm2znhDn? j e vygag? kead egoui et Poodohhok
(60,78%) m§ tSet? nejvhNtg2 souhrnnou hodnotu z
Partnerstv2 (47,39 %), jej2¢§g pS2slugnl fakto
vt g2 | 8st souhrnn® hodnoty. Kaitneagnotrn2e fVanktnos
ty jsou Kompetentnost vedenh? a( XKomdpet ont Mo 6
(14,96%: 4,09 % proti 10,87 %).

Faktory jinlch kategori?2 zat2m nejsou | asto
Kari ®ra a rezvojgak3dbjevw)y e faktor s ipomDrn
Jistota zamRNstnan? ve spolelnosti (14,87 %:

Charakter pr8g8ce (31,91 %) , 1 akntier e deark on ®p Fes
l10proceintin?2z M mmdn 2 . Nej m®&nD dTlegit® faktory
spol el nost? spadaj? do kategorie Kompetence
zm2 nhDn?2.
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Sedm vige uvedenlich jednotlivTichl djaktsea Tv trv&l
tohoto vizkumu j ako kl 2] ov®. Jin® faktory
zamDstnavatele, kter® nebyly uvediemsyt awing,
Stanoven®ho c2le vizkuku2lbyt® fkojtednNodoR@\g!
spolelnosti jako zamBDstnavatele pracovn2ky r

6 . ZCVnNRY A LIMITY VhZKUMU
6.1 Z8vNhDry vizkumu

Uvedenl vIizkum bude z8kladem pro n8slednl n:
spol el msit idivpromov® pr8§ce. Bylo zjigtRhRno, ¢
spolelnosti jako zamBDstnavatele | ze rozdDI it

kl 2] ovosti) pro pracovn2ky rusklch stroj2ren
T Extr ®mnDni rktlerlwal® Hodnoty EZzW2madlwmen ?2s5t % ragc ¢
a infrastruktura, Styl veden2 a vztahy s
T Kl 2] ov® (interval hodinvdtays nzoms2tn [bnd2mNIR% v% n& (
kompenzaln2 bal dlekatvl g®¥zzrakladnkhl egy,
Kompetentnost kolegT, Jistota zamBDstnan?
T Ostatn2 (interval h ofidvngoet cyh nzym?2jni Ihn® fO0a k% oar ¢y
uvedeny vIg.
V. r8§mci diplomov® pr8&ce thuwddkdu kmawkryh rsumthys uk & rck
dodrgovs8§n2 strategie employer brandingu ve Vv
na extr®mnhD kl 2] ov® a kl2]ov® faktory. Ni ¢ m(
vizkum m§ blt r&kdg3dDedchafakigtDn2employer
pracovn2ky vybran® spol el nosti
PSestoge employer branding je relativnbhD no
i mpl ementace strategie employer brandingu r
pSil 8k &rdr gen?2 nej schopnijg2ch pracovn?2kT. T
dal g2mi vizkumn2ky, kteS2 se budou =zablTvat
spolelnosti, zejm®na v oboru stroj2renstv?2,

6.2 Limity a omezen?

PSi proveden? aoanitlbovhakmubiuolsieknpodstatnich
samotn8 crowdsourcingovsg8 platforma Pravda So

v Rusku, m8 pomNDrnhN omezenou funkcionalitu
obor u podjn2irkemst (2s)t,r oco by viraznhD sn2gilo z!
pSi napsan?2 recenz?2 pracovn?2ci nemaj 2 povinr
pozici ; uveden?2 obdobnlTch %%daj T by umognil o
nehodnilch %daj T. Dal g2 omezen?2 spad§ do tec

dobr ®ho a dostupn®ho software pro obsahovou
rulnhD viznamnhD prodluguje dobu sbRra wlaitva |
subjektivity ze strany vizkumn2ka pSi sbhDru
pSedchoz2ch vizkumT a studi2 v obl asti empl
(kromhD pTsob2c2ch v oboru ¢gd)igneprdp®hkoneaxk
specifika pracovn2kT, co by mohlo pSiv®st Kk
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ZJ1I GT9ROKOJENOSTI EN®BSVNBRANE
SPOLELNOSTI EBNhAMAVPD ¢STUBNLEECNZ

Tereza Mal §

bvoOoD

OdmNDRov §&N?2 na pracovi gt. je dlouhodobD velm
nepenhDgn2 forma. Jednou z mognlo8svt&nz2ne fMzndanll|§
provg8§z2 |lovhRka po cell ¢givot a je ¢g8&douc?2,

a schopnosti pSedevg2m v r8&mci pracovn2ho pr
zamhNstnanci pSisphRlirmyrdstunapoevioedm? bSadds
a spokojeni, aby naplnili c2le, kter® si fir

zamhNDstnancT s pS2stupy ve vzdRI §vEn2 ve zvo
projektu jsemsivybral spol el nost XY, kde budu zjigSovat

vzdDl|l §v8n2. Spolelnost je pSedn2m virobcem
Leskou republiku, ale i pro zemhD stSedn?2 Evr
jejdlpwvofanonymithR, avgallpptelwbskumktag&helr
zamRDstnanci . Vizkum «c2] 2 na zamhDstnance n
ekonomi ck®ho oddnDI en? a jejich spokojenost
praocvnpkgun thyet o bonusy nab?2zeny. Ve vige

zamDNDstn8no 60 zamNDstnancT.
1 LI TERCRNE REGERGE

Kapitola bude zamRSena na pojmy tikaj2c?2 se
pSedevg2m o spokojenost, padhPskoa®ewvk@NVENGd
vikon souvisej2c2 s vzdhDlI 8vac2mi pS2stupy ve

1.1 Spokojenost

Spokojenost |je relativn?2 a subjektivnz, |e
Z8l eg? na vn2m8n2 osobch joake knBovc8 nk2y. | o PuTsl peokk, o j
Armstrong (2015) wuvsg§d?2, ge spokojenost s pr:

“%urovn2 kontroly a samozSejmhRD YspRchem pracoy
v2ce doch8z2 k | eprgPm alJediekdii vanNg k& pn vy kj s o
urlitlTch ¢c21 T, a budou spokojeni, kdyg danT ¢
vge naznaluje, ge zl epgen? vikonu | ze dos§
poskytneme jim poefBebs®i zaaln@stliedn® je za
odmNDn2 me. (Armstrong, 2015, s. 229)

SmNSovg&n2 ke spokojenost. zamhDstnancT vychs§
spokojenost s prac?2 jJjsou dnes pokl §ag®Shy =za v

1.1.1IMNSen?2 spokojenosti zamRstnancT
Dle Armstronga (2007,s.22830) je dTlegit® pravideln® mnS
na pracovigti. Existuj2 JegBBE metodyymlgsen:

strukturovanT cihn awiz hdotoazZln2 kTonmeb rozhovor T a
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V. soulasn® dobD jsou nejpoug2vanhDj g2z metodou

z8§sady, mezi kter® patS2 napS$S2klad stavba
Dotazn2ky byovrdtl el @ tnaprl TAn® pracovn2 pozi
MNRI'y by slougit jako spolehlivl a strulnl

(Kol l 8rik a Sollarovg, 2004, s. 204)

12VzdDnDIlI 8v8n2 a rozvoj zamBDstnancT

VzdnDlI 8v8n2 obecnhD je dle Armstronga (2007, s
nevztahuj2 jen k urlitlm oblastem v pracovn?
pot SebnTch pro cell @givot. Plam2ijako( ZEMr
osvojovsgn2 novlich vDc2, kter® je vRtginou s,

d8 tak® nazvat jako r Tst nebo zl epgovsgn? [
vzdnDl 8vac2ch akc?2 nebo praxe QAymstrdad¢) 28I
uvgd2, ¢ge rozvoj je proces, kterlT | lovhRku un
k budouc2?mu stavu je zapotSeb? zlepgen?2 st §v

1.21Podni kov® vzdRhRDI|I 8v&n?2

Firemn? nebwlzidNDp®d8nkoy® proces organi zoval
vnitropodni kov® vzdRDl| 8vg8§n2 (intern?2), tak ex
proces, kterl m8§ za YWkol zmRDnit pracovn2 cho
motivace a mRNst nancT organizaceVz(BhEvEBRKOy &, |2 0]
Atr®ninkfi zamhRstnance, aby z2skal pot Sebn® k
(BartoRkovg, 2010, s. 17)

Firemn2 wvzdDI|I 8v8n2 zahrnuje:

a)VzdnDl §v&n2 v r §mwi aa daSpPtpalanv2uh o rparcoocven 2 ka
b) Prohl ubovgn?2 kvalipokkakevg§ddogaobovg®2pS2p
c) Rekvalifikaceji(ptS@egkol meg8®Aa3 pracovn2ch s

smNDSuje k osvojen?2 splmdviPhol Povel 8§82, mT]
d Profesn? irogpHlaiviniet zcaecSazen? osob, kterTm
brg&n2 trvale nebo dlouhodoblD vykon8vat do
e) Zvygovsg§n?2 kvalifikace (oblast rozvoje) (E

Koubek (2015, nd. nBgd) ywkd?2 Votd€gjk a Kuchar| 2
pogadavky a n8roky na kagd®ho zamBDstnance s
nezbytnhD nutn®, aby kagdl prohluboval a zvyg

Exi stuj e vedd&k® 8nvnaocg?scthv 2mevt o d, a take vel k®
mTgeme vzdRDI §vac?2 metody tS2dit. Metody | ze
m2sta vzdRDlI §vg&n2, Y% astn2kT, apod. (BartoRko
Koubek (2015, s. v265mettodt a owzallDK @ jmenadpstdvou
f Metody poug2van® na pracovigti (Aon the |j
Tato skupina zahrnuje metody, kter® se po

o NapS2kl ad: instrukt 8¢, asistovsgn?2, povi

mentoring, atd.
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T Metody poug2van® mimo pracovigthR (Aoff th
Tato skupina je povagov8na za vhodnDhDj g2
pozic2ch a specialistT.

o NapS2klad: pSedng8gka, pS2padleamngsttudi e,

1.22ZamNs tkn@ nwichody v podobRD vzdRhRI §vEgn?

ZamDstnaneck® vihody, nebol i benefity, j sou
peluje o sv® zamRstnance. (DvoS$S&8kov§g§ a kol.,
Vroce 20142015 byl proveden vizkum, vipiovtegkoBén:
kde se zW astnilo dotazn2kov®ho get Sen2 389
organizac? v Lesk® republice gkol? sv® zambDs¢

nasazen2? a ochotu se vzdDI 8egnd gBOlL eZambDkt al
povaguje za pS2nosn®. V 39% pS2padech poch§:

ge ve vNhRtginN pS2padT je zamNstnavatelem st
potencion8l n2 zamhDstnanteop moa2 mpgon&kS§tzabspban
(Fajl 2kovs8 a kol., 2016)

Vv roce 2017 provedl a persons8l n? agentur a
nej g8danhDjg2ch zamRstnanecklch vihod za rok
Zz Lesk® republniTkeyh. bleenderf2im Tz bgy§dba i jazykov®

2ZMETODOLOGI E VhZKUMU

Vzhl edem k problematice Segen® v projektu

ngsl edovnn: AlJak§8 je spokojenost zamDstnanc
syst®mem vei spol el nosti ?

21C2 1 vi1zkumu

Hl avn2m c2lem vizkumn®ho projektu je tedy z
vzdDI 8v8n2m, kter® organizace nab2z2 a na z¢:

“%l el em zvIigen2 spokojenosdtii pa atc2om ni2 kd[e lv@h o y
22Hy pot ®zy

Z cel® problematiky plynou pSedpoklady nebo
spokojenost?2 zamDstnancT a vzdDI 88v8n2m na pr

vyvr 8cen? n8rsd.eddgrwidclhodtvir zerok8§zal vIizkum
pomoc?2 tabul kov®ho procesoru Microsoft Excel
Hypot ®za 1: Se zavedenIm syst®mem vzdDnDI §

zamhDstnancT.

Hypot ®za 2: Mognost vIibRrmavzdBk8§wac¥NDak
vykon8vs8n2 praxe.

Hypot ®za 3: Spokojenost s podm2nkami pro
spokojenost?2 zamDstnancT ve spolelnosti
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23VIizkumng§ strategie
S ohledem na c21 tp®z8y ebyl astzawnmolvema® kwegmt i t a;

konkr®tnhD get Sen?z2. Sbnr dat prob?2hal pomoc?2
| asov®ho dTvodu, cog je jedna z vihod pougit
bTt meng?2 flepiRujicar ¢Y8dkw) doebo pS2padn
Dotazn2k se skl &dal ze 13 uzavSenilch otégzek
Googl e For ms. Po pSedchoz?2 domluvh s manage
rozesl 8n spodlowis epr Tav ogd8nd2onst 2 o vypl nhDn2, z
zamhNstnance zm2nNnlch oddNlen2. Dotazn2kov®
25. 4. 2020. Ze z8kladn?2ho souboru 60 respoc
spol el nosodixXd&viBdmBl.@m.na dotazn2k celkem 56 p
93, 33 %. Dotazn2k ovgem obsahoval 1 vySazov
stanovit celkovl polet vhodnlch dotazn2kT k
vySazendéntrespPoavdhDpodobnhD se jednalo o pr
givnostensk®ho |istu. Jejich odpovDdi by ne
nejsou zamhNstnaneck® vIihody nab2zeny. Cel kov
Mi ni nv8ellni2k ost vzorku |l ze wurlit pomoc?2 wvzorce
. V]
¢ oo 1)

Kde:

nistanoven8 minim8Iln2 velikost vzorku

Nicel kovl z8kl adn2 soubor

eipogadovang %roveR pSesnosti
Pro YroveR spolehlivosti byl a pouwlihfar cvo®hoo t
souboru byla vypoltena dle vzorce (1) n8sl ed

Mi ni m8§l n2 velikost vzorku | ze wurl|it pomoc?2 v
QT .
o gmimy UV ®X @
Vipolet dle vzorce (1) ovRSil 95% spol,ehlivo

je dostave&umhlipvdbWirovli soubor.
Z8kl adn?2 znaky:

T Z8kl adn2vgdathmar :zamhDstnanci zm2nNmed ch odc¢
zamhDstnancT

T VibnRrovl soubor: zamDstnanci spol el nosti
odpovRdi jsou vhodnY@ 5 rzoa mnmiBsstl readmcoTu anal T z

T MNDSenTspok&jenost s nephNnNigwnzdIxsllSovgsknotum on
pracovi gt

K odpovhRd2m na ot8§8zky slougila |tySbodov§g gk

znamenala: 1 spokojen/ano,2s p2 ge spokojemiIgp?mges@ankio] 8n/ s |

nespokojen/ ne. St Sedov§ hodnota nab2zej2c2?2 |
ot 8zky na ¢g8dost maj i tele spolelnosti. Rozh
zamDstnancT spol el nobbfen2ni kbt er®mosmSeddv §
charakterizuje. Proto do dalg?2ch ot8zek neby
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3 ANALhZA DAT A VhSLEDKY VhZKUMU

N§sl eduj2c2 kapitola se vhRDnuje anallze dat,
vidgkdgm proveden®ho vizkumu. VIisledky budou i
absol ut n2 mi a relativn?2mi | et nost mi . V. nDhDKk

grafy. V r8&mci anallzy dat budou ovDNRNiSzayny st:
dat a Microsoft Excel.

Vgechny ot8zky z dotazn?2ku byly konzultov§8ny
ve spolelnosti ¢g8dnT vizkum ohlednhD spokoje
neprovsgd?, byly nhRktermamageky zaSwizehgmnapl
zamDRDstnancT.

Prvn?2 ot 8zka mhDla vySazovac? charakter, ab
pracovn?2kT, kte$2 podnikaj?2 jako OSVL. Pro v

1. Jste v soulasnosti zamhDstn8n ve spolelno
Na ot8zku odpovnRDdDI o, z celkovich 56 odp
nepokraloval a byl pSesmRDrovg&§n k odesl §n?2
OSVL dotazn2k pr &odBpodonban Nz Snkelvaydpld i nf or r
obchodn?2?ho oddnRIl enz. Celkem 98,21 % pokr a

N§sl eduj2c2 dvh ot8zky se t1 kailnya zj8akkl ®m n 2
oddNRDl en2 v soulasnostiverapgal é|l mosd®l ky | e,

2. Na jak®m oddDhDl en2 v soul asnost. pTsob2te
Gr af 1 zn8zorRuje rozdRhlen? respondent T
vizkum url en. NejvDtg2z pod?2]| odpovihDd?2 spa

nej pol etnhNj g2 naidmdkw?2pde] 2occkd Nd kennppi (25 %) .
ekonomick® oddNRlen2 ggbO0v®) 2yl 4S8§sozol@peorva
25

20
15

10

S12y2YAO01S 2 RiRaketiig/ N Yt 1dzLly N 2RRIOKERY N 2F
Graf1: Odpov Ddi zamPDstnancT na ot8§zku | . 2 (Zdroj

3. Jak dlouho pTsob2te ve spolelnosti?

Tabulkalobsahej odpovRDdi na ot8zku d®l ky pTsoben
rovnomBDrni rozdDIl eny me z i jednotliv® va
respondent i pracuj?2c?2 ve spolelnosti d®I €
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skupinou {etkkoomex¥ypdnilo 25,5 % zamNDstna
8letal3 roky, maj 2 stejnl pol et odpoviDd?2 1
zamDstnanci pTsob2 cmNDy%2ec B,pod ell momt 9, B %.

ve spolelnosti m@nBleakyb |jmbOu2 pTo Tytz&kum
ge jejich zkugenost se vzdDI 88n2m na praco:

Tabulkal:D®l ka pTsoben2 zamhDstnancT ve spol el

Mognos Absol uf Rel at i
odpovDi |l etnos |l etnos
A
612 miDs 5 9,1%
1i 3 roky 9 16,4 %
416 let 14 255%
6i 8 let 9 16,4 %
D®l e ne 16 29,1 %
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Dal g2 dvh ot8zky zjigSovaly spokojenost zamh
ve spol el nosti

4. Jak jste spokojen/a se vzdhDI &8v8§n2zm zaved

S ot8zkou | . 4 souvis?2 hypot®za 1. Manage
zavedenT mi pS2stupy ve vzdRDI &§vg&n2 ve spol
vgech zm2nNRNnTch oddnRl enz. Tato hypot ®za

619%repondent T je spokojeno se vzddHbhev 8n2 m,
36,4 % je spokojeno a 25,5 % je sp2ge s
6

nespokojeno a pouze 2 zamBDstnanci (3, %)
Tabulka2:L et hostdpovhDd2 na ot8zku | . 4
Mognos Absol ut Rel at i
odpovDi |l etnos |l etnos
Spokojen/a 20 36,4 %
Sp2dge s 14 25,5 %
>
S0 E e 19 34,5%
nespokojen/a
Nespokojen/a 2 3,6 %
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?
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5. Jste spokojen/a s mnogstv2m nab2zenlch v

Graf 2 zn8zorRuje odpovDnhdi respondent T na
na pracovi gti je spokojeno 60 % zamBDstna
spokojeno nen?z,
60,0%
50,9%
50,0%
40,0% 34,5%
30,0%
20,0%
9,1%
10,0% 5,5%
0,0%
Spokojen/a Sp2gdge sphK0g e nd as fNespakgjea/a / ¢
Graf2.RozdhNl en2 odpovhRDd2 na ot8zku spokojenosti s mnog

VI astn?2 zpracov§n?2)

6. Uv2tal/a byste v2ce vzdDI 88vac2ch aktivit

V. n8§vaznost.i na ots8zku |. 5 odpad®edantil iz
respondent i na vibRr z v2ce mognost2 odpo
65,5 % dot&8zanlch je spokojeno s nab2zen
pracovigti. ZbylTlTch 34,5 % spokojeno nen?
mognost 2.
Tabulka3:Let nosti odpovPBDd2 na ot8zku | .6
Mognos Absol ut Rel at i
odpovDi |l etnos |l etnos
Ano 10 18,2 %
Sp2ge 9 16,4 %
Sp2ge 25 45,5 %
Ne 11 20,0 %
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Ng§sleduj2c2 ot8zky zjigSuj?2, zda si zamhDstna
pot Seb a jakou to m§ souvislost s jejich poc

7. M8te mognost vIibRru vzdRNlI vac?2 aktivity
Celkem 10 (18,2 %) respdrent T tvrd2, ¢ge m§&§ mognost vibl
odpov2d8§ jejich viastn2m potSeb&m. AS ug
26 respondentT (47,3 %) odpovRDdNDIlo, ge dl
27,3 % respobhbHbent eodpmpdwhNdmognost vibnru
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~

zamDstnanci (7,3 %) nemaj?2 mognost vIibDru
byl rozposl 8§n do |tyS rTznlTch oddRlen? a
jing8 pravidla prada vzdDI 8vs8n2 na pracovi gt

Tabulka4:L et nosti odpovBDd2 na ot8&zku | . 7
Mognos Absol uft Rel at i

odpovDi |l etnos |l etnos

Ano 10 18,2%

Sp2ge 26 47,3%

Sp2ge 15 27,3%

Ne 4 7,3%
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

8. Z2sk8te po vzdDnDlI 8vac?2 aktivithD vDtg2z jis

Ot §8zka se tTkg aktivit, kter® jsou buN v
vybran® pr8vhnD zamDstnampoemMdi TzauwmlDisd naneg db
70% respondentT odpoviRDdDI o, ge po vzdDI 8§\
vykong§vegn2 praxe, zbylTch 23,6% zamhRDstnan
nevybral ¢§g8dnl ze zamBRDstnancT.
Tabulka5:Let nosti odpovPBDd2 na ot8zku | .38
Mognos Absol ut Rel at i
odpovDi |l etnos |l etnos
Ano 21 38,2 %
Sp?ge 21 38,2 %
Sp2ge 13 23,6 %
Ne 0 0,0 %
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

S ot8zkami | . 7 a 8 souvis?2 hypot®za 2. Moghn
vhDt g2 jistoty pSi vykon&8§vg&n2 praxe. Hypot ®z:
Ze z2skanlTch odpovRd2 byla sesbhavemadgkhosti n§

vzdDIlI 8vac? aktivity (viz ot8zka 7), a sloupc

praxi (viSt aonto8vzekna? 8n)u.l ov® a alternativn?2 hyp
HO: Mognost vIibRru vzdhDlI §vac?2 @IStii wiltkyo nue
praxe.
H1: Mognost vIibRru vzdRDlI vac?2 aktivity mé¢
praxe.

Pougit2zm testu nez8vislosti byl a provedena a
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Tabulka6: Test nez8visl osti

Phodnota je vDtg?2 Znakyg
j sou na sobD nez

p-hodnota 0,1024

Zdroj: VI astn2 zpracovgn?

Vypol theondBnopt a (t ab. 6) je vpDtg? jak 0,05 (5¢
nul ovou hypot®zu s 5 % rizikem omylu. Tedy
na z2sk8&n2 vhDtg2 jistoty pSi vikoakwT psaxji ¢
nemus?2 provs8§dNRNt Cramer Tv test kontingence o0
9. Jak8 vzdhDlI 8vac?2 metoda V8&8m vyhovuje nejyv
Ot 8zka byla navrhnuta managerem marketin
zamNDstnavatele ve vibRr3 vndRlbgRagdechsabt
zamDstnancT, co by, dl e jejich n8zoru, by
Seming8S je nejv2ce preferovanl ze strany .
respondentT. Druh8 nephbastnBj guradpowlDN (MmkE
pologka v2cedenn? kur z, a jako posl edn?
l earningov® kurzy (7).
20
18
16
14
12

10
8
6
4
2
0

E-learning V2 cedenn?2Onknakuz Semi n§s$s

Graf3:Pref erence zamDstnancT vzdRDIlI 8vac2ch aktivit

Posledn?2 |tySi ot 8zky zjigSovaly, jak jsou

pracovigti ze strany zamBDstnavatele a jak§g |
10.Podporuje spolelnost, dle Vageho n8zoru,
Ot 8z kaa hboydlnocena kIl adnhi, celkem 74,5 % | e
strany spolelnosti. Ostatn2ch 25,5 % je s
tab. 7.
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Tabulka7:Let nosti odpovRd2 na ot8zku | . 10
Mognos Absol ut Rel at i
odpovDi |l etnos |l etnos
Ano 17 30,9 %
Sp2ge 24 43,6 %
Sp2ge 12 21,8 %
Ne 2 3,6 %
Celkem 55 100,0 %
Zdroj: VI astn2 zpracovgn?
11.Zaj2m8§ se zamNDstnavatel o visledky vzdnl
Ot8zka | 2slo 11 mhRDla jako jeding&8 mognost
manageSi jednotlivich oddnRIl en? se domn?2v.
neinformuje o sv®m z8jmu o visledky vykon
vyplTve, geaBmNDstnanc]T nev? zda se jejic
vzdDIlI 8vac2ch aktiwvit kter® jsou na praco
S2ct, e jejich nadS2zenl nhRjakIim zpTsob
potvrdili, Ge else spagndszma?¥ m§ a zbyl Tch
zamDstnavatel sp2ge nezaj?m8 nebo se neza,
Tabulka8:Let nosti odpovRd2 na ot8zku | .11
Mognos Absol ut Rel at i
odpovDi |l etnos |l etnos
Ano 2 3,6 %
Sp2ge 4 7,3%
Sp2ge 3 5,5 %
Ne 2 3,6 %
NevZzm 44 80,0 %
Celkem 55 100,0 %
Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?
122Jste spokojen s podm2nkami, kter® zamDst
67,3 % zamhDstnancT je spokojeno s podm2nksze
ve spol el nosti Konkr®tnhD 30,9 % respondel
NecellTch 30 %, 16 zamBDstnancT je sp2ge
odpovigenDlidl,e jejich ng8zoru zamDstnavat el
vzdDlI 8v8n2 ve spolelnosti
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Tabulka9:Let nosti odpovRd2 na ot8&8zku | .12
Mognos Absol ut Rel at i
odpovDi |l etnos |l etnos
Spokojen/a 17 30,9 %

Sp2ge s 20 36,4 %
2P e 16 29,1 %
nespokojen/a
Nespokojen/a 2 3,6 %

Celkem 55 100,0 %

Zdroj: VI astn2 zpracovgn?

Posledn? ot8zka se tlTkala celkov® spokojenos
13.Jak jste celkovD spokojen/a se zamDstns8n
NecelTch 64 %ezampdktoj@mow] se zamhDstngn?2m,
spokojeno a pouze 5,5 % je sp2ge nespoko
g8dnlT z respondentT. (viz. Tab. 10)

Tabulka 10:L et no st i odpovihRDd2 na ot8zku | . 13

Mognos Absol ul Rel at i
odpovDi |l etnos |l etnos
Spokojen/a 35 63,6 %

Sp2dge s 17 30,9 %

S8 1 3 5,5 %

nespokojen/a
Nespokojen/a 0 0,0%

Celkem 55 100,0 %

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

S ot 8§8zkami | 2sl o 12 a 13 souvis?2 hypot®za 3.

cel kovou spokojenost ? zamDstnancT ve spol el

ovhSena pomoc? statistick® anal T Tzyi daen]| Z% :
tabul ka, kde S$8dky znal?2? spokojenost zamBDstr

12) a sloupce potom znal? cel kovou spokojeno

Tabulka 11 pSedstavuje pozorokwama® shbsopkot n:

mar gi n 8§l

n2

absol

ut n?2

etnost
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Tabulkall:Konti ngenimédzdradowdrk®& | et nosti
. : Sp2ge
2
Spokojen/a Sp2ge sp nespokojen/a Celkem
Spokojen/a 10 7 0 17
Sp2ge sp 12 8 0 20
Sp?ge 11 2 3 16
nespokojen/a
Nespokojen/a 2 0 0 2
Celkem 35 17 3 55
Zdroj: VI astn2 zpracovgn?
Tabul ka 11 bude pSevedena na tabulku ol ek§v
Excel Tabul ka 12 obsahuje olek8van® absol ut
Tabulka 12:Ko nt i ntgbelkal ml2ek §8van® | et nosti
. . Sp2ge
2
Spokojen/a Sp2ge sp nespokojen/a Celkem
Spokojen/a 10,81818 5,25454545 0,9272727 17
Sp2ge sp 12,72727 6,18181818 1,0909091 20
5P EE 10,18182 4,94545455 0,8727273 16
nespokojen/a
Nespokojen/a 1,272727 0,61818182 0,1090909 2
Celkem 35 17 3 55

Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?

Znak Aispokojenost zamRDstnancT s nastavenlmi poc
ZnakBicel kovg8 spokojenost zamRDstnancT se zamDs
HO: Znaky A a B jsou nez8visl ®.
H1: Znaky A a B jsou z8visl®.
Tabulka 13 Test nezg8ak3l osti
p-hodnota 0,194931 Fn @ e n ojtsao Je v Dst ogbzrj ”neegz
Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?
Pomoc?2 funkce CHI SQ. TE S hodnotakvi talgl B).uratbhpdn@a v y p o |
je vhRDtg2 neg hladina viznamnost.i 5 %, proto
nez8vislost.i znakT ve prospBRDch nulov® hypot
spokojenost zamNstnancT wz hlalsg§wadre2nlomd paomhs:
nez8visl § na cel kov® spokojenosti zamBDstna
zamhDstnancT z8vi s? na mnoha dalg2ch faktore
of fice, kolektiv, pS2stup nadS2zen®ho atd.
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4 VhSLEDKOP O RUL ENC
Ze z2skanlch odpoviRDd2 vyplynulo nRkolik skut

shrnuty a okomentov§8ny, ng8§sl ednhD budou sep
spol el nosti. ZjigSovgn2 m2ry spwogomjemnypshBzz
prTmRrnich hodnot odpovRd2 jednotlivich obl
respondent T (n=55). M2ra spokojenost.i zamhs
zjigSovg&na v r8§mci popisn® st atei kttieky cporhayd:?
faktor sl ogen. Ng§sl eduj ?2c? tabul ka zobrazuj

respondent T.

Tabulkkal4:Zachycen2 m2ry spokojenosti zamBDstna
n Sm.
Oblast PromRDnn§ (pl at Pr Tmn odchylka
Spokojenostse | Spokoj enost se vzdDd 55 2,05 0,93
vzdNDIl 8v §
pracov| Spokojenost s mnogs 55 2,40 0,76
Pot Seb Pot Seby zamRstnance 55 2,24 0,84
zamDsStn j3i5tota zamNstnance 55 1,85 0,78
Podporz a mDst navatele 55 1,96 0,79
Podpora a
motivace Motivace od zamDstn 55 2,22 0,79
zamBDst na
Vhodn® podm2nky ze 55 2,05 0,87
Cellkov Cel kovg8 spokojenost 55 1,42 0,60
spokojenost

Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?

Prvn2 oblast dotazn?2ku, zamBRDSuj2c2 se na jej
nab2zenich aktivit na pracovigti. Jak je pat
konzistentn2 odpovDdi. SpokojJenbhos®8 $edwot8l
osciluje okolo bodu 2, cog ve gk8le znal 2 oc
zamDstnanci j sSou sp2ge spokojeni s nab2zenl
zamNDstnancT s mnogstv2m na@GmbDenli2chd, vzudgdl 8 &
jednoznalnl. Hodnota ale st&8le smhRSuje k boc

vzdNDl 8vac?2ch aktivit sp2ge spokojeni

Druh§8 oblast se tTkala uspokojovsg§n2 potSeb =z
pot vredimaij,2 &p2ge mognost volby vzdDI &8v8n2 n;
2,24, se nejv2ce bl2¢g2 bodu 2, cog ve gksgle
1,85 ukazuje, ¢ge po vzdDhDI 8vac?2 aktpirvaixted sp?2g
iTSet?2 oblast byla zamhRSen§ na spokojenost z

zamhDstnavatel e. SmDNrodatn8 odchyl ka nedos§&h
odpovDiDdi byly konzistentn?2. Zanmdesrtonwna imatvirw
ze strany zamBDstnavatele. Hodnota podpory zaea

hodnota motivace (2,22) se tak® nejv2ce bl?2
podm2nky pro vzdRDI 8§vgn?: nNao jemacadvizgamDs(t 2,ab
zjigSovg&&na v posledn?2 ot8zce dotazn2ku (vVviz
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Jak prezentuje tabulka 14, pr TmRDrn8 hodnot :
dotazn2ku pSedstavoval bod 1, ke ktead®inu se
MTgeme tedy konstatovat, ge zamDstnanci | so
Vizkumnl projekt se zablTval spokojenost?2 zan
ve spol el nosti XY. Dotazn2kov® ot 8zlyly byl y
pougiteln® pro vyhodnocen2? stanovenlch hypol
byly formulovg8§ny 3 hypot®zy. Tabulka 15 zobr
Tabulkka15:Shrnut2 hypot ®z
Potvrzen?
Se zavedenim syst®mem vzdnIl §
s 60% zamRstnancT. GO
Mognost vIibRru vzdRDl 8vac2 ak
H2 NE
pro vykon8§vg8§n2 praxe.
H3 Spokojenostp 0 d m2 n k a mi pr eelkevoud N1 8§ v NE
spokojzemddsttznanc T ve spol el ng¢
Zdroj: VI astn?2 zpracov§gn?
Z proveden®ho dotazn2kov®ho get Sen? a jeho
odpov2daj2c?2 skupinou byl: zamBDstnanci pTsot
pro vizkum pozitivn2, jelikog visladKy sedpo
vzdDl 8v8n2m ve spolelnosti XY. N8sleduj?2c? t
Tabulka16:VT sl edky a doporul en?
Zkouman§ Visledek a doporul en?
Se zavedenim syst®mem vzdDl §wEn? ve
respondentT. S mnogstv2m nab2zenlch
zamlDstnancT. Mognl m n8vrhem na zvlg
Spokojenost se rozg2Sen2 mnogsta2umadhhNBYa®babt akh
vzdDI 8vgdg V soul asn® dobRD m8 spolelnost vyl e
syst ®me| z8jem ze strany zamRDstnancT, penzze
vhodn®, aby zamBDstnanci nvai lzia,| 8ztdkau |
nechtPDj?2 blt soul|l §8st? jak®koliv vzd
vzdhRDl §v8§n2 by mohli wvyug2t zamBDstna
Ze z2skanlch odpow Tde?s pvoynpdlelnvt§T, jdee s6
aktivity na z8kl a®whDzamRst mdrcdhT pjoe S
absolvovg§n2zm odborn®ho gkolen2, zam
Pot Seb viDt g2z j i strmont2u 8vm psrea xig.e hoy byl o vhoot
zamDstngrOku zamhDstnavat el provedI prTzkum
dotazn?2ku. C2lem by bylo zjistit po
tlkaj2c? se odborNach8gkatdBntohotenm
zamDstnavatel, prostSednictv2m pers
na cell n8sleduj?2c?2 rok.
Z ot8zky |l2slo 9 vyplTvsg, ¢ge by se
kurzy. Pr8vnhn twepvidebB meebdyoyao® p
745% zamDstnancT je spokojeno s podp
Dl e intern2ch i f oemacdosbpltkethhD25n
Podpora a motivace| vzid®v&§n2. Z vlIige uveden®ho vypllv§g,
ze strany zamRNstnancT Navrhuji nDkol ik mogno
spol el n{email ov®ho sdBRDlen?2, uveSejnhNn2zm sez
nebo sdRNl em¥mdel mBmepiormdy, kdy infag
vedouc?2 pracovn?2ci
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80% respondentT nev2, jakIm zpTsobe]|
zpracovs8§vs8ny. Z8jem zamRDstnavatele
vazbajeprozalst navatel e hlavnZzm vistupem
seming§Se. Vypllvaj? z n2 informace,
zda investice finanln2ch prostSedkT
rentability gkolenhdbyiduSbénébh8hod
mezi zamRstnancem a jeho nadS2zenl m
zjigtNDn2, zda absolvovan® vzdnDl §vac
vikonu. Jak d8l e zamRstnance kotivo
spokojenosti jeho samotn®ho a fir my
636% zamDstnancT je celkovlD spokojen
Cel kovg bylo zjigtnn2, ¢ge cel kov8 spokojeno
spokojenost faktoryobbdnaokn2, benefity, kol ekt
vzdhDlI §8vac?2m syst®mem ve spolelnosti
Zdroj: VI astn2 zpracov§gn?
5 ZCVhR A LIMITY VhZKUMU
Za nejvbDtg?2 | imit pr8ce povaguji fakt, ge pl
Visledky nelze aplikovat na dal g2 organi zace
vymezen®ho na sbRr a zpracov§gni2kydatOnperzee nHl d
ovlivmiSvrtagakn®st, kVBrBumebyprojl®lWt. byl zamh
XY, zablTvaj2c2 se virobou a distribuc2 obal
zjistit spokojenost zamBDst n2amcs[y sst Ranketnu,§ | znddv e

ve firmhD XY, pS2padnh navrhnout mogng opat$S
projektu byla oslovena oddhDl en?2 marketingu,
Y soul asnosti zamDstn8no 60l i o spdbdr oBre&V N vi
analyzuj2c2ho jejich spokojenost s pS2stupy
Z dotazn2kov®ho get Sen? vyplynul o, ge zamh:
spokojeni. Mnogstv?2 vzdRDlI 8vac?2cnh®.akNaigvliit sjee
i jednotliveci, kteS2 by modgnosti rozg?2Sili

s vibRrem vzdRlI §vac2ch aktivit na z8&8kladn vl
jsou zde mezery, kter®tNy z&kmNadDavherle dmp
teoretick®ho z8kladu jsem navrhla doporul en?
spol elnosti. Jestlige by spolelnost tato dop
zamhRDstnancT zInep Quiltk ojnejai ctk? npriacvoilvk on cel ® sp
Visledky projektu budou firmhR XY poskytnuty.

vazby od zamRstnancT, co se tlle jejich spok
bTt pr oi owicrhoobdmi3 z @acigap S2 nosem.
Pro dipolomovou pr8ci bych rozg2Sila z8kl at

hypot ®zy, kter® jsou tomuto t®matu bl ?2zk®.
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VhZKUM METOD VYEBMNEDNABEDEK PNRACCERHU
MONTCGN®MIL NE KFL @MOU C K BERAJI

KateSina Strakovs

bVvoOD

Probl emati ka z2sk8v8§n2 zamBDstnancT je mezi

neust 8l e aktug8ln2z., Gijeme v dobD n2zk® nezan
spolelnostattchalNyirpbatospol el nostii se 0O man
pSetahovat. AspoR tomu tak bylo jegthD na pc¢
pandemi e koronaviru. Nyn2 hospod§Sstv2 | ek§
ekonomi k& tmE@da azvanlvat . Avgak pro zotaven?2 bud

zalaly masivnhD vyr§bRNttual2gv@®uder almlpyt Sebd§w
kvalitn2ch a zKuadahith2pradek®2kdroje jsou pi
bohats v2 m a mohou &lko sk '&udnlait ®u hdo aganipoac e, p
spolelnost ten nejcennliHl@ng nmzr2d wimd lvd zik umaj
je identifikovat vhodn® met ody z 2 skk@nv &nr2ajpir.a
Vizkum bude realizovg§n formou dotazn2kov®ho
] sou mezi t Dmito pracovn2ky nejlasthDji vyug:?
doporulen?2 budou slougit nej eenv gj2ank ob yp ondX lya dp ¢
spolelnosti FAKSA STRAKA, s. r. o0., vySegit
pozic. Spolelnost FAKSA STRAKA, s. r. 0., s2
ryze | eskl podni kT. OrgadivBacoet §g&kowu, p ¢ aké dn
hl edat kvalitn2 pPrraogoewknz kye mea ztdrh ue np rd&c en.8 s | «
provedena | i ter 8rn?2 regerage, kter8 je sthg
probl ematice. D8l e jzkumuzelkrd®ng emestt@adholveqiae ¢
ot8zka a jednotliv® hypot ®zy. N8§sl eduj e kap
vistupy get Sen? a provedeny testy hypot®z. V
zde tak® nava gemtai mplait Semi2 met od z2sk§vsgn2 p
jsou pak zm2nhDny hlavn2 limity tTkaj2c2 se p

1LI TERCRNE REGERGE

C2lem t®to kapiipSeghledvyod wviooss$SnTzéamizz nlailkdsskT ¢
oprobl ematice z2sk8v§8n? pracovn?2kT, zdroj 2 cl
metod8ch z2sk8vsg8§n2 pracovn?2kT.

1l1Li dsk® zdroj e

PSed samotnim vizkumem je dTJlegit® objasnit
definuj eme | akopistk@lpu npod ikesrkt®rhol &kw f i r my v
Postupy Vv oblasti lidsklTch zdrojT jsou v or
zajigtnNDn2 jeho vyugit?2z Kk plnhDn2 c¢c2I| T organi z
(Patrick M. Wridht, 1994).

Prvn2 pS2stup se zamRSuje na znalosti, dov
organi zaci . FIl amholtzova a Laceyho aplikace
dovednosti I i d?2 v organi zac?2chy kladitkévetl v ey S
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organi zace podle toho, co oznaluje jako jeji
nach8zej?2 ve znalostech, dovednostech a scha
popsat | idsk® zdroje |akobicenm&, av zn8cnnahr ande
spol el nosti (Patrick M. Wright, 1994).

V. |esk® |iteratuSe |l ze samozSejmhN dohledat t
rozhoduj? o prosperithD a konkurenceschopnost
odpov2daj2c?2 Rloingelplcéh tzdr. ojSP,zejne 3jcSdr@hn a
S2zen?2 oJregdam?imz az enej viznamnNDj g2ch faktorT,
n8&roln®m konkuren| n2m prostSed?2 tirgrsXi®hoh d =k
Person§8ln2 S2zen2? bylo vgdy povagovgno za d-

nedostatky negativnhR ovlivRovaly kvalitu fun
Avgak nhRDkteS2 pouhl pojem iAd® diskI® ztdoto® fic &
faktory. Tento pojem sniguje hodnotu |lid2 n

vgech ostatn2ch zdrojT, kter® pSin§gej2 hodi
dosagen?2 ekonomi ck@® K aedmdikyd.y Z ptSehm odT\Rod §n
(Armstrong, 2015, s. 46).

111F 2zen?2 lidsklch zdroj T

f2zen2 1lidsklch zdrojT lze definovat | ako

zamNDstn8vs8§n2, rozv?2jen? a u9gAroskang, 20458sn47). | i d 2

Kompl exnhj g2 definici formul oval Wat son (2
manager skl pS2stup k vyug2vegn2 Ysil2, schop
pr8&§ce zpTsobem, kter 1 odoguacnnozsatc.ifi zaji st2 per
Dytrt (2006) <charakterizuje S2zen2 1lidskTect
pSesvind| en?, ge lidskIim zdrojTm =z hledisk
podni katel sk® | innost:i se nemTge amnoeu Vyr OV
konkurenln2 vihodu, pokud dok&§8ge % innhD S2di
dTvtipu a tvoSivosti pSi plnhn2 jasn® vymeze
C2lem S2zen? |lidsklch zdrojT je:

T z2skat schopn® a flexibiln2 pracovn2ky s
f sti mul oveotvaa gdemld ch vikonnost,

T rozv2jet j ejich pracovn? zpTsobil ost a

prohl ubovg8§n2 partnersklch vztahT (Dytrt,
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Obr §z&8kh®ma S2zen?2 I|lidsklTch zdrojT (Zdroj: A

12Z2 sk8vs8§n2 pracovn?2KkT

Z2 sk edwm?2 tak® vyhl ed8vs8g§n2 pracovn?2kT je klI?2
vstupuj2c2chMBol emgahskB8u8&n2 pracovn2kT je
m2stohNp&ifEkml o dostate|l n® mnogstvanskhadyl ch
a v]| as. Nem®nnD dTI| &¢i td In mhISelrtdon hjjeddmia 8 had
uchazel 2ch, aby bylo mogn® pozdDhji na | eji
nejvhodnRDjg2ho z nichfA (Koubek, 2011, s. 6 8)
PSi z2sk8&8vg&n2 pitmcoloh&di $kem pitavobsazov§gn?

na pracovn?2ky. Je zapotSeb?2 vychS8zet z popi
pogadovanich schopnost 2 pracovn?ka. D8l e | e
pracovn2kem2eh SadmiRWdtasancT, nebo zda bude n
spol elnost a zv8git zpTsob informovg&n2 poten
pozic se vyug?2vaj? rTzn® metody vyhled8vsg8n?
potenci &lzed Timuclkl evant n? informace o0 nab?ze
zpTsobem, aby na nab2dku reagoval opti m8I n?2

tak® to, aby spolelnost shrom8gdila o tRchto
vhodnas t i (Koci PoadVt &, KoDUbk)la. (2011) | ze proces
do nhDkolika krokT:
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