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UVOD A POUZITA METODOLOGIE

Nedilnou soucasti vysokoskolského studia je tvir¢i ¢innost. Diiraz na tvirci ¢innost se dale
prohlubuje v magisterském stupni. Je to standard nejen na zapadnich univerzitach, ale stava
se 1 béznym standardem na Ceskych vysokych Skolach. Tento diiraz na tviirc¢i ¢innost vychazi
z pozadavkl podnikatelské praxe, ktera zada po absolventech magisterského studia inovativni
piistup, kvalitni poznani zkoumané reality a v kone¢ném dusledku samostatné feseni
piedlozenych problémi. Pro kvalitni zkoumani podnikatelské reality musi absolventi znat
pfislusnou vyzkumnou metodologii a zvolit spravné vyzkumné pfistupy, metody a techniky
sbéru dat. V osnovéch studia magisterského studijniho programu Rizeni a ekonomika podniku
je zafazen predmét Vyzkumné metody v fizeni, v ramci kterého studenti zpracovavaji
samostatné vyzkumné projekty primarn¢ zaméiené na zadavatele z praxe nebo na
problematiku v §ir§im kontextudlnim prostfedi. Studenti v rdmci studijniho planu obhajuji
vysledky z provedené¢ho vyzkumu a sestavuji prezentaci obsahujici teoretické vychodiska,
zvolenou metodologii a kli€ové vystupy ve vztahu k vymezenému cili a zodpovézeni centralni
vyzkumné otazky.

Vyzkum je chapan v kontextu vyzkumného procesu sestavajiciho z jednotlivych fazi procesu
prostiednictvim volby vyzkumné oblasti a otazky s naslednou konceptualizaci tématu, na
zékladé kterého vybiraji vhodné vyzkumné pristupy, metody a techniky pro sbér a analyzu
dat. Studenti byli téz vedeni k tomu, aby si uvédomili limity svého vyzkumu, tak i naméti pro
dalsi a hlubsi zpracovani zvolené problematiky do budoucna.

Vsechny vyzkumné projekty studentl byly podrobeny dvoustupiiovému hodnoceni. Po
obhajob¢ vSech vyzkumnych projektl byly vyucujicimi vybrany nejlepsi prace a to v poctu 23
projekti. Nasledné bylo vybrano 13 nejlepSich projekt. Studenti téchto 13 projekti byli
vyzvani, aby odstranili nedostatky v projektech a doplnili je dle zdvazné osnovy. Byl téz
vyzadan jejich souhlas s naslednou publikaci ve sborniku vyzkumnych praci. Uvedeny sbornik
vyzkumnych praci obsahuje kone¢nych 13 praci, u kterych studenti vyslovili souhlas s jejich
publikaci.

Cely sbornik je rozdélen do tti ¢asti, kam jsou zatfazeny piisluSné vyzkumné prace dle obsahu
a kontextu zaméfeni. Prvni ¢ast se zabyva faktory, jeZ plisobi na podnikovou efektivnost
Z vnitiniho a vngjsiho prostfedi. Druha ¢ast se zabyva plisobenim zdkaznika na podnikovou
efektivnost, a tieti ¢ast pak na oblast systému fizeni lidskych zdroja.

Metodologie pouzitd ve vyzkumnych pracich studentll vychézela z ptrednasek a praktickych
cvieni pfedmétu Vyzkumné metody v fizeni a ze studia odborné literatury zaméfené na
metodologii v oboru businessu a managementu. V rdmci zpracovani vyzkumnych projekti byl
vyuzit jak kvantitativni, tak kvalitativni vyzkum se sbérem sekundérnich 1 primérnich dat. V
ramci studentskych praci byly vyuzity metody archivniho vyzkumu pro sbér sekundarnich dat
jako archivni analyza vykazli, dokumentti a finan¢nich dat v€etné obsahové analyzy, tak i
metody primarniho vyzkumu pro ziskani primarnich dat. V primarnim vyzkumu byla vyuzita
pfedevsim technika sbéru dat za pomoci dotaznikového Setfeni, ale také rozhovory. Volba
software nebo programu zpracovani dat, byla ponechédna zcela v kompetencich studentii dle
uzivatelské zkuSenosti a doplnéna podporou v podobé¢ konzultaci. Kazdy vyzkumny projekt
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obsahuje diskusi vyzkumnych vysledkt, v ptipadé vyzkumu tazenych zadavateli i prakticka
doporuceni ve vymezené oblasti s ohledem na stanoveni cile.

Pevné vétime, ze piistupy pouzité v ramci vyzkumnych projektii a jejich vyzkumné poznatky
dale pomiizou zkvalitnit analyzy a vystupy diplomovych praci nebo budou slouzit jako
vychozi namét pro dal$i zpracovani disertacnich praci. Tyto projekty piedstavuji snahu
vybocit nejenom z pohledu pouziti ptisluSnych statickych a dalSich kvalitativnich metod a
nastroji z vSedniho primeéru studentskych praci, ale i jako motivace a inspirace pro dalsi
studenty a nasledovniky.

Tyto studentské prace maji kladny ohlas nejen od zastupcii podnikatelské praxe, ale jsou i
velmi kladné hodnoceny vedenim fakulty a postupné se tak predmét Vyzkumné metody v
fizeni stava tradici a je zatfazovan do dalSich magisterskych studijnich programi na fakulté. A
v neposledni fad¢, hodnoceni od vyucujicich, ale zejména hodnotitelit z praxe, piinasi
neocenitelny piinos a zpétnou vazbu pro studenty z magisterského studia.
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HODNOCENI VYKONNOSTI SPOLECNOSTI S VYUZITIM MODELU
START PLUS

Adéla Kopecka

UVOoD

Dnesni doba se vyznacuje technologickym pokrokem a vysokou vyspélosti, ktera pronika také
do podnikatelské sféry a vznika tak velky konkuren¢ni boj. Spole¢nosti jsou nuceny zvySovat
svoji vykonnost, snazit se o zlepSovani svych podnikovych procest a pfizptisobeni se novym
podminkdm, aby si udrZely své misto na trhu a uspély v boji s konkurenci. Spole¢nosti tak
musi sledovat své silné stranky a ptilezitosti ke zlepSeni, ale také vykonnost, kterou by se mély
snazit neustale zvySovat, coz je predevSim pro management spole¢nosti velmi naro¢ny tkol.
Spole¢nostem dnes slouzi k méteni jejich vykonnosti nékolik modelii, z nichz si mohou vybrat.
Jedna se o tradi¢ni ¢i moderni metody hodnoceni vykonnosti. Spolecnosti se diive zabyvaly
pouze tradi¢nimi zplUsoby méfeni vykonnosti, které vychazely ptedevsim z finan¢nich
ukazatelli a zamétovaly se na minulost a soucasnost. V dnesni dob¢ je ale zapotiebi brat v
potaz i vyznam lidského kapitalu. Nové moderni metody se zamétuji také na budoucnost, pro
kterou vyuzivaji predikce nefinan¢nich ukazatelt. Poskytuji tak uceleny obraz o plnéni
firemnich strategii. V mém vyzkumu vyuZiji pravé jednu z modernich metod, metodu Start
plus, kterd je zaloZzena na devitikriteridlnim modelu. Zjisténé vysledky budou slouzit k
hodnoceni vykonnosti spole¢nosti, zjisténi silnych stranek a pfilezitosti. Tento vyzkum
poslouzi jako podklad pro vypracovani mé diplomové prace v druhém ro¢niku magisterského
studia. Pro zpracovani svého vyzkumného projektu jsem si zvolila spole¢nosti Papera s. r. 0.,
kterd sidli ve Svitavach a vznikla v roce 1994. V soucasné dob€é ma 172 zaméstnancut.
Spolecnost poskytuje kompletni servis pro vybaveni kancelafi. Zamétuje se na prodej
kancelafskych a Skolnich potieb, prondjem a servis kancelatskych elektronickych zatizeni,
jako jsou tiskarny, kopirky a kdvovary. Papera s. r. 0. ptsobi jak na ceském, tak i slovenském
trhu.

1 LITERARNI RESERSE

V réamci prvni kapitoly jsou vysvétleny zakladni pojmy, které jsou dualezité pro pochopeni
zkoumané problematiky feSené ve vyzkumné ¢asti prace. Jedna se o vysvétleni pojmu jako je
vykonnost podniku a méfeni vykonnosti véetn€ pouzivanych metod.

1.1 Vykonnost podniku a jeji méreni

Pojem vykonnost se pouziva v riznych oborech, a proto se jeho vyznam muze lisit. Obecné je
vykonnost ,,charakteristika, ktera popisuje pribéeh, jakym subjekt kona urcitou ¢innost, na
zéklad€¢ podobnosti s referenénim zplisobem pritbéhu této Cinnosti. Predpokldda se tedy
schopnost porovnat zkoumany a referencni jev, a to na zakladé pevné dané hodnotici Skaly*.
Vykonnost mizeme také oznacit jako efektivnost ¢i U€innost urcité aktivity (Wagner, 2009,
str. 17).

Meéfeni vykonnosti podniku pfedstavuje soubor Cinnosti, které zjistuji hodnoty rozhodujicich
faktorti, na jejichz zaklad¢ je mozné posoudit miru naplnéni podnikovych cilti. Pii méfeni
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vykonnosti jsou zjistovany hodnoty méfitek za urcity Casovy usek a nasledné je provadéna
jejich analyza a vyhodnoceni. Zmapuji se tak oblasti, které mohou v budoucnu vykonnost
podniku zvysit (Lost'akova, 2017, str. 11).
Finan¢ni méfitka se zamétuji na vysledky a popisuji spise nasledky, nezli pfic¢iny. Jsou proto
z hlediska predikce budoucnosti nedostate¢na. Méfeni vykonnosti tak musi skloubit méfitka
finan¢ni i nefinan¢ni. Tyto pozadavky spliuji multidimenzionalni systémy méfeni vykonnosti
nejpropracovanéjsi systém v méfeni vykonnosti (LoStakova 2017, str. 11). V Evropé je
rozsiteny Model excelence EFQM ¢i model Six Sigma (Wagner, 2009, str. 137). V
nasledujicich kapitolach budou modely blize rozebrany.
Balanced Scorecard
Koncept Balanced Scorecard vytvofil v 90. letech 20. stoleti americky profesor Robert S.
Kaplan spole¢né s Davidem P. Nortonem. Tvirci Balanced Scorecard tvrdi, Ze tato metodika
je vice nez takticky ¢i operativni systém ukazateld (Vodak, Kuchatikova, 2011, str. 52).
Balanced Scorecard propojuje systém fizeni lidskych zdroji se systémem tizeni podniku, tedy
se strategii podniku. Balanced Scorecard napomaha sladit implementaci strategie podniku a
jeho kultury. Dava zaméstnanciim moZznost porozumeét strategii podniku a zvySuje jejich
motivaci (Bartonikova, 2010, str. 41 - 42).
Model podporuje soulad mezi strategii organizace a pravé realizovanymi podnikatelskymi
aktivitami, a to za pomoci ¢tyf perspektiv:

e financéni,

e zakaznické,

¢ internich procest,

e uceni se a rustu (Ucen, 2008, str. 31).
Jednotlivé cile perspektiv jsou zavislé na financnich cilech. Pro kazdou perspektivu musi
vedouci pracovnici vymezit tzv. kli¢ové faktory uspéchu. Propojenim vazeb pficin a nasledki
klicovych faktori se vytvofi strategicka mapa, ktera ukazuje spojeni kratkodobého
operativniho fizeni s dlouhodobymi strategiemi. Podnik se tak miize zamé&fit na kritické
klicové prvky v konkrétnich oblastech.
Mezi piinosy této metody fadime schopnost 1€pe pochopit strategii a zaméfit se na fizeni
strategickych cilii (Bartoiikova, 2010, str. 42).
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Finanéni perspektiva

= Cile

= Méfitka

= Zaméry

« Iniciativy

Jakych finanénich cild musime

doséhnout, abychom uspokojili
nase akcionafe?

Zakaznicka perspektiva k Interni podnikové procesy
* Cile = Cile
* Méfitka - Mé&fitka
» Zaméry . - = ZAméry
* Iniciativy Vize, poslani, strategie « Iniciativy
Které potfeby zakaznika Kiteré nase procesy musaji byt
musime uspokajit, abychom vynikajici, abychom dokéazali
dosahli nasgich nejvyssich cili? uspokajit své zakazniky
a akcionafe?

U&eni se, rist, rozvoj, inovace

« Cile

- Mé&fitka
= Zaméry
« Iniciativy

Jak se musi nas podnik a jeho
pracovnici uéit a inovativné
chovat, abychom Gspéiné
dosahli nasi vize?

Obrazek 1: Schéma modelu Balanced Scorecard (Zdroj: Firemni vzdélavani, str. 42)

1.2 Model Excelence EFQM

Model excelence EFQM prezentuje dobrovolny radmec zastieSujici postupy, nastroje a metody,
jenz organizace vyuziva k trvalé tispé$nosti. Model excelence EFQM byl formulovén v roce
1988 organizaci European Foundation for Quality Management jako reakce na konkurenéni
tlak americkych a japonskych firem. Na jeho zdkladé se evropské organizace mély stat
konkurenceschopnéjsi (Vachal, Vochozka, str. 514).

Prvni verze modelu fizeni pro evropské firmy vznikla v roce 1991 pod nazvem TQM, kdy
ptedni odbornici zanalyzovali zplsoby fizeni nejlepSich podnikli v Americe a Japonsku.
Model prosel postupem ¢asu vylepSenim a findlnim modelem se stal v roce 1999 The EFQM
Excellence Model (Vachal, Vochozka, str. 514).

EFQM model excelence navazuje na systém certifikaci ISO 9000 a na jejich neustalé
zlepsSovani. Jde tedy o prakticky nastroj pro sebehodnoceni, navod na zlepSovani a zaroven
tvofi rdmec pro manaZersky systém podniku. Model vychazi z myslenky, Ze vybornych
vysledki miize organizace dosahnout tehdy, pokud budou zékaznici 1 zaméstnanci maximalné
spokojeni a organizace bude respektovana okolim (Vachal, Vochozka, str. 514). Model EFQM
na rozdil od nékolika stovek tisic certifikati ISO pouzivaji firmy po celé Evropé. K ¢ervenci
roku 2019 vyuzivalo model 50 000 uzivatelti. Sila modelu spocivé i v oblasti lidskych zdroji,

11
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jenz tvoti 20 % celkového hodnoceni a pfedstavuje tak to nejcennéjsi co spole¢nosti maji
(Filip, 2019, str. 211-214).
Principy, které utvaii zaklad modelu, se nazyvaji zakladni koncepce excelence a znamenaji:
e Vytvéfeni trvalé hodnoty pro zakazniky
o Excelentni organizace chapou, piedvidaji a naplnuji potieby zakaznikli a
vyuzivaji ptilezitosti.
e Vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti
o Organizace pii zvySovani své vykonnost zaroven zlepSuji ekonomické,
environmentalni a socialni podminky ve spole¢nosti.
e Rozvijeni schopnosti organizace
o Excelentni organizace efektivné fidi zmény a rozviji své schopnosti uvnitf 1 vné
organizace.
e Vyuzivani kreativity a inovaci
o Organizace zvySuji Uroven vykonnosti neustadlym rozvojem a systematickymi
inovacemi.
e Vedeni na zaklad¢ vize, inspirace a integrity
o Lidfi v organizacich utvaii budoucnost a pretvaii ji do skute¢nosti.
e Agilni fizeni
o Excelentni organizace jsou uznavané pro svou schopnost efektivné rozpoznat
prilezitosti a hrozby a reagovat na né.
e Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovniki
o Organizace si vazi svych zaméstnanci a vytvaii jim podminky jak pro
dosahovani organizac¢nich, tak i osobnich cili.
e Trvalé dosahovani vynikajicich vysledki
o Organizace dosahuji trvalych a udrzitelnych vybornych vysledki, jenz
odpovidaji dlouhodobym 1 kratkodobych potfebam vSech zainteresovanych
stran. (Narodni cena kvality Ceské republiky, 2009, str. 25)
EFQM-Model obsahuje 9 hlavnich a 23 dil¢ich kritérii, jenZ hodnoti firmu komplexn& na
zakladeé fizeni pomoci politiky a strategie, organizace, se zamétenim na lidské zdroje a procesy
tak, aby byla uspokojena ocekavani vlastnikli, zaméstnancti, vetitelt a statu. Celkovy vystup
tedy tik4, jaka je vykonnost podniku, odhaluje silné stranky a ptilezitosti (Marini¢, 2008, str.
133). EFQM model tedy piedstavuje manazersky nastroj, ktery napomaha k trvalému
zkoumani vykonnosti organizace ve vSech urovnich. Zakladnim prvkem ptistupu EFQM je
snaha motivovat organizace, aby se prostiednictvim sebehodnoceni neustile zlepSovaly
(Nérodni cena kvality Ceské republiky, 2009, str. 25).

12
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Pfedpoklady Vysledky
1 3 5 7 9
| Pracownici | | | Pracownici- | |
100 bodd (10%) vysledky
100 bodd (10%)
Vedeni 2 Procesy, 6 Ekonomické
100bodd | | Strategie | | vyrobkya | | Zakazici- | | vysledky
(10%) 100 bodl (10%) sluzby vysledky 150 bodd
100 bodd 150 bodd (15%) (15%)
(10%)
4 s
| Partnerstvi | | | spolenost- | |
a zdroje vysledky
100 boddl (10%) 100 bodd (10%)

U&eni se, kreativita a inovace

e

Obrazek 2: EFQM Model Excelence 2013 (Zdroj: Vachal, Vochozka, 2013, str. 515)

1.3 Model Start Plus

Model Start Plus vychazi z principi Modelu excelence EFQM 2013. Je to model stfedni
obtiznosti, kdy model START piedstavuje jednoduchy model a model EXCELENCE model
naro¢ny. Hodnocenim na zaklad€ modelu Start plus ziska firma celkovy ptehled o svém stavu,
zéaroven je to ale 1 nastroj pro zlepSovani vykonnosti. Proces sebehodnoceni podle modelu
Start Plus zjednodusenou formou odhaluje silné stranky a oblasti pro dal§i zlepSovani
vychdzejici z Modelu excelence EFQM. Model Start Plus je vhodny pro jakykoliv typ
organizace podnikatelského nebo vefejného sektoru, ktera je registrovana v Ceské republice
(Narodni cena kvality Ceské republiky, 2009, s. 25). Model Start Plus predstavuje
devitikriteridlni model vychazejici z principu, Ze vynikajici vysledky predpokladaji vynikajici
manazerské pristupy v organizaci. Ziskané vysledky slouzi jako zpétna vazba pro hodnoceni
a zlepSovani pfistup. Devét kritérii oznacuje devéet aspektli excelence, které vstupuji do
komplexniho modelu fizeni organizace. Kritéria jsou rozdélena do skupin ,,Pfedpoklady* a
,»Vysledky*. Skupina ,,Ptedpoklady* popisuje, jak se dosahlo vysledkti. Model Start Plus na
rozdil od modelu excelence EFQM popisuje piedpoklady formou otazek, na které se
zacinajicim organizacim lépe odpovida. Pro vSechny ptfedpoklady plati, ze ptistup by mél byt
planovan a mél by podporovat strategii firmy. Pfedpoklady obsahuji kritéria 1 az 5 (Néarodni
cena kvality Ceské republiky, 2009, s. 25):

e 1. Vedeni: zabyva se chovanim a aktivitami vedeni spole¢nosti. Resi, jak vedouci

pracovnici rozvijeji poslani, vizi a hodnoty organizace
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2. Strategie: Je zaméfena na to, jak organizace dosahuje svého poslani a vizi
prostfednictvim strategie.

e 3. Pracovnici: zjist'uje, jak organizace vyuziva a rozviji potencial svych zaméstnancii
pro dosahovani cild organizace, a jak organizace projevuje uznani svym
zaméstnanciim.

e 4. Partnerstvi a zdroje: zabyva se planovanim a fizenim spoluprace s partnery a
fizenim internich zdrojt pro efektivni fungovani procest.

e 5. Procesy, vyrobky a sluzby: Kritérium fesi vyvoj fizeni a zlepSovani procesu,
vyrobkl a sluzeb, aby organizace uspokojila potfeby svych zakaznik.

Skupina ,,Vysledky“ ukazuje, ¢eho spolecnost dosahuje nebo ¢eho dosahla za nejméné
posledni tfi roky. Vysledky jsou konkrétni a kazda organizace pouziva jina métitka. Vysledky
musi mit ¢iselnou hodnotu, aby se mohly sledovat trendy, stanovovat cile a porovnavat
vysledky. M¢titka jsou dvoji, a to métitka vnimani a méfitka vykonnosti. Tato kombinace
pfindsi lepsi chapéni, predikovani a zlepSovani vykonnosti organizace v jednotlivych
oblastech. Métitka vnimani popisuji, jak je organizace vnimana okolim a mohou byt ziskdna
napiiklad od ptedstavitelii spolecnosti. Métitka vykonnosti jsou interni a organizace je pouziva
pro zlepSovani vykonnosti. Vysledky obsahuji kritéria 6 az 9 (Narodni cena kvality Ceské
republiky, 2009, s. 25).:

e 6. Zakaznici — vysledky: kritérium se tyka vysledku, které firma dosahuje ve vztahu
ke spokojenosti zdkaznik.

e 7. Pracovnici — vysledky: kritérium zahrnuje vysledky, jenz organizace dosahuje ve
vztahu ke spokojenosti pracovniki.

e 8. Spole¢nosti — vysledky: kritérium se tyka vysledkt, kterych organizace dosahuje v
ocekavani svého okoli a uspokojovani potieb na tirovni mistni, statni ¢i mezinarodni.

e 9. Ekonomické vysledky: organizace jich dosahuje ve vztahu k planovanym ciltim.

Ke kazdému kritériu jsou piidéleny body. Vahu kritéria vyjadiuji procenta. Maximum, které
muze organizace ziskat, je 1000 bodd, ale zacinajici organizace se pohybuji mezi 100 az 300
body (Néarodni cena kvality Ceské republiky, 2009, s. 25).

2 METODOLOGIE VYZKUMU

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,,Jaka je vykonnost spolecnosti Papera s.r.o. z pohledu vlastnikl
a vedoucich pracovnikd firmy v oblasti zakaznikd, pracovnikd, spolecnosti a ekonomickych
vysledki na zakladé modelu Start Plus?“. Cilem mého vyzkumného projektu je na zéklade
vybranych parametri modelu Start Plus zhodnotit vykonnost spolenosti Papera s.r.o. a
navrhnout opatieni vedouci ke zlepSeni vykonnosti spolecnosti.

K hodnoceni vykonnosti spole¢nosti Papera s. r. o. vyuziji metodiku Start Plus, kterd je
pfizplsobena pro ¢eské podniky a vychazi z metodiky EFQM Modelu Excelence. Sbér dat
bude provadén kvalitativni metodou za pomoci Modelu Start Plus platnym od roku 2013.

V seminérni praci bude aplikovana pouze druhé ¢ast modelu Start Plus zamétena na vysledky
vzhledem k zdkaznikiim, pracovnikiim, spolecnosti a na ekonomické vystupy. Druhd ¢ést
oproti prvni ¢asti ,,Pfedpoklady* nema pevné stanovenou strukturu, protoze kazda organizace
vyuZziva jina méftitka pro vysledky. Z tohoto ditvodu je tézké stanovit v modelu Start Plus sadu
pevné danych otazek. Tato ¢ast bude tedy feSena tak, ze pro kazdé zkoumané kritérium bude
vytvotena tabulka, do které se na zaklad¢ analyzy podnikovych priorit zapiSou metriky, které
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podnik sleduje v dané oblasti. Vyzkum bude tedy probihat na zéklad¢ nestrukturovanych
rozhovori s tymem pracovnikli, ze kterych se zjisti zasadni vlastnosti vystihujici oblast
podnikani a které se zaroven vztahuji k hodnoticim oblastem. Méftitka u vysledkti vzhledem k
zékaznikiim, pracovnikiim a spolecnosti se d€li na ukazatele vnimani a ukazatele vykonnosti.
Kritérium ekonomické vysledky je déleno na ekonomické vystupy a ekonomické ukazatele
vykonnosti. V této praci vSak bude kromé rozhovorti pouzita také analyza archivnich dat,
protoze predevsim pro ekonomické vysledky je potfeba znat data za nejméné 3 posledni po
sobg jdouci roky. Uéetnim obdobim spole¢nosti Papera s.r.o. je hospodaisky rok, ktery za¢ina
k 1. dubnu daného roku a kon¢i k 31. bfeznu nasledujiciho roku.

Vybér konkrétnich metrik probéhne rozhovorem s tymem pracovnikii spole¢nosti. Tym je
tvofen dvéma majiteli spole¢nosti, ucetni, personalistkou a vedoucim obchodniho odd¢€leni.
Majitelé maji celkovy piehled o spolecnosti a zaméstnanci byli vybrani do tymu na zakladé
jejich odbornosti ke konkrétnim ¢astem modelu Start Plus. Personalistka se soustfedi na oblast
zameéstnanct, ucetni na ekonomické vysledky a vedouci obchodniho odd€leni ma piehled o
prodejich a marketingu. Po rozhovorech se sestavi hodnoceni a také se zjisti silné stranky
spolecnosti a oblasti, ve kterych se podnik mize zlepSovat, coz se stane podkladem pro
navrhovou ¢ast prace.

3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

V ramci této kapitoly budou analyzovana méftitka predpokladli v modelu Start Plus, ktera byla
ziskdna na zékladé rozhovora s tymem pracovnikil ze spolecnosti Papera s. r. 0. Métitka budou
zpracovana formou tabulek a také grafti pro lepsi orientaci.

3.1 Vysledky - Zakaznici
3.1.1 Méritka vnimani

Spolecnost Papera s. r. 0. nemé presné uréend métitka vnimani svych zakaznikli. Zékaznici
vSak mohou vyjadfit sviij ndzor na webovych strankach spoleCnosti, kde maji moznost
ohodnotit konkrétni telefonistku v sekci ,,Kdo o Vs pecuje* ikonkou palce nahoru, pokud byl
zékaznik spokojen a palcem dolli, pokud byl nespokojen. Stejné hodnoceni na webovych
strankéach probiha i u rozvozcl zbozi, kde mize zdkaznik ohodnotit konkrétniho rozvozce,
ktery mu zbozi dorucil. Hodnoceni najde opét na webovych strankach v sekei ,,Kdo k Vam
zavazi“. Spolecnost takto ziskava zpétnou vazbu, zda komunikace probihala v poradku a
zaméstnanci byli pfijemni a chovali se k zdkaznikim slusné. V piipad¢ stiznosti je zpctna
vazba od zdkaznika ziskdvana pfes e-mailovou komunikaci, ustné pfimo s rozvozcem ¢i
telefonistkou, nebo je také moznost vyuzit facebookové stranky, kterymi spolecnost disponuje
a komunikovat ptes chat. Své dotazy mize zdkaznik smefovat i na instagram.

3.1.2 Ukazatele vykonnosti

Spole¢nost povazuje za dulezity ukazatel vykonnosti vzhledem k zakaznikim pocet
zakaznikd, ale také spolehlivost dodavek nebo vytizeni reklamaci.
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Tabulka 1: Ukazatele vykonnosti

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Pocet zakazniki 11170 11 248 12 109 11 950
Spolehlivost dodavek (%) 100 % 99,9 % 99,7 % 99,2 %
Vyfrizeni reklamaci (%) 95 % 93 % 92,5 % 95,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet zakaznikd pro Ceskou a Slovenskou republiku rostl a nyni se pohybuje okolo 12 000 za
posledni dva sledované roky. Papera s. r. 0. pokryva Slovenskou republiku tfemi pobockami,
v Banské Bystrici od roku 2011 a v Bratislavé a Kosicich od roku 2015. Cesky trh je pokryt 7
pobockami v Praze, Plzni, Ceskych Bud&jovicich, Brng, Liberci, Hradci Kralové a Svitavach.
Zakaznici jsou za tu dobu tvorfeni prevazné stalou klientelou. S mnozstvim pobocek také
souvisi rychlé doruceni vlastni dopravou, které spolecnost na svych webovych strankach
garantuje nasledujici pracovni den. Spolehlivost dodavek je témét stoprocentni. V ptipadé, ze
zékaznik objedna zboZi, které se prave vyskladnilo a jiz se na sklad€ nenachazi, odesle se mu
objednévka bez této polozky a ta se mu poté doruci, samostatné co nejdiive je to jen mozné.
Ptipadné se tato chybé&jici polozka miiZze stornovat. Vytizeni reklamaci zobrazuje procento
napoprvé uznanych reklamaci. Ty se pohybuji ve vysokych hodnotach, spole¢nost tedy uznava
reklamace na zbozi bez problémi, coz je dano tim, ze za ptipadné poskozeni béhem dopravy
je zodpovédna sama na zakladé svych zaméstnanct rozvozcd. Nemusi tedy zjistovat
informace od ptfepravni spolecnosti a posuzovat, na ¢i stran¢ se stala chyba. Reklamace se
snaZi vytizovat co nejrychleji.

3.2 Vysledky — Pracovnici
3.2.1 Méritka vnimani

Spole¢nost nemé nastavena méfitka vnimani s ohledem na pracovniky. Nyni spole¢nost
disponuje zhruba 170 zaméstnanci. Vzhledem k tomu, Ze vétSina zaméstnancli je ve
spole¢nosti zamé&stnana od jejiho vzniku, veSkeré dotazy a pfipominky tak automaticky
smefuji na vedeni spole€nosti. Zameéstnanci se také obraceji na své vedouci pracovniky, ktefi
jej v pripadé, ze problém neumi vyfeSit sami, deleguji na vedeni spolecnosti. Vedeni
spolecnosti kazdy tyden svoldva poradu, na které je mozné vSe prodiskutovat. Spole¢nost pro
své zaméstnance poradad sportovni dny a teambuildingy. Pravidelné své zaméstnance Skoli,
nejen na bezpe€nost prace a pozarni ochranu, ale také na vysokozdvizné voziky v piipadé
pracovniku skladu ¢i Skoleni fidi¢t. Svym zaméstnanciim spolecnost nabizi Sodexo Pass -
pfispévek na stravu a aktivity, firemni tarif a také slevy na firemni zbozi. Mezi dal$i benefity
patii piispévek na firemni Skolku PaperadCek. Ta nabizi hlidani déti, jejichZ rodice jsou
pracovné vytiZeni a nestihli by vyzvedavat své déti do 16:00 hodin ve statni Skolce.

3.2.2 Ukazatele vykonnosti

U svych pracovniki spole¢nost sleduje jejich pocet, s kolika zaméstnanci byl ukoncen
pracovni pomeér, dale sleduje pocet trazti a dopravnich nehod, protoze spole¢nost disponuje
vlastni dopravou. Pro zajimavost spole¢nost sleduje také primérny vek svych zaméstnancu.
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Tabulka 2: Pracovnici - ukazatele vykonnosti

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Pocet zaméstnancu 175 173 177 172
Pocet ukronéenycvh ) 20 14 16 21
pracovnich poméri
Pocet urazi 4 5 3 3
Pocet dopravnich nehod 21 18 15 16
Prumérny vék 32,8 34,3 31,8 32,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet zaméstnancti ve sledovaném obdobi kolisd okolo 175 zaméstnanci. Spolecnost by
potiebovala vice zaméstnanci nez kolik jich aktudlné ma. Piedev§im na pozice jako je
skladnik ¢i manipulaéni délnik nebo tidi¢. Ve spolecnosti se zvySuje pocet pracovnikil, kteti
rozvazali pracovni pomér se spolecnosti. K tomu dochazi z rtiznych diivodi. Nejcastéjsi jsou
odchody ve zkuSebni dob¢. Pracovniklim z tad tidi¢h nevyhovuje napiiklad pracovni doba,
kdy fidi¢i velkych kamioni musi jezdit pfevazné v noci na nakladky na Slovensko. Dalsi
pracovnici jsou nespokojeni s financnim ohodnocenim ¢i benefity, které se vztahuji pouze na
n¢které zaméstnance. Pocet pracovnich urazd se od hospodarského roku 2017 snizuje, coz
muze byt zplisobeno lepSimi pracovnimi podminkami, které se snazi zabranit urazim.
Spolec¢nost pravidelné predevsim v oblasti skladii zna¢i cesty pro pési chodce a cesty pro
manipulacni voziky, aby k razim pfi manipulaci dochazelo co nejméné. Pracovnici maji k
dispozici také bezpecnostni vybaveni jako jsou rukavice, pracovni boty, ptipadné ochranu o¢i
a pokryvky hlavy. Samoziejmosti jsou Skoleni na bezpe€nost a ochranu prace. VSechny urazy
dlouhodobou neschopnosti prace. Nej€asteji se jedna o zvrtnuté koncetiny ¢i fezné rany o
krabice apod. Protoze ma spole¢nost okolo 40 dodavkovych aut a dalSich 80 aut obchodnich
poradcii, nejsou vyjimkou ani drobné nehody. VétSinou se jednd o odiené blatniky, rozbita
svétla a dalsi zavady vzniklé poSkozenim aut pii parkovani, nakladani zbozi, ptipadné kolize
v kolonéach. VSe je hlaSeno na pojisStovnu. Ve sledovaném obdobi nedoslo k zadné véazné
autonehodg, pfi které by byl né€kdo zranén ¢i dokonce usmrcen. Primérny vék zaméstnanct
se pohybuje nad 30 lety. Ve spolecnosti jsou pomérn€ mladi zaméstnanci, nejcastéji absolventi
svitavskych stiednich $kol. Zeny nachazi uplatnéni na niz§ich administrativnich postech, jako
jsou operatorky nebo administrativni pracovnice. Ridi¢e tvoii pievazné také absolventi
sttednich Skol ¢i mladi muzi, coZ je dano pfedev§im nulovymi poZzadavky na vzdélani a
jedinou podminkou je fidi¢sky prukaz.

3.3 Spolec¢nost — Vysledky
3.3.1 Méritka vnimani

Spole¢nost nema jasné stanovenou strategii, na jejimz zaklad¢é by sledovala vefejné minéni
stejné jako u pfedchozich vnimani. Na webovych strankach spolecnosti Papera najdeme na
samém konci stranky certifikaty, kterymi disponuji. Jedna se o certifikity CSN ISO 9001
Systém managementu kvality, 14001 Systém environmentalniho managementu a ISO 27001,
ktery predstavuje predevSim ochranu osobnich tdaji. Déle je zvefejnéno ocenéni 1. misto
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firma roku 2011, coz je cena Hospodaiskych novin pro Pardubicky kraj, ¢i ocenéni Vodafone
byznys rebel pro rok 2010. Spolecnost ma také na svych strankach logo EKO-KOMu.
Vyprodukovany odpad se recykluje ve spolupraci se spolecnosti EKO-KOM a. s., ¢imz
spolecnost pfispiva k ochrané zivotniho prostiedi a udrzitelnosti. Ve svém okoli mé spole¢nost
velmi dobrou image, je napiiklad sponzorem socidlnich sluzeb Domova na rozcesti ve
Svitavach nebo sponzoruje tenisova utkani v okolnich méstech. Je vnimana jako tradi¢ni ¢eska
firma, od které odebiraji zbozi ostatni firmy v okoli.

3.3.2 Ukazatele vykonnosti

Ekonomické vysledky jsou ovliviiovany spotiebou elektrické energie a vody, které jsou
nezbytné pro provoz spolecnosti.

Tabulka 3: Spole¢nost — ukazatele vykonnosti

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Sponzorské akce 3 4 4 2
Spotreba vody (V m°) 138,1 1415 1354 143,1
Spoti‘eba elektrické energie (V tisicich kWh) 143,4 146,8 148,3 1494
Spotieba plynu (V m®) 35405,7 33613,5 36 113,2 37 460,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost je sponzorem Domova na rozcesti ¢i pravidelnym sponzorem tenisovych turnaja.
Podporou lokalnich instituci a akci se spolecnost dostava 1épe do povédomi obcant.
Spolec¢nost také organizuje pro své zaméstnance a jejich rodinné piislusniky sportovni turnaje
a sportovni dny. Z tabulky je patrné, ze se spole¢nost snazi hospodarné nakladat s energiemi.
Spotfeba energii odpovidd zaméfeni spoleCnosti. Nasledujici graf sleduje vyvoj nejvice
sledovaného ukazatele ve spolecnosti — elektrické energie. Ve sledovaném obdobi se neustale

v

zvySovala, coZ je dano rozSifenim administrativy a nakupem dalSich zafizeni.
3.4 Ekonomické vysledky a ekonomicka vykonnost
Za dilezité ekonomické vystupy spolecnost povazuje trzby z prodeje zbozi a vysledek

hospodateni za béZné tcetni obdobi, jenz je povaZzovan za zisk v daném roce.

Tabulka 4: Ekonomické vystupy

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Trzby 415 356 485 746 484 073 488 709
Vysledek hospodareni 28 357 27 055 14 130 15128

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle tabulky je patrné, Ze trzby ve sledovaném case rostou diky zvétSeni objemu prodeje, ale
také spolecnost zvysila svou marzi. Vysledek hospodateni se od za¢atku sledovaného obdobi
snizoval, avSak v roce 2019 opét vzrostl, a to o 7 %. Ackoliv se trzby zvySovaly, hospodaisky
vysledek byl nejvyssi v prvnim sledovaném roce a od t€ doby zna¢né klesnul, v poslednim
hospodatském roce témét na polovinu. V ndkladech rostly kazdorocné predevSim osobni

18



Podnikova efektivnost ve vztahu k vnitinimu a vnéjSimu prostiredi

naklady, které se zvysily o 10 milionii za sledované obdobi. Dale se zvysila hodnota odpist,
kdy spolecnost postupné nakupovala nové vybaveni do budovy, kterou pfistavéla v
hospodaiském roce 2016. Nemén¢ vyznamné jsou také poplatky bance, které dosahovaly v
roce 2017/2018 téméet 3 miliony. S rtistem objemu prodaného zbozi se zvysSovaly také naklady
na dopravu, rist cen pohonnych hmot a pojisténi automobila.

Ekonomické ukazatele, které spolecnost sleduje, jsou bézna likvidita a celkova zadluzenost.
K jejich vypoctu je dulezité znat celkova aktiva, ob&ézna aktiva, cizi zdroje a kratkodobé
zavazky.

Tabulka 5: Ekonomické ukazatele vykonnosti

2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Celkova aktiva (tis. K¢) 241 277 233 318 241931 240 013
Obézna aktiva (tis. K¢&) 116 637 121 768 128 615 132 010
Cizi zdroje (tis. K¢) 177 418 169 980 181 408 166 173
Kratkodobé zavazky (tis. K¢) 100 178 106 528 119 188 136 081
Bézna likvidita 1,16 1,14 1,08 0,97
Celkova zadluZenost (%) 73,53 72,85 74,98 69,23

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ukazatel likvidity vypovidéd o schopnosti spole¢nosti splacet své zavazky. Vysledna hodnota
bézné likvidity by méla byt v rozmezi 1,5 — 2,5 (Vochozka, 2011, str. 27). Pokud je hodnota
niz8i neZ 1, spolecnost neni schopna splacet své kratkodobé zavazky. Bézna likvidita ve
spolecnosti klesa. Pohybuje se t€sné nad hranici schopnosti splacet, av§ak v poslednim
sledovaném obdobi klesla pod hodnotu 1, coZ mize znacit bliZici se problémy splacet své
zavazky. Na vin¢ jsou vysoké splatky uvérovym institucim. Penize byly pouZity na vybaveni
noveé budovy a na chod provozu.

Celkova zadluZenost vyjadfuje miru kryti vlastniho majetku cizimi zdroji. Doporucena
hodnota je mezi 30 az 60 %, vySsi hodnoty piedstavuji riziko pro véfitele a banky. V tabulce
muzeme sledovat, ze celkova zadluzenost spolecnosti ma kolisavy charakter, ktery ptekracuje
doporuc¢enou hodnotu, avSak v poslednim hospodarském roce dosahla celkovd zadluZenost
odpovida i vysoké procento zadluzenosti. Dale vyuzila kratkodoby bankovni uvér v hodnoté
20 000 000 K¢ na provoz. Spole¢nost i v dalSich letech vyuzivala revolvingovy uvér nebo
kratkodoby kontokorent, cemuz odpovida vysoka mira zadluzenosti.

3.5 Bodové hodnoceni vysledku

V nasledujicich tabulkach se nachazi bodové ohodnoceni vysledkil. Kazdé kritérium mé svoji
tabulku s hodnocenim a poté je vytvofena tabulka s celkové ptfidélenymi body. Kritérium se
déli na dvé dil¢i kritéria, kterd se hodnoti samostatné. Bodové hodnoceni se provadi na zakladé
zjisténych vysledkt. Hodnoti se, zda a jak moc maji vysledky pozitivni trendy. Zda jsou
stanoveny a plnény cile a zda je spole¢nost porovnava s konkurenci. Zhodnoti se, v jakém
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rozsahu jsou sledované vysledky méfeny a zda se ve spolenosti méfi vse, co by se v dané
oblasti métit mélo. Nakonec se vypocte bodové rozmezi, ze kterého se stanovi body.

Tabulka 6: Zakaznici — bodové hodnoceni

Zikaznici Trendy | Cile | Srovnani | Rozsah | Bedove | Pridélené
rozmezi body
Operativni zjiStovani spokojenosti X
6.1
Diléi kritérium celkem 20 0 0 30 2-18 10
Pocet zakaznikl X
Spolehlivost dodavek (%) X
6.2
Vytizeni reklamaci (%) X
Diléi kritérium celkem 45 40 0 50 14-39 27
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 7: Pracovnici — bodové hodnoceni
Pracovnici Trendy | Cile | Srovnani | Rozsah Bodove’ Pridélené
rozmezi body
Operativni zjistovani spokojenosti X
7.1
Diléi kritérium celkem 10 0 0 10 3-7 5
Pocet zaméstnanct X
Pocet ukoncenych pracovnich X
pomérii
Pocet urazt
7.2
Pocet dopravnich nehod
Prumérny vék
Diléi kritérium celkem 30 40 0 45 10-34 22
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 8: Spole¢nost — bodové hodnoceni
Spole¢nost Trendy | Cile | Srovnani | Rozsah BOdove, Pridélen
rozmezi body
Operativni zjiStovani spokojenosti X
8.1
Dil¢éi kritérium celkem 30 0 20 2-15 9
Sponzorské akce X
Spotieba vody
8.2
Spotieba elektrické energie
Dil¢i kritérium celkem 60 60 0 60 24-50 37

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 9: Ekonomické vysledky — bodové hodnoceni

Ekonomické vysledky Trendy | Cile | Srovnani | Rozsah 12)(:111(1):;,1’ Plv.g(l)édl;né
Trzby X X
9.1 | Vysledek hospodateni X
Diléi kritérium celkem 40 50 0 50 15-40 28
Celkova aktiva (V tis. K¢) X X
Obézna aktiva (V tis. K<) X X
Cizi zdroje (V tis K<) X X
9.2 | Kratkodobé zavazky (V tis. K<) X X
Bézna likvidita X
Celkova zadluzenost (%) X
Dil¢i kritérium celkem 50 35 0 40 11-34 23

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6 Celkové bodové hodnoceni vysledki

Celkové bodové hodnoceni vysledkti provedeme tak, ze vytvoiime jednu tabulku, do které
zapiSeme vSechna kritéria vysledkd. Kazdému kritériu je pfid€lena také véha, ktera je
zaznamenana v tabulce.

Tabulka 10: Bodové hodnoceni za jednotliva kritéria vysledkt

Celkem za Celkem za
(o)
Body & subkritérium Kritérium
Kritérium 6: 6.1 10 & 75 1495
Zakaznici 6.2 27 "5 675 )
Kritérium 7: 71 S 75 3,75 025
Zakaznici 7.2 22 25 5,5 ’
Kritérium 8: 8.1 9 50 4,5 23
Spolecnosti 8.2 37 50 18,5
Kritérium 9: 9.1 28 50 14
Ekonomické 25,5
vysledky 9.2 23 50 115

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.7 Celkové bodové hodnoceni

Nyni se vytvofi souhrnna tabulka se vSemi kritérii, pfidélenymi body z pfedchozi kapitoly a
vahou zjisténou z ptirucky modelu Start Plus. Vypoctou se tak celkové body za jednotliva
kritéria, kterd po secteni davaji sumu celkového poctu bodi. Celkové bodové hodnoceni
podniku je nizsi z divodu orientace mé prace pouze na kritéria vysledkd.
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Tabulka 11: Celkové bodové hodnoceni

Pridélené body Vaha | Celkové body

1 Vedeni 0 x1,0= 0

2 Strategie 0 x1,0=

3 Pracovnici 0 x1,0= 0

4 Partnerstvi a zdroje 0 x1,0= 0

5 Procesy, vyrobky a sluzby 0 x1,0= 0

6 Zakaznici — Vysledky 14,25 x15= 21
7 Pracovnici — Vysledky 9,25 x1,0= 9,25
8 Spolecnost -Vysledky 23 x1,0= 23
9 Ekonomické vysledky 25,5 x15= 38,25
Celkovy pocet bodu 91,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

V celkovém bodovém hodnoceni spolecnost Papera s. r. o. dosdhla 91,5 bodd. Nutno
podotknout, ze pocet ziskanych bodu je pouze za oblast Vysledki. Pokud by probéhlo celkové
hodnoceni zamétené i na predpoklady, spolecnost by dosahla jist¢ vyssiho ¢isla. Spravné
fizené organizace se pohybuji okolo 500 bodi v souctu za c¢ast Piedpokladii i Vysledk.
Bodovy vysledek 91,5 bodu by spolecnost méla brat spiSe jako orientacni a snazit se ho
kazdym rokem piekonat. U vysledku je tieba pocitat s toleranci +/- 25 bodu, které jsou
ovlivnény zkuSenostmi hodnotitele a také tim, do jaké miry hodnocené spolecnost poskytne
pfesné informace.
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Graf 1: Porovnani dosazenych bodi s maximem (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.8 Silné stranky a oblasti pro zlepSeni

Na zéklad¢ analyzy dat byla prozkoumana kritéria z oblasti vysledkti podle modelu Start Plus
a identifikovany silné stranky a oblasti pro zlepSeni.
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Tabulka 12: Kritérium Zakaznici — silné stranky a oblasti pro zlepSeni

Kritérium 6: Zakaznici

Silné stranky

Riist objemu prodeje a trzeb

Tendence ristu poétu zakaznikt

Vysoka spolehlivost dodavek

Komunikace se zakaznikem

Oblasti pro
zlepSeni

Zjistovani spokojenosti kazdého
zakaznika

Zavedeni metody benchmarkingu —
externiho srovnani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13: Kritérium Pracovnici — silné stranky a oblasti pro zlepSeni

Kritérium 7: Pracovnici

Silné stranky

Realizace Skoleni

Nizka urazovost na pracovisti

Teambuildingy a dny pro zaméstnance

Oblasti pro
zlepSeni

Zjistovani spokojenosti pracovniki

Zlepsit systém odménovani (mzdy,
benefity)

Snaha udrZet si zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14: Kritérium Spole¢nosti — silné stranky a oblasti pro zlepSeni

Kritérium 8: Spole¢nosti

Silné stranky

Ekologicky pristup v podnikani

Sponzoring Vv socialni a sportovni
oblasti

Dobré jméno spoleénosti v oblasti
firemniho sidla

Oblasti pro
zlepSeni

Propagace spole¢nosti pro slovensky
trh

Ziskani novych ocenéni a certifikata

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14: Kritérium Ekonomické vysledky — silné stranky a oblasti pro zlepSeni

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Silné stranky

Zvysujici se trzby

Oblasti pro
zlepSeni

Vysoka zadluzenost

Vyuziti benchmarkingu

Nizka likvidita

Zdroj: Vlastni zpracovani

4 DISKUZE VYSLEDKU A DOPORUCENI

Tato kapitola bude vychazet z vysledkli provedenych analyz, kdy bude sepsan uhrn zjisténych
informaci v rdmci zkoumanych kritérii. Poté bude doporuceno, jak mulze spolecnost
eliminovat slabd mista a tak podpofii svou vykonnost i konkurenceschopnost. Doporuceni by
m¢éla vést ke spokojenosti vSech zainteresovanych stran.

Prvnim kritériem, které bylo zkoumané ve vysledkové ¢asti modelu Start Plus, byli zakaznici.

Bylo zjisténo, Ze spolecnost nema pevné stanovend méfitka vnimani, avSak zpétna vazba je
dana dobrovolnosti zdkaznika, zda na webovych strankach ohodnoti svou spokojenost se
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zameéstnanci spolecnosti, se kterymi se v ramci uskute¢néni obchodu setkal. Z vyzkumu vysly
jako silné stranky predevsim rist objemu prodeje a trzeb a komunikace se zdkaznikem. Piesto,
ze spolecnost komunikuje se svymi zédkazniky, neziskava od nich zpétnou vazbu z hlediska
spokojenosti. Vhodnou volbou by proto bylo, aby po uskutecnéném obchodu zakaznika
kontaktovala telefonistka, kterd by po telefonu zjistila jeho spokojenost a ziskané informace
zanesla do jednotného dotazniku spokojenosti, ktery miize byt naptiklad vytvofen i v
programu MS Excel a sdilen s ostatnimi telefonistkami. Ziskal by se tak uceleny pohled na
spokojenost zakaznik.

Druhym zjistovanym kritériem byli zaméstnanci. Spole¢nost ani zde nema jasn¢ stanoveny
postup zjistovani spokojenosti svych zaméstnanct. K tomu dochazi pouze prostfednictvim
porad vedeni. Na poradach, které se konaji kazdy tyden, mize vedouci pracovnik vznést dotaz
¢i pfipominku at’ uz svoji, nebo svych podtizenych. Zaméstnanci, ktefi pracuji ptimo v sidle
spolecnosti, jsou v bliz§im kontaktu s vedenim, a tak se se svymi dotazy mohou obratit pfimo
na vedeni. Ostatnim pracovnikiim na pobockéach nebo tém, ktefi se boji sdélit svlij ndzor ptimo
nadfizenym, by mohl slouZzit anonymni dotaznik na intranetu spolecnosti, ktery by se odesilal
pfimo vedeni. Spole¢nost se snazi pro své zaméstnance poradat nejriznéjsi akce, ale fluktuace
zameéstnancl je stale velkd. Se spolecnosti kazdoroéné ukonéi pracovni pomér mnoho
pracovniki, cozZ je dano niz8imi platy a menSimi benefity nez maji konkurenéni spolecnosti.
Je tedy zfejmé, Ze zaméstnanci neoceiiuji pratelsky ptistup spolecnosti natolik jako hmotné
ocenéni. Moznym feSenim by mohly byt pfispévky vSem zaméstnancim do programu
Cafeterie Benefit ¢i poskytovani a pfispivani na dnes velmi popularni Flexi pass, které mtze
zaméstnanec vyuzit k aktivnimu odpocinku nebo relaxaci. Zaméstnavatel si tim zaroven snizi
zéklad dané.

Tfetim zkoumanym kritériem bylo vniméni spolec¢nosti jeho okolim. Spole¢nost je znama
predevsim ve svém mésté a okoli, kde ma hlavni sidlo a poskytuje zaméstnani velkému poctu
obyvatel. Spole¢nost ma ve mésté dobrou povést, majitelé jsou rodili obcané mésta a své rodné
mésto podporuji na sportovnich akcich. Spole¢nost podporuje také socialni sluzby ve mésté.
Okolim je proto vnimano pozitivné nebo alespoil neutralné. Vétsina obyvatel jméno firmy zna
a spojuji si jej s tim, co d¢€laji. Papera s. r. 0. je drzitelem n¢kolika certifikatl a cen, vétSina z
nich jsou vS$ak jiz starSiho data, a proto by se firma mohla uchazet o nové ocenéni. Napiiklad
opét v soutézi Firma roku potddanou Hospodaiskymi novinami ¢i Vodafonem. Pokud by se
spolecnost tUcastnila soutéze Firma roku, je moZnost zucastnit se zaroven Vodafone
Odpovédna firma roku, ¢imz by mohla oslovit 1 dal$i budouci zdkazniky, protoze pravé
odpovédnost v podnikédni se v dne$ni dob¢ velmi fesi a zdkaznici na ni slysi. Tim by se dostala
do povédomi potencialnich zdkaznik i v ostatnich méstech nebo dokonce na Slovensku.
Posledni zkoumanou oblasti byla ekonomicka aktivita spolecnosti a vysledky pomérovych
ukazateld. Spolecnost sleduje ptedev§im béZznou likviditu a celkovou zadluZenost. Oba
ukazatele nedosahuji dobrych vysledkii. Ackoliv trzby maji rostouci tendenci, spolecnost je
vice zadluZena nezZ je pro podnik zdravé. To je ale dano také faktem, Ze ve sledovaném obdobi
dostavovala novou ¢ast budovy. Do budoucna by se vSak méla snazit snizit svou zadluzenost
alespon na 60 %. Vzhledem k faktu, ze spole¢nost ma v poslednim sledovaném obdobi nejnizsi
zadluZenost, je pro splnéni tohoto cile na dobré cesté. BEézna likvidita by se mohla zvysit poté,
co by spolecnost generovala vyssi trzby. Ty by se mohly zvysit na zdklad¢é vétSiho poctu
zakaznikd, kteti by se o spolec¢nosti dozveédéli z vySe zminéného doporuceni zviditelnit se
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prostiednictvim soutézi, které v minulosti vyhrali. Aby vedeni spolecnosti véd¢lo, jak si stoji
v porovnani s konkurenci, doporucéila bych kazdy rok provadét kontrolu vykonnosti firmy dle
zvoleného modelu a porovnavat své vysledky s konkuren¢nimi firmami. Provadéna analyza
by poskytla ptehled o tom, jak se spolec¢nosti kazdy rok dafi, zda jejich kroky byly spravné a
poskytla by spolecnosti piehled o novych ptilezitostech.

5ZAVER A LIMITY VYZKUMU

Cilem mého vyzkumu bylo na zéklad¢ vysledkové casti modelu Start Plus zhodnotit
vykonnost spolecnosti Papera s.r.o. a navrhnout opatfeni, ktera by vedla ke zlepSeni
vykonnosti firmy. Cela prace byla rozdélena na pét oblasti. Prvni oblast pfedstavovala literarni
reSersi, ktera méla za tikol predstavit oblast zkoumani. Tou byla vykonnost podniku a metody
méteni vykonnosti s tim spojené. Zaméfila jsem se na benchmarking, EFQM model a z n¢ho
vychézejici model Start Plus. Nasledovala metodologie vyzkumu, kde byly popsany postupy,
jak bude vyzkum za pomoci modelu Start Plus probihat. Po rozhovoru s tymem respondentti
spole¢nosti Papera s. 1. 0. bylo mozné vypracovat tieti ¢ast zabyvajici se analyzou zjisténych
dat, na jejichz zaklad¢ byly konstatovany vysledky vyzkumu. Byla zjisténa métitka vnimani
spole¢nosti a jeji ukazatele vykonnosti za 4 po sob¢ jdouci obdobi. Zhodnotilo se, v jakém
rozsahu jsou sledované vysledky méfeny a zda se ve spolenosti méii vSe, co by se v dané
oblasti méfit mélo. Zjistilo se, Ze spolecnost nemd stanovena presn¢ dand metitka vniméni v
oblasti Zakazniki, Pracovnikil a Spole€nosti. VSechny ziskané vysledky byly obodovany a
zjistily se silné stranky spole¢nosti a jeji ptilezitosti do budoucna. Ve ¢tvrté kapitole nazvané
»Diskuze vysledkl a doporuceni byly rozebrany jednotlivé vysledky, doporuceny postupy,
jak by bylo mozné zjisténé vysledky zlepsit. Bylo navrzeno, aby telefonistky kontaktovaly
zékazniky a pozadaly je o zpétnou vazbu, kterou by spolecnost sledovala a zjistila tak vyvoj
spokojenosti zdkaznika. U zaméstnanct je dlileZité zaméfit se piedevSim na jejich ohodnoceni
a benefity, které by spole¢nost mohla nabidnout. Pro vétsi zviditelnéni by se spole¢nost opét
mohla zcastnit soutézi, ve kterych uz v minulosti uspéla a dostat se tak vice do povédomi
budoucim zékazniklim a zlep$it svou image u zakaznikl stavajicich. Ekonomické ukazatele
nevykazovaly dobré hodnoty. Ty by se mohly zvysit po aplikovani ndvrhu pro oblast
spolecnosti, jenZ by pfinesl 1 vyssi trzby.

Na zacatku vyzkumu byla poloZena centralni vyzkumna otazka, ktera se zajimala o vykonnost
spolecnosti vychazejici z modelu Start Plus. V celkovém bodovém hodnoceni bylo dosazeno
91,5 bodi. Do celkového bodového hodnoceni neni zahrnuta oblast piedpokladi, ale pouze
oblast vysledkl orientujici se na zakazniky, pracovniky, spole¢nost a ekonomické vysledky.
Spole¢nost nedosdhla vybornych vysledkll, a proto ma tedy urcité¢ co zlepSovat. Bylo by
vhodné tuto vykonnost méfit nejlépe kazdy rok a sledovat, zda se spole¢nost ubird lepsim
smérem. V mé diplomové praci, jejimz tématem je Zhodnoceni vykonnosti spolecnosti a
navrhy na jeji zlepSeni, bude znovu prozkoumana celd spolecnost s ro¢nim odstupem.
Vyzkum byl limitovan nékolika faktory. Ve vyzkumu se pouzivala z modelu Start Plus pouze
druha ¢ast, ktera se zamétuje na oblast vysledkli. Nebyla pouzita prvni ¢ast zamétend na oblast
ptedpokladii. Z toho ditvodu neni moZzné stanovit celkové bodové hodnoceni a ziskané body
jsou tak niz§i. Dale byl vyzkum limitovan Casem, ktery byl stanoven na jeden semestr. Na
samotny vyzkum je potfeba delsi Casovy Usek na sbér dat, aby vysledky byly co nejpiesnéjsi
a eliminovaly se odchylky. Tento ¢as byl navic zkracen celosvétovou pandemii koronaviru
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Covid-19, pii které sledovana spole¢nost minimalizovala kontakt s okolim a feSila piedev§im
své provozni a obchodni véci s pandemii spojené, takze komunikace s ni byla velmi omezena.
V¢étim, Ze pokud by bylo umoznéno vice rozhovorti ve spolecnosti, ziskalo by se vice dat,
ktera by odkryla i dalsi jisté zajimavé informace. Za téchto podminek jsem dalsi informace
ziskavala z velmi strohé e-mailové komunikace. V neposledni fad¢ je vyzkum omezen také
toleranci +/- 25 bodd v celkovém bodovém hodnoceni, coz mohou ovlivnit zkuSenosti
hodnotitele.
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VYSKUM NAZOROV KONKURENCNYCH VYVOJARSKYCH
TIMOV O EFEKTIVITE SOFTVEROV PRE RIADENIE VYVOJA
PROJEKTU

Karin KoySova
UVOD

V dnesnej dobe, ked’ na trhu softvérovych firiem pribuda neustdle mnozstvo novych a novych
Start-upov s novymi projektmi, je dolezité zamerat’ sa na riadenie projektov vo vlastnej firme.
Firma si predsa nemoze dovolit’ uz v zaciatkoch spravit’ nejaky vel’ky chybny krok, ktory by
ju mohol stat’ aj bankrot, alebo v lepSom pripade neuspech celého projektu. Presne takto
premysla aj ,,nas* Start-up. Kladie vel'ky déraz na pripravu. K tomu patri v prvom rade aj
vyber softvérového nastroja pre riadenie vyvoja projektu. Produktom Start-upu bude mobilna
aplikacia, ktora bude mat’ za tlohu sprostredkovanie prenajmu hnutel'nych veci. Bude riesit
problém l'udi, ¢o potrebuju vyuzit’ ur€ity produkt, no nemaju financie na jeho ktipu a tak si ho
budii moct’ jednoducho zapozicat’ od niekoho, kto tito vec uz vlastni. Na druhej strane bude
sluzit’ tymto majitelom ako zdroj zarobku. Start-up tvori 5 zamestnancov a cely napad vznikol
ako diplomova préaca. Pri vyvoji budli pouZivat metodiku Scrum, preto je to aj jedna z
podmienok, ktoré si firma nastavila, Ze musi novy softvér pre riadenie projektov spiniat’. Spolu
je tychto poziadaviek na softvér az Sest. Ked'ze ide o zacinajuci Start-up, nemodze si firma
dovolit’ minat’ vel’ké financie, preto musi byt softvér zdarma. Cielom tohto vyskumu bude
preto odporucit’ vhodny projektovy néstroj a to na zdklade nézorov a skusenosti u
konkurenénych IT firiem, ktoré uz takyto softvér naplno vyuzivaju. Odporacanie by malo
spiiiat’ vietky poziadavky, ktoré si vopred Start-up uréil.

1 LITERARNA RESERS

V tejto kapitole sa praca venuje teoretickému spracovaniu agilného riadenia, predovsetkym
metodike Scrum. Vysvetlené st mnohé pojmy, a na zaver kapitoly je prehl'adne popisana
dolezitost’ vyberu softvérového nastroja.

1.1 Agilné riadenie projektov v IT

V IT konkrétne pri vyvoji mobilnych aplikacii sa vyuZziva vo velkej vacSine agilné riadenie
projektov. Je presnym opozitom klasického takzvaného vodopadového pristupu k riadeniu
projektov. ,,Agilny je dynamicky, rychly, interaktivny, prispdsobivy, iterativny, zabavny,
hravy, rychlo reagujuci na zmenu. Je to iny spdsob zivota, uprednostiujici iné hodnoty.
Realny vysledok pred striktnymi procesmi, zmenu pred predom naplanovanym® (Sochova,
Kunce, 2019, s. 15). ,,Agilny pristup k riadeniu projektov sa uplatiuje v projektoch, u ktorych
je jasny ramcovy ciel’, ale z najroznejSich dovodov je nemozné presne definovat’ vSetky
dlhodobé poziadavky bez priebeznych prototypov. Pouziva sa teda, ked’ sa neda urcit’ detailny
plén projektu vratane detailnych poziadaviek (Co je postup typicky pre tradi¢ny, vodopadovy
pristup)”“ (Managementmania.com, 2016). Manifest agilného vyvoja stoji na Styroch

hodnotach, ktoré uprednostiiuji:
e Jednotlivci a interakcie pred procesmi a nastrojmi- timy, ktoré spolupracuji, maja vzdy
lepsie vysledky, ako individualne pracujici jednotlivei. Vlastné nastroje a spolupraca
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by mali prevladat’ nad procesmi a nastrojmi nariadenymi, to vSak neznamena, ze
procesy by mali vymiznut z timov Uplne.

e Fungujuci software pred vycerpavajicou dokumentaciou- firmy cCasto zabudaju, ze
zékaznikovi je prednejsi samotny finalny produkt, ako mnozstvo dokumentacie, ktora
sa skryva za danym produktom. Samozrejme dokumentacia je dolezita, ale mala by
sluzit’ ako referencia.

e Spoluprica so zdkaznikmi pred vyjedndvanim o zmluve- musime si uvedomit’, ze dany
finalny produkt vytvarame pre zakaznika, a preto je potrebné sa ho spytat’, o vlastne
potrebuju a cheu, pripadne ho naviest’ spravnym smerom a komunikovat’ s nim pocas
celého procesu. Priama komunikacia so zdkaznikom je vhodnejSia, nez len podpis
zmluv a komunikécia cez pravnych zastupcov.

e Reagovanie za zmeny pred dodrzovanim pldnu- vyvojarska firma musi reagovat’ na
zmeny, poziadavky a problémy zdkaznika. Dodavatel nesmie nijako zédkaznika brzdit,
mohol by mu spdsobit’ stratu alebo konkuren¢nu nevyhodu. Preto, ak si klient ziada
nieCo pozmenit’, a bude to znamenat’ nedodrzanie a zbrzdenie povodného planu, je
potrebné to splnit’. Samozrejme plany su dolezité, ale len ako sprievodca a vzdy je
treba poditat’ so zmenami planu (Sochova, Kunce, 2019).

1.2 Metodika Scrum

Scrum je v sucasnosti jednym z najuspesnejSich a najCastejSie vyuZivanych agilnych metodik.
KIda¢ovym pre Scrum je moznost zdkaznika zmenit Specifikaciu projektu pocas celého
vyvoja. Je postaveny na timovej spolupraci, zapojeni zékaznika a pravidelnej spétnej vézbe.
Sustred’uje sa na schopnost’ rychleho dodania Casti rieSenia s najvySSou prioritou. V zéklade
ma Scrum 3 hlavné role, a spolu s celym timom vytvara tzv. ,,scrum team®. Su to Scrum
Master, Product Owner a Scrum Team member. Scrum master je kouc, ktory sa stara o rozvoj
a fungovanie samotného timu, udrzuje proces a odstraiiuje rézne prekazky. Vyuziva soft-
skills, umenie dobre nasltichat a musi byt odbornik na agilné riadenie s predoslymi
sktisenostami zo scrum timu. Cielom Scrum mastra je podporit’ samoorganiziciu timu, a
kazdému davat priestor na vlastné napady. Scrum master prispieva k zvySeniu
transparentnosti a spoluprace, chrani tim a napomaha timu, aby si sam odstranil vzniknuté
prekazky (Sochova, 2018). Product owner je vlastnik produktu, ma na starosti viziu a je
zodpovedny za celkovll uspesnost’ produktu. Mal by mat’ jasno v tom, na ¢om tim bude
pracovat’ a urCovat’ priority timu. To vSak neznamend, Ze riadi Clenov timu, alebo ze im
prikazuje, ¢o musia dokoncit’. Len stanovuje, ¢o sa ma urobit’ v akom poradi. Product owner
je v pravidelnom kontakte s timom, ale vel'ka Cast’ pracovného dna travi so zdkaznikmi. Jeho
cielom je mat GspeSny produkt, aby vSetci vedeli, coho chct dosiahnut’ a ¢o je ich spolo¢nym
cielom (Sochova, Kunce, 2019). Scrum Team member v preklade sa jedna o radového ¢lena
timu, avSak slovo radovy ho vobec nevystihuje a neznamena, Ze by nemal ziaden vplyv. Takto
predsa Scrum nefunguje, scrum tim nema klasického $éfa. V podstate su radovi ¢lenovia timu
prave ¢lenovia timu, ktori prevadzaji vyvoj (programatori) (Myslin, 2016).
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1.2.1 Planovanie

Zjednodusene sa da povedat, ze v metodike Scrum sa zoznamu tloh, ¢o ma tim spravit,
hovori Product Backlog. M4 ho na starosti Product owner a je to taky suhrn vSetkych
informacii vzt'ahujuicich sa k dodavanému produktu. Je pristupny celému timu a jednotlivé
polozky doni mézu ¢lenovia timu vkladat’ kedykol'vek, avSak len Product owner urcuje ich
prioritu. Jednotlivé polozky v backlogu sa definuju v podobe User story (pribeh uzivatel'a)
(Dolezal a kolektiv, 2016).

Metodika Scrum rozdel'uje cely vyvojovy proces na pravidelné cykly, ktorym sa hovori
sprinty. Sprint je vlastne fixne dlhé iteracia, v ktorej sa tim zaviaze dodat’ funkcionalitu, ktora
ma pre zédkaznika hodnotu. Této Cast’ sprintu, kde sa stanovuje ciel’ a zafixuje rozsah pre
nadchadzajuci sprint, sa vola sprint planning. Dizka sprintu vzdy zaleZi od daného projektu,
aviak nemal by byt prili§ dlhy ani prili§ kratky. Skratka dizka sprintu by mala byt taka, aby
tim stihol dokon¢it’ a dosiahnut’ ciel’ sprintu (Sochova, Kunce, 2019).

Na konci kazdého sprintu prichadza sprint review, ktorého podstatou je predanie hotového
produktu zdkaznikovi. Behom neho sa tim snazi ziskat' spitnu vdzbu od objednavatel’a a
vlastnik produktu rozhoduje, ¢i je dana polozka akceptovand. Ak su pritomné dalSie
zainteresované strany, zozbiera sa spédtnd vdzba aj od nich, pripadne mézu odprezentovat
svoje d’alSie o¢akavania. Sprint review je ¢asto ¢asovo narocnejsie, avsak je dolezité pozvat’
nanho zastupcu zékaznika a uzivatelov, aby tim dostal kvalitni spdtni vidzbu (Dolezal a
kolektiv, 2016).

Medzi najcastejSie a najznamejsie aplikované aktivity v Scrum timoch patri Scrum meeting
(Stand-Up) a Retrospektiva. Tieto aktivity su prebraté aj z inych metodik, dokonca niekedy
ani nejde o agilné riadenie. Daily Scrum meeting je urcite najznamejsia praktika, ktord sa v
agilnych metodikach vyuziva a Casto sa jej hovori Standup alebo denny Scrum. Tim sa na
tychto stretnutiach zoskupi okolo scrum tabule, alebo na podobnom mieste a zdiel'ajii si medzi
sebou informécie o tom, na om pracovali deil predtym, o planoch na ktorych budu pracovat
v ten den a pripadne o problémoch, s ktorymi sa streli a potrebuju ich vyriesit’ spolu s celym
timom. Scrum master ma pri tomto meetingu ¢isto rolu moderatora a facilitatora celej diskusie.
Priméarny vyznam Standupu je v posilneni timového zavézku a pocitu, Ze tim dokéaze stihnut’
ciel’ Sprintu nacas (gochové, Kunce, 2019).

Retrospektiva je timovy meeting, kde ¢lenovia timu zhodnotia, o sa im pri poslednej iteréacii
podarilo, v ¢om chcu pokracovat’, a ¢o naopak chct vylepsit’ ¢i zmenit'. Retrospektiva je z
vel'kej Casti o pocitoch, o tom, ako sa ¢lenovia timu citili. Mala by byt organizovana
pravidelne a Casto, najidealnejsie je vzdy po skon€eni sprintu, ked’ maju vSetci eSte informacie
v Cerstvej pamiti. Vel'mi pozitivne sa v timoch osved¢ilo menenie formatu retrospektivy,
posilnila sa tym kreativita. Existuje mnoho spdsobov ako ju vylepsit’, napriklad: retrospektiva
s lepiacimi papierikmi, asova os, metdda fishbone a iné (Sochové, Kunce, 2019).
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1.2.2 Vyvoj aplikacii

Aplikacny softvér (aplikacia) je softvér, s ktorym pracuje uzivatel. Aplikdcia pomaha
pouzivatel'ovi pri uskutocnovani nejakej konkrétnej Cinnosti. Vyvoj aplikacii je komplexny a
empiricky problém. Je vel'mi tazké ho naplanovat’ a podl'a toho istého planu aj vytvorit’. To
je prave dévod, preCo az 70% projektov v softvérovych spolo¢nostiach koné¢i neskoro, vo
velkej miere prekradujii stanoveny budget, alebo vonkoncom nespiiia zikaznikove
poziadavky. Castokrat vyvoj softvéru zlyhava na tom, ze zakaznik nevie o presne chce, alebo
to nezvladne efektivne vysvetlit dodavatelovi. Typicky si zdkaznik predstavuje vyvoj
softvéru tak, Ze sa vSetko len zanalyzuje, navrhne, vyvinie programatormi, otestuje a je to
pripravené na odovzdanie a teda na zakaznikove vyuzivanie. To je velky problém a prave na
tomto zlyhava cely proces. Je to aj z vel’kej Casti sposobené chybou softvérovych spolo€nosti,
7e nutia zdkaznika dopredu presne povedat’ jeho poziadavky a len ho uistia, Ze to dodaji
(Sochova, Kunce, 2019).

Takymto chybam vie predist’ agilny pristup. Ten odliSuje vyvoj aplikacii od vyroby napriklad
v Standardnych tovariach. ,,Agilny pristup k vyvoju sa uplatituje predovsetkym u zlozitého,
komplexného alebo inovaéného softvéru, u ktorého je vel'mi tazké spisat’ detailné poziadavky
na zaciatku projektu. Tie sa postupne upresiiuju alebo tvori priebezne na zéklade skiisenosti s
prototypmi z jednotlivych iterdcii vyvoja na zdklade spitnej vdzby od uzivatel'ov*
(Managementmania.com, 2016).

1.3 Softvér pre riadenie projektov

Pocas celého zivota projektu sa vyuzivaji softvéry (nastroje) pre riadenie projektu. Cielom
tychto nastrojov je ulahCenie prace, procesov, aktivit a planovania spojenych s projektom.
AvSak Castokrat kazda faza projektu si vyzaduje iny softvér. ,,Timy Coraz cCastejSie
spolupracuju na dialku ¢1 dokonca z opaénych kutov sveta, preto su dnes komunikacné
zruénosti a spravovanie Casu kl'icovejSie neZ kedykol'vek predtym. Vdaka pristupu k
nastrojom, ktoré ucastnikom projektu umoznuju riadit’ ho za pochodu a promptne zdielat
aktuality, rozhovory a casové osi prostrednictvom vyhradenej projektovej lokality, mézu byt
vietky strany dobre informované a navzajom prepojené* (Stukovska, 2018)

MnozZstvo ponukanych softvérovych nastrojov na riadenie projektu sa neustale zvySuje a s tym
sa spaja 1 napredovanie vyvoja tychto softvérov. Na trh pribuidaju uplne nové softvéry,
vylepSené verzie uz existujucich softvérov a dokonca posledné roky ponuka takychto
softvérov nie je cudzia ani ¢eskym firmam. Existuje niekol'ko softvérovych rieSeni z dielne
ceskych firiem, ktoré sa nemiiaju popularite.

Projektovy manazér, majitel’ firmy alebo samotny projektovy tim musi dbat’ na vyber
spravneho softvérového nastroja. Vyber takéhoto softvéru je kl'ic¢ovou ulohou a musi sa k
nemu zodpovedne pristupovat’, pretoze softvér bude pouzivany cely Cas trvania projektu. AK
tim zisti, Ze im z nejakého dovodu vybrany projektovy nastroj nevyhovuje, je vel'mi obtiazne
ho zmenit’ uz v priebehu projektu. Problémom byva obtiaznst’/nemoZnost’ presunu dat do
nového softvéru, alebo ¢as vyplytvany na ucenie sa pracovat’ s novym softvérom a podobne.
Predovsetkym si musi ten ¢o rozhoduje o vybere ujasnit’ o aky typ projektu ide a v akej sfére
sa podnik pohybuje. Je samozrejmé, ze taky typ projektového softvéru, ¢o vyhovuje IT
vyvojarskym firmam pre ich projekty, nemusi vyhovovat’ inému typu firiem a ich projektom
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a naopak. Preto je potrebné si vopred urcit’ priority a poziadavky na softvér. Zakladné a Casto
vyhl'adavané funkcie softvérovych nastrojov pre riadenie projektu:

Workflow - v preklade znamena pracovny postup. Zohrava v nastrojoch na riadenie
doélezith ulohu. Kazda ¢innost’ ma pociatocnu fazu, pracovnu fazu a zaverecnu fazu.
Rozdielne projekty mézu mat rozlicné potreby na pracovné postupy. Preto je velkou
vyhodou, pokial’ je workflow mozné upravovat’ a nastavit’ podla potrieb projektu.
Bezne sa jednotlivé fazy pracovného potupu zobrazuju v softvérovych néstrojoch na
riadenie projektov ako stipce, ktoré obsahuju ¢innosti podla ich aktudlneho stavu
rozpracovania. Popularne fazy pre workflow su To Do (¢aka na zahajenie), In Progress
(vykonava sa), Review (kontroluje sa), Testing (testuje sa), Done (hotové), Canceled
(zrusené). Plati, ze z kazdého stavu je mozné dostat’ sa do stavov predchadzajucich
(napriklad z Testing do To Do), avSak v opacnom smere by mala byt zachovana
stanovena postupnost’ f4z pracovného postupu.

Dashboard - je prvkom uzivatel'ského rozhrania, ktory ponuka sumarizaciu a
vizualizaciu vybranych dat. Pri néstrojoch na riadenie projektu by dashboard mal
obsahovat’ sumu straveného Casu l'udi na Glohéch v ur€enom intervale, rozne grafy v
zavislosti na obsahu, vypis uloh, ktoré aktudlne prebichaji a zaroven tych, ktoré su v
prvotnej faze pre prehlad nad aktudlnym stavom projektu, a podobne. Cielom
dashboardu je poskytnut’ prehl'adné informacie o aktudlnom stave, ktoré pomoézu pri
rozhodovani a planovani.

Time tracking - (v preklade zaznamenavanie ¢asu) sa pouziva pre zaznamenanie ¢asu
na konkrétnej ilohe. Bezne sa jedna predovsetkym o hodiny, avSak nie st vylucené ani
mensie ¢asové jednotky. Dovodom, preco sa sleduje straveny cas na jednotlivych
ulohéch, je zlepSenie presnosti odhadov a planovania. Pri absencii odhadu, kol’ko bude
priblizne trvat’ dana uloha, je planovanie narocnejsie, a aj ked’ sa jednd iba o odhad,
poskytuje odrazovli hodnotu pri urovani predpokladaného ¢asu dokoncenia.

Cas sa na tlohdch moze zaznamenavat priebezne, alebo vzdy na konci po dokonéeni
vykonavanej prace konkrétnej osoby. Pri neskorSich analyzach priebehu projektu je mozné
vd’aka porovnaniu zaznamenaného ¢asu a odhadu vytvarat’ presnejSie planovania, ktoré mozu
znizit’ naklady a vydaje.

2 METODOLOGIA VYSKUMU

Tento vyskum sa zaoberd spokojnostou s projektovymi softvérmi pre riadenie vyvoja
projektu, konkrétne u konkurenénych IT firiem, ktoré podnikaju vo vyvoji mobilnych
aplikacii. Vo vyskume som si ur€ila hlavny vyskumny ciel’, sedem vedl'ajSich ciel'ov a taktiez
vyskumnych otdzok. Hlavny vyskumny ciel': Odporucenie projektového softvéru na riadenie
vyvoja mobilnej aplikacie pre zaCinajici start-up a to na zaklade nazorov a skusenosti u
konkuren¢nych firiem.

1) Identifikacia ocakavani konkurenénych firiem od softvéru na riadenie projektu

2) Zistovanie dostupnosti podporovanej platformy

3) Zistovanie moznosti integracie s externymi nastrojmi
4) Analyza dostupnych exportov

5) Identifikacia dostupnosti workflow

6) Zistovanie spokojnosti pomeru ceny a kvality
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7) Zistenie vhodnosti uZivania projektového softvéru pri metodike Scrum
Centralna vyskumna otazka: Aka je skusenost konkurencnych vyvojarskych timov s
projektovymi softvérmi na riadenie vyvoja mobilnych aplikacii?

1) Mali podniky stanovené ciele a oCakavania pri vybere projektového softvéru?

2) Pre aké platformy je softvér dostupny?

3) Aké st moznosti integracie s externymi nastrojmi?

4) Aké exporty a analyzy dat umoziuje vybrany softvér pre riadenie projektu?

5) Podporuje projektovy softvér zobrazenia workflow?

6) Aka je spokojnost’ pomeru ceny a kvality?

7) Je vybrany softvér vhodny pre riadenie projektov pomocou metodiky Scrum?
Pre ziskanie dat som wvyuzila kvalitativny pristup konkrétne formou individualnych
rozhovorov. Rozhovory prebiehali online po predoslej komunikacii. Za techniku zbierania dat
som vyuzila Ciasto¢ne Struktirovany rozhovor. Kanal, pomocou ktorého bol uskuto¢neny
rozhovor, si mohol kazdy respondent vybrat’ sam. Traja respondenti si vybrali rozhovor
prostrednictvom Google meets a dvaja sluzbu Skype. Dovodom pre vyber individualnych
online rozhovorov na dial’ku bolo nariadenie izolacie obyvatel'stva v suvislosti s pandémiou.
Ako stratégiu som pre tento vyskum zvolila prieskum (zistovanie nazorov). Co sa
kvalitativneho vzorkovania tyka, tak aby vysledky vyskumu a moje nasledovné odporti¢anie
pre Start-up boli ¢o najvhodnejSie, vybrala som spektrum uzivatel'ov projektovych softvérov
z konkurenénych IT firiem, ktoré sa Specializujii na mobilné aplikacie a vyuzivaju agilné
riadenie projektov. Celkovo individualne rozhovory prebiehali od 16.4.2020 do 20.4.2020.

Tabul’ka 1: Profil respondentov

Datum Pozicia " .
Respondent rozhovoru respondenta Dovody vyberu
" dlhoro¢né skusenosti, zavadzanie
ok By G20 projektového softvéru vo vlastnej firme
) 17.4.2020 Scrum Master pracuje s rovhakou metodikou- Scrum, praca
« o na Start-upe
¢.3 17.4.2020 Scrum Master pracuje s rovnakou metodikou- Scrum
« . , . pracuje s rovnakou metodikou- Scrum,
¢. 4 20.4.2020 | Projetkovy manazér dlhoroéné skiisenosti
¢. 5 20.4.2020 | Projetkovy manazér praca na za¢inajicom Start-upe

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazky pre respondentov odrazali poziadavky Startupu na samotny softvér. Niektoré otazky
boli doplnkové, tak aby sme viac do hibky pochopili spokojnost’ respondentov a ich nazory na
dany softvér.

Otazky kladené respondentom boli rozdelené do troch oblasti:

I.  Oblast’ — ocakdvania v podobe ciel’ov od zavedenia softvéru na riadenie vyvoja
projektov
1) Predtym, nez ste zaviedli softvér na riadenie vyvoja projektu, dali ste si

o¢akavania/ciele, ktoré by mal spiiat™?
2) Spliuje Vami zavedeny softvére tieto ciele/o¢akavania?

1. Oblast’ — prvky (funkcionalita a d’alSie charakteristiky) vyuZivaného softvéru
1) O aky konkrétny typ softvéru sa jedna?
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2) Umoziuje tento softvér okrem klasickej webovej aplikacie aj vyuzivanie napr.
Desktopovej, ¢i mobilnej aplikacie?

3) Umoziuje Vami zvoleny softvér zaznamenavanie ¢asu (time tracking)?

4) Umoznuje Vami zvoleny softvér prepojenie (integraciu) s inymi externymi
softvérmi pouzivanymi pri vyvoji a automatizéciu procesov? Prosim menujte tie,
ktoré vyuzivate vy.

5) Aké exporty a spracovania dat softvéru umoznuje?

6) Ste s nimi spokojni?

7) Vyhovuje Vam dokumentacia planovania?

8) Podporuje uvedeny softvér workflow a stav rozpracovanosti?

9) Umoznuje efektivnu komunikaciu a informaény tok dat? Priblizte, aky typ
komunikacie vyuZzivate vy.

1. Oblast’ — ndklady, cena a nefinancny prinos zavedeného softvéru do spolocnosti

1) Aky bol vymedzeny rozpocet na zamestnanca za softvér a dodrzali ste ho?

2) Aké st naklady na vyuzivanie a spravu softvéru?

3) Keby ste mali ohodnotit’ pomer kvalita/cena, za ktora ste softvér zakupili.

4) Je podla Vas tento softvérovy nastroj vhodny pre metodiku Scrum a podporuje
ju? Ak ano, prosim v kratkosti opiste ako ju podporuje.

5) Zhodnotte prosim celkové vyhody a nevyhody nastroja.

Rozhovory boli nahravané (so sthlasom respondenta) na diktaféon v mobilnom telefone a
nasledne prepisané pomocou doslovnej transkripcie. Pre vysledky vyskumu som vyuzila
zhrilujuaci protokol.

3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYSKUMU

Ciel'om rozhovorov bolo zistit’ spokojnost’ uzivatel'ov so softvérovymi nastrojmi na riadenie
projektu. Otazky mali za ulohu bliZSie zmapovat, aké maji uZivatelia tychto nastrojov
skusenosti a ndzory na rozne oblasti tykajuce sa vybraného softvéru. Prva oblast’ mala za ilohu
priblizit’ to, aké mali respondenti pred vyberom softvéru ofakavania v podobe cielov od
zavedenia softvéru. Jeden respondent si Ziadne ciele nestanovil a doplnil, Ze v porovnani s
dneskom, v tej dobe, ked’ zavadzali softvér pre riadenie projektov, vel'a takychto softvérovych
rieSeni nebolo. Z ostatnych respondentov dvaja oznacili svoje o¢akdvania a ciele za naplnené
a dvaja za Ciastocne naplnené. Odpovede na prvl oblast’ su zaznamenané v nasledujicom
zhriiujicom protokole.
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Tabulka 2: Vysledky vyskumu 1. oblast’

Respondent 1 Respondent 2 Re;g%nfirg 3 RengdN?t 4 Respondent 5
REDMINE JIRA . . TRELLO free
business class business
2 nulové naklady,
‘v . prehladnost, s.tay u’l ohy: F.’Odpora workflow
ofakdvania . , viditeI'nost’, Githubom, ,
. neboli stanovené dashboard, . N nastenka,
a ciele , upravovanie, prehl'adny 1w
analyzy ul’ahéenie
tasky, workflow,
procesov
naplnenie i spifiait Ciastocne spifiait ¢iastocne
ocakavani pina) spliaju pina spliaju

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka Cislo 3 zobrazuje zhriiujuci protokol pre druhu oblast’ rozhovoru, ktora je zamerana
hlavne na funkcionalitu. V tejto oblasti odpovedali na otazku, aky konkrétny softvér pre
riadenie vyvoja projektu vyuzivaji. Kazdy respondent podl’a odpovede vyuziva iny softvérovy
nastroj, len respondenti ¢. 3 a ¢. 5 vyuzivaju rovnaky, lisia sa vSak v prevedeni. Respondenti
sa podelili so svojimi skisenostami a postrehmi. Odpovedali na otdzku podpory inych
aplikéacii, moZnosti trackovania ¢asu, workflow aj moznosti komunikacie cez softvér. Co sa
integracii tyka, traja respondenti uviedli, ze softvér, ktory vyuzivaja, ich podporuje a dvaja
naopak, Zze nepodporuje. V oblasti dokumentacie planovania maji respondenti na svoje
softvéry rozlicné nazory. Respondent €. 1 oznacil dokumentéciu za zastaralt a respondent €.
3 ju oznadil ako nedostatocnu pri vicSom time. Respondentom €. 2 a 4 dokumentacia
planovania vyhovuje a posledny respondent uviedol, ze u softvéru, ktory vyuziva,

dokumentécia uplne absentuje.

Tabul’ka 3: Vysledky vyskumu 2. oblast’

Respondent 1 Respondent 2 Re_?g%nfig 3 Res’fg’sz?t 4 Respondent 5
REDMINE JIRA . . TRELLO free
business class business
webova/desktop
. . + + .
/ mobilna web web + mobil web + mobil bE m%ebsilftop web + mobil
aplikacia
trackovanie nie, len spatné . , , .
. - ano ano ano nie
casu Zaznamenanie
1ntegra’c1a 50 nie ano ano ano nie
softvérmi
¢ i aci Toggl, Gith lack, gith .
aké lnf?gr.a'ae i oggl, Github, S_ac , github, Slack, Github i
vyuZivaji Slack... time tracker
exporty’dat a excelle exceII%, toggle- excelle,_aglle excelle, power nie
analyzy cas metrics Bl
spokojnost’ s . .
. Ciastocna . . .
exportami a . ano ano ano -
, . spokojnost
analyzami
dokllmenta.ua YyhOYUJe, ale vyhovuje pri Varcsovmrtlme vyhovuje siadna
plinovania posobi zastaralo naroc¢na
workflow a stav . , . . .
. ano ano ano ano ano
rozpracovanosti
, . komentare,
o s , komentare, komentare, , , ,
komunikacia komentare .. timové komentare
oznacenia, slack Slack , .
konverzacie

Zdroj: Vlastné spracovanie

34




Wewr

Podnikova efektivnost ve vztahu k vnitinimu a vnéjSimu prostiredi

V nasledujicom zhriujucom protokole respondenti objasnili otdzky ohl'adom ceny. Nulovy
budget mali stanoveny az dvaja z piatich respondentov. Respondenti zhodnocovali pomer
cena/kvalita a mali na tento pohlad rozli¢né nazory. Podl'a respondentov su vhodné vsetky
softvéry pre riadenie projektu pomocou metodiky Scrum, okrem prvého — Redmine. Konecné
zhodnotenie vSetkych vyhod a nevyhod bolo vel'mi ndpomocné, pretoze prezentuje presny
uceleny nazor respondenta na dany softvér. Respondent ¢. 2 dokonca povedal pri samotnom
zhodnoteni vyhod, ze: ,,Podla mdjho nazoru je JIRA jeden z najlepsich projektdackych

softvérov, a to som mal moznost za svoju kariéru pouzivat naozaj vselico “.

Tabul’ka 4: Vysledky vyskumu 3. oblast’

Respondent 1 Respondent 2 Re_?g%nfﬁ?)t 3 Respondent 4 Respondent 5
REDMINE JIRA - ASANA business | TRELLO free
business class
povodny
budget na 0 300 ké/mesiac 300 ké/mesiac neobmedzeny 0
zamestnanca
Sk,u tocne zadarmo i za}Qarm? do 10$ 25¢€ zadarmo
naklady 10 uzivatel'ov
dostate¢na jeden z ce malé tim latend verzia ic dostato¢na
cena/kvalita kvalita za najlepsich P dos tatoénéy p dobré ] kvalita za
nulovua cenu nastrojov nulovua cenu
vhodnost’ L,
re e, su S vhodnymi

pre vhodnejsie vhodny vhodny : L s prispdsobenim
metodiku nastroie integraciami
SCRUM .

! VEISEn vys§ia cena oproti
nevyhody zastaraly vzl'ad zatial’ ziadne timoch menej yeE op malo funkeii
o 1 s inym softvérom
prehladné
zadarmo do 10 . ooy
uzivatel'ov. nizka cena monost viberu 2
, nulové naklady, X ) . . drahsich/lacnejSich | pekny vzhlad,
vyhody spolahlive prehl’adnost’ a integracie, . o d
pol'ahlivy N , variant, pekny zdarma
mnozstvo vzhl'ad workflow
integracii '

Zdroj: Vlastné spracovanie

4 DISKUSIA VYSKEDKOV A ODPORUCANIE

Z vyskumu vyplynulo mnozstvo zaujimavych nazorov a zhodnoteni vyuzivanych
softvérovych néstrojov na riadenie projektu. Respondenti mali r6zne nazory a skdsenosti s
danymi softvérmi. Je zaujimavé, Ze nie kazdd firma zvolila rovnaku taktiku pri vybere
projektového softvéru, tak ako nas Startup, ktory si predom urcil poziadavky a ciele na softvér.
Poziadavky, ktoré boli stanovené, su: zlepSenie dokumentécie planovania, moznost’ exportov,
moznost’ integracii s externymi softvérmi, vyuzitie mobilnej aplikacie, nastroj vhodny pre
metodiku Scrum a nakoniec nulové ndklady na softvér. Nasledujuca tabulka zobrazuje
porovnanie softvérov s poziadavkami Start-upu, ktoré si stanovil.
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Tabul’ka 5: Porovnanie poziadavkou pre softvér

TRELLO
REDMINE JIRA business ASANA TRELLO
business free
class
dokflmenta‘cla Y v v ¥ N
planovania
exporty v v ¥ ¥ .
integracie X v Y ¥ »
mobilna
aplikacia X v v v v
vhodnost’ pre
SCRUM X v J v v
nulové
naklady v 4 X X v

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky vyskumu ukézali ré6zne nedostatky, ale aj dobré stranky skumanych piatich
projektovy softvérov. Ako je mozné si vSimnut' v zrovnavacej tabulke, dokumenticiu
planovania a exporty ponutkaju vSetky softvéry, okrem posledného, a to TRELLO verzia free.
Integraciu s d’alSimi externymi softvérmi pontka vicSina softvérov, tak isto i moZznost
vyuzitia mobilnej aplikacie. Vhodny pre metodiku Scrum nebol podla respondenta softvér
Redmine. Nulové naklady boli asi najddlezitejSia Specifikacia a poziadavka od Start-upu,
ktort spinaju tri softvéry. Podla zhodnotenia vysledkov je najle§im moznym vysledkom a
stiva sa i mojim odporadanim pre Start-up, softvér JIRA. Tento softvér spiia ako jediny
vSetky poziadavky firmy. Vo velkej miere mdéze napomdct’ Start-upu v réznych fazach
planovania, ked’ze podporuje i vyuZivanie Scrum metodiky. Tak ako bolo v literarnej reSersi
uz spominané, Scrum metodika vyuZiva retrospektivu, scrum meetingy, sprinty a sprint review
a to vSetko je mozné naplanovat’ pomocou softvérového nastroja Jira. Product owner bude
moct’ prioritizovat’ a zadavat’ tasky vyvojarskemu timu, tak ako to mé vo svojej tlohe. Ked’Ze
ido o Start-up, ktory sa moze menit’ v procese vyvoja, rozrastat’ a rozne definovat’, nastroj im
v tom pomdze. Je vhodny pre vyvoj aplikacii, pretoZze podporuje integracie s verzovacim
nastrojom (Github), ktory je velkym pomocnikom pri vyvoji. Nastroj Jira podporuje i €asto
vyhl'adavané funkcie softvéru pre riadenie projektu: workflow, dashboard 1 trackovanie Casu.
Velkou vyhodou tohto softvéru a hlavne parameter, ktory ho odliSuje od ostatnych softvérov,
ktoré uspeli v ostatnych parametroch, je jeho cena. Softvér Jira je zdarma pre 10 uZivatel'ov,
Start-up ma momentélne 5 zamestnancov, takZe je tam stale rezerva pre rast a rozSirovanie
firmy.
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5 ZAVER A LIMITY VYSKUMU

Za hlavné limity tejto prace povazujem fakt, ze pomocou rozhovorov bolo zhodnotenych len
5 nastrojov. Na trhu je v dneSnej dobe naozaj obrovské mnozstvo softvérov na riadenie vyvoja
projektu, ktoré by urcite stalo za zvazenie tiez. Moznost'ou by boli aj iné varianty rovnakych
nastrojov, tak ako to bolo pri nastrojoch Trello, ktoré sa lisili predovsetkym cenou a ponukou.
Dal§im limitom bola urdite i skutoénost, Ze i§lo o subjektivne nazory uZivatelov tychto
softvérov. Mohli sa pri odpovedi dopustit’ nevedomky chyby, a vysledok preto nemusi byt
spravny, ked’Ze nebol kontrolovany skuto¢nymi datami o jednotlivych softvéroch. Ked’ze iSlo
celkovo o ndzory, spokojnost’ a sktisenosti, mohli byt’ odpovede respondentov ovplyvnené aj
nejakym inym, nezndmym faktorom.

Vsetky ciele a pod ciele vyskumu boli naplnené. Skutocné skusenosti a ndzory na projektové
softvéry su rozne, kazdy softvér je jedine¢ny, a firmy maju od nich rozne o¢akavania. Casto
je velkym problémom préave cena, hlavne pri zacinajucich firmach, ktoré si nemo6zu dovolit’
vynalozit’ financie na softvér. Softvér spliia vietky poziadavky, ktoré si stanovila firma, pre
ktori samotné odporucanie bolo. Softvér pre riadenie projektov im moze napomodct k
uspesnosti celého Start-upu. Tak ako bolo i v literarnej reSersi rozoberané, timy coraz CastejSie
spolupracujt na dialku a to je presne i pripad tohto Start-upu, preto verim, ze im softvér Jira
napomoze k dosiahnutiu ich ciel'ov a taktiez zjednotit’ spolupracu timu.
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VYZKUM ZAMERENY NA CHOD HLAVNICH PROCESU
SPOLECNOSTI TG DRIVES, S.R.O.

Tomas Kvarda
UVOD

Tento vyzkum je zaméten na procesni fungovani spolecnosti TG Drives, s.r.o., kterd se zabyva
primarné vyrobou a kompletaci servomotorti, servopohontt a fidicich jednotek spolu s
dodavanym softwarem. Spolecnost je uz na trhu dobrych 25 let, svoji reputaci a bohatstvi
stihla rozsifit znané skrze ucast na zajimavych mezistatnich projektech, ale co se tyce své
velikosti, se moc nezménila, v priméru zaméstnava stale jen 25 zaméstnanci. Vyzkum
analyzuje vybrané hlavni procesy, které jsou dulezit¢ a klicové z pohledu uspokojeni
zékaznika, a zaméfuji se tedy na poskytnuti standartniho zbozi ¢i sluzby z dosavadniho
portfolia produktii. Procesni zmapovani chodu spolecnosti je dilezitou soucasti fizeni podniku
a zakladnim stavebnim kamenem pro zavedeni managementu kvality do spole¢nosti. Samotna
norma CSN EN ISO 9001:2016 je zaloZzena na procesnim pfistupu a stanovuje pravé ¥izeni
procest jako jeden z dulezitych pozadavkl. Centralni vyzkumna otdzka tedy zni: ,,Jaky je
pribéh a struktura hlavnich procesii spole¢nosti TG Drives, s.r.o. z pohledu vybranych
klicovych zaméstnancii odpovédnych za tyto doposud nezdokumentované a neohranic¢ené
procesy v organizaci? Cilem tohoto vyzkumu je zmapovani a zdokumentovani vybranych
hlavnich procesii spolecnosti z pohledu klicovych zaméstnanci pro potieby certifikace dle
CSN EN ISO 9001:2016.

1 LITERARNI RESERSE

V této Casti jsou tematicky rozebrany oblasti fizeni kvality a procesi, na kterych je vyzkum
postaven, ze kterych cerpal zakladni informace pro koncipovani struktury rozhovori, a je zde
vysvétlen 1 podnét realizace vyzkum, ktery predstavuje jakost v podniku.

1.1 Rizeni kvality — certifikace dle CSN EN 1S09001:2016

Mapovani procest vychazi z potteby podniku zavést fizeni jakosti a nasledné ji certifikovat.
Procesni pfistup (Hnatek a kolektiv, 2016, s. 16 a 41) je jednou ze zdsad managementu kvality
a pozadavkem na vedeni o jeho pouzZivani. Nejlépe management kvality byl definovéan jako
uceleny proces v rdmci celého podniku, tedy celopodnikové fizeni, které se zaméfuje na
spokojenost a loajalitu zdkaznika, tedy procesy, které tyto faktory ovlivituji napfi¢ organizaci
a jak dosahnout jejich co nejefektivnéjsiho chodu pro maximalizaci této spokojenosti (Nenadal
a kol, 2018, s. 18).

Ceskym synonymem pro kvalitu je ,.jakost, jeji prvni zminky se datuji az pied nas letopocet
a nejstarsi definice je nejcastéji pripisovana filozofovi Aristotelovi. Opét neexistuje spravna
definice tohoto pojmu a mize byt kvalita specifikovana z riznych thli pohledu podle toho, v
jaké oblasti se s kvalitou pracuje, dle CSN EN ISO 9001:2016 piedstavuje kvalita: ,,stupeii
splnéni poZzadavkl souborem inherentnich charakteristik®. Takto moc nepochopitelnou
definici Nenadal a kol. (2008, s. 13-14) upfesitiuje, kdy stupeii piedstavuje schopnost méfit
dosahovani kvality, pozadavky zase zahrnuji podminky a naleZitosti ze strany zdkaznika,
legislativy anebo dalSich zainteresovanych stran a inherentni charakteristiky predstavuji znaky
vyroby ¢i sluzby typické/ptirozené pro zaméieny produkt.
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Pro ovéfeni Gspésné implementace systému kvality slouzi systém certifikace, konkrétné na
kvalitu zaméfena certifikace dle normy ISO 9001. Na obrazku €. 1 je vzor certifikacni znacky,
kterou podnik ziska ispéSnym auditem. Hlavnimi vyhodami vyplivajici ze zavedeni systému
kvality ve spolecnosti, resp. z spésné certifikace spolecnosti jsou:
e udrzeni vysoké, stidle a stabilni trovné procesti spojenych s vyrobou, tedy i
poskytovanych sluzeb a produktii pro zakaznika
e optimalizace nakladt spolecnosti spojenych prave s procesy, které podléhaji kvalité a
jsou monitorovany (odhaleni nadbyte¢nych procesti/Cinnosti)
e 7z toho vyplyva i efektivnéj$i nastaveni procest, tedy zvySovani trzeb a ziski, a tim
uspokojeni i vlastnikti spole¢nosti
e prave splnéni podminek rtiznych vybérovych fizeni vyzadujicich certifikaci, a tedy
ucast v nich
e zavedeni systému ovliviiujici a zlepSujici organizaéni a procesni strukturu spolecnosti,
s tim spojené komunikace a zvySeni tak produktivity prace
e vytvofeni pofaddku v organizaci razantné€ podilejici se na celkové vykonnosti
e zvyseni integrity spolecnosti v o¢ich ostatnich organti statni spravy a legislativy
e cxistence pruzného systému umoznujicitho reakci na zmény trhu, legislativnich
pozadavkill i zmén provadénych v samotné organizaci (Legislativa.cz, s.r.0.).

Obrazek 1: Znacka certifikace ISO 9001 (Zdroj: CSQ ISO 9001, 2020)

1.2 Procesni Fizeni

,Procesnim fizenim se rozumi fizeni firmy takovym zpiisobem, v némz business (podnikové)
procesy hraji kli¢ovou roli.“ (Repa, 2012, s. 17) Dilezité je pochopeni zékladni logiky
obchodu, tedy procesti, které organizaci ptinaseji zisk, Zivi ji a diky nim spolecnost funguje.
Je zapotiebi chépat jejich souvislost a propojeni v ohledu na strategické hodnoty spolec¢nosti.
Od nich se pak odviji i infrastruktura, ktera slouzi jako podpora procesu.

Procesni fizeni umoziuje zvySeni produktivity prace a jeji organizace, za piedpokladu
spravného nadefinovéani, fizeni a zlepSovani procest, kdy miiZe spolecnost eliminovat
procesy/Cinnosti, které jsou redundantni a neptfidavaji hodnotu. Mohli bychom se bavit o
snizovani nakladii, zvySovani rychlosti ba kvality, pravé odstraiovanim nadbytecnych
¢innosti, zvySovanim informovanosti, a tak snizovani omyll. Orientace na procesy umoziuje
kvantifikovat jevy a slouzi pro budouci planovani. Se zvySovani produktivity se poji i lepsi
hospodateni s aktivy, konkrétné lidské zdroje a informacni systémy. Z ptehledu chodu a
navaznosti procestt se zvysuje i teamovy duch, kdy zaméstnanci maji piehled o celém
procesu/procesech, a tak pracuji spole¢né za dosazeni spole¢ného cile. Snizuje se tak mira
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vzniku konfliktii a soupeteni. Procesy jsou typické opakovatelnosti, dochdzi tak k eliminaci
improvizace a vznika disciplina a fad, ktera ale kreativitu zaméstnance neomezuje. Vsechny
tyto faktory vedou ke zvyseni spokojenosti zaméstnancti (dostatek pravomoci, minimalizace
chaosu a konflikti, spoluprace). Naopak i spokojenost zakaznika se zvysuje, nebot’ procesy a
organizace dat (vstupti, vystupt, informaci) umoznuji lepsi spolupraci a jen samotné procesy
jsou formulované z pohledu zakaznika, ktery hraje kli¢ovou roli (Smida, 2007, s. 31-33).

1.2.1 Proces

Zakladni popisem terminu proces je ¢innost, kterd pretvaii vstupy na pozadované vystupy.
Jedna se o struénou, pochopitelnou, ackoliv nepiesnou definici. Smida (2007, s. 29) uvadi
piiklady raznych definic procesu, a praveé na jejich nedostatky a ¢asti, ve kterych se shoduji a
navzdjem dopliuji, poukazuje. V zévéru, tedy formuluji svoji definici, kterd by méla pokryt
vSe potiebné ohledné procesu, kterd zni: ,,Proces je organizovani skupina vzijemné
souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesi, které prochdzeji jednim nebo vice organiza¢nimi
utvary ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi organizacemi, které spotiebovavaji material,
lidské, finan¢ni a informacéni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro
externiho nebo interniho zakaznika.*
Procesy jako takové muze tfidit v ohledu na jejich charakter, nejbeznéjsi tfidéni je na procesy
hlavni, podpiirné a fidici. Procesy hlavni ptfinaSeji spole¢nosti zisky, jsou tedy hodnototvorné,
navic prochdzeji celou organizaci a maji externiho zdkaznika. Naopak podplrné procesy,
neprobihaji napfi¢ organizaci, nemaji externiho zdkaznika, ale na tvorbé hodnoty se podileji,
ale nepfimo. Ridici procesy maji spoleéné s hlavnimi priibéh v ramci celé spolednosti, napii¢
i ostatnimi procesy, ale opét nepfinaseji hodnotu a nemaji exter. zdkaznika (Smida, 2007, s.
72).
Repa (2012, s. 36) hlavni procesy nazyva kli¢ové, nebot tyto procesy vytvaieji produkt a
organizaci Zivi a dale rozdéluje podplrné procesy na:

e servisni, které poskytuji podporu jedinému procesu, jsou typicky zaméfené na

specializovany produkt a
e prlfezove, jez poskytuji podporu fad€ riznych procesu, nikoliv pouze 1 procesu.

r

1.2.2 Procesni mapovani

V samotné norm¢& Hnéatek a kolektiv (2016, s. 39-40) uvadéji, Ze procesy musi organizace
udrzovat v dokumentované podobé, tak aby podporovaly fungovani a fizeni procesi, tedy
jejich planovani, provadéni zmén a kontrola pribéhu s planem. Konkrétni formu
zdokumentovani informace vSak norma neuvadi. Takovouto informaci o procesu mize
predstavovat napt. karta procesu, kterd by méla obsahovat:

e .nazev procesu,

odpovédné vlastniky,

e urceni souvisejicich procesu,

e popis ¢innosti v ramci procesu,

e popis pozadavkl na kompetence pracovnikd,

e a ostatni zdroje.*
Vse by ale mélo byt koncipovano tak, aby nedochazelo k nepochopeni v disledku piilis velké
podrobnosti, ¢i sloZitosti zapsani procesu. Mélo by byt brano pfi tvorbé dokumentace také
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zménoveé fizeni, tedy revize takovéhoto dokumentu a jejich jednoznacné odliSeni a schopnost
jednoduché aktualizace (Hnatek a kolektiv, 2016, s. 41).

Pro lepsi pochopeni prabéhu procesu slouzi i grafické zndzornéni. Jako forma tohoto
zaznamenani byl vyuzit EPC diagram (event-driven process chain), neboli procesni fetézec
fizeny udadlostmi. EPC umoznuje rtizné zptisoby modelovani procesu, analyzy a identifikace
potenciall ke zlepSeni. Procesni fetézec fizeny udalostmi se pouziva v mnoha primyslovych
odvétvich a jsou podporovany riznymi nastroji. EPC byly vynalezeny jiz v roce 1992 prof.
Scheerem a kolegy z University of Sarland a uchytili se v fad¢ odvétvi (Event-driven process
chain (EPC), 2020).

Zakladni slozky diagramu tvoii udalosti, ¢innosti (pfip. procesy), operatory a dodatecné
objekty (organiza¢ni jednotka, vstupy a vystupy, které mohou piedstavovat dokumenty,
systémy aj.). Hlavni polozku tvoii udélost, jak vyplyva ze samotného nédzvu diagramu. Udélost
predstavuje stav, ktery zahajuje ¢innost a je vysledkem ¢innosti predchézejici, na rozdil od
¢innosti, které jsou casoveé naro¢né, se udalost vztahuje k jednomu ¢asovému bodu.

Vice ¢innosti mize pochazet z jedné udalosti soucasné a ¢innost mize mit vice udalosti jako
vysledek. Pravé pravidlo, které je reprezentovano kruhem, se pouziva k ilustraci vétveni a
zpracovani smycek v EPC a znazornéni takovychto vazeb mezi ¢innostmi a udalostmi. Tento
objekt se nazyva operator, definuje logickd propojeni mezi objekty, ke kterym se piipojuje.
Jejich mozné kombinace s ¢innostmi nebo udélostmi znazoriiuje obrazek ¢. 2 nize, kdy jsou 3
zékladni operatory:

e AND — A zaroven, ktery urCuje, Ze nésledujici Cinnost je spusténa dosazenim obou
predchazejicich udalosti (stavu udélosti je dosaZzeno dokon¢enim obou piedchézejicich
¢innosti),

e OR — NEBO - ¢innost je spusténa jednou, druhou nebo obéma ptedchazejicimi
udélostmi (stavu je dosaZeno jednou, druhou nebo obéma ¢innostmi),

e XOR - bud to, NEBO to — ¢innost je spusténa jednim nebo druhym stavem, nemohou
nastat oba zaroven (stavu je dosazeno jednou, nebo druhou ¢innosti, nikoliv obéma).

Event operators Function operators
d g 8 8 4
L*c'—_J - L’ ‘_J : AND operator
: . : [ W ] -
i@ 4 4 @ @ 8
d 4
L 3 OR operator

a g @ =

°’_, (exclusive OR operator

Obrazek 2: Zakladni déleni operatort pro ¢innosti a udalosti (Zdroj: SOFTWARE AG, 2016, s. 91)
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Celkovym uspotradanim udalosti a ¢innosti v sekvenci s logickymi operatory a dalS§imi objekty
jsou vytvateny tzv. Procesni fetézce fizené udalostmi (EPC), které ukazuji chronologicko-
logickou provozni sekvenci procesu (SOFTWARE AG, 2016, s. 88-91).

1.2.3 Odpovédnost a komunikace

Spolu s procesem je duilezité zaznamenat i kliCové osoby, zapojené do procesu a dalsi osoby,
jez se proces dotkne. Pro tyto ucely je idedlnim nastrojem RACI matice, ktera predstavuje
mechanismus zaznamendani a ptifazeni odpovednosti nej¢astéji na organizaéni role. Takovouto
matici znazoriiuje tabulka €. 1 nize (Cabanillas, Resinas a Ruiz-Cortés, 2012, s. 58).

Tabulka 1: Ukdzka RACI matice

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4
Cinnost A R A C
Cinnost B R/IA |
Cinnost C C C R/A

Zdroj: Vlastné spracovanie

Matice je tvotfena ¢innostmi i procesy, jez piedstavuji jednotlivé fadky a sloupce zachycuji
organizacni role. Jednotlivé buniky obsahuji Zadné nebo né&jaké inicidly R, A, C ¢i I matice,
které urcuji charakter odpovédnosti dané¢ho zdroje ke konkrétni Cinnosti. Jak je matice
konstruovanad zavisi na spole€nosti (pfedmétu tvorby, podrobnosti, ¢i velikosti). V malé
spolecnosti by se mohlo jednat o konkrétni osoby a ¢innosti a u vétSich spolecnosti by matice
naopak zaznamenavala ucelené procesy a organizatni utvary. Kazdy inicial predstavuje
specifickou odpovédnost osoby, jedna se o poc¢ateéni pismena anglickych ekvivalentt:
e R —osoba odpovédna za provedeni ¢innosti, realizuje dany ukon, musi jej vykonat,
e A —osoba odpovédna za uspésné provedeni ¢innosti, odpovédna za findlni vysledek,
e C — konzultant ¢i poradce, osoba, od které zadame jeji nazor ¢i pohled na dany ukon
(oboustranna komunikace),
e | —o0soba, ktera je informovana o pribéhu dané ¢innosti, nebo o vysledku (jednostranna
komunikace).
e Nckdy se také uvadi S (RASCImatice) — osoba predstavujici podporu, miize se i¢astnit
na vykonu dané Cinnosti, ¢i na ni byt dané ¢innost delegovana (Cabanillas, Resinas a
Ruiz-Cortés, 2012, s. 59-60).
V ramci celé spolecnosti existuje organizacni struktura, jeji vyjadifeni mizeme zachytit
pomoci organiza¢niho diagramu neboli organigram, ktery zachycuje strukturu a provazanost
organizacnich utvart, pfip. organizacnich roli. Opét detailnost a struktura zaznamu se lisi dle
spole¢nosti. V ramci modelovani procesu pomoci ARIS néstroje, je tento organigram
zakomponovany do celého systému a poskytuje dalsi pfehled o organizaci ve vazbé na
procesni strukturu. Vztahy v tomto diagramu mohou byt tvofeny na zaklad¢ technické ¢i
disciplinarni nadfazenosti nebo miize byt objekt soucasti jednotky nadfazené¢ (SOFTWARE
AG, 2016, s. 88-91). Ukazkou organigramu je obrazek ¢. 3 nize.

43



Podnikova efektivnost ve vztahu k vnitinimu a vnéjSimu prostiredi

Vedeni
Podpora [
| | 1 | |
Organizacni Organizacni Organizacni
utvar 1 utvar 2 utvar 3
| |
| | 1
Poditvar 1 Pracovni I_ Pracovni Podnora M
pozice 2 pozice 3 P
I_ Pracovni | | Pracovni
pozice 1 pozice 4
| | Pracovni
pozice 5

Obrazek 3: Vzorovy organigram (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.3 Dovétek k reSersi

Jak ze selektivniho vybéru potfebné literatury vyplyva, pro modelovani procest jsem vybral
EPC metodu, ktera oproti ostatnim ma jasn€ nadefinované pravidla, které je potieba dodrzovat
pii tvorbé procesu a diky tomuto poskytuje jasnou a ptehlednou strukturu a procesni tok. Ke
znazornéni komunikacénich vazeb jsem ale zvolil RACI matici, kterd pfehledné sumarizuje
tyto vazby do jediné samostatné tabulky a tak v pfipad¢ rozsahlého procesu nezahlcuje graf
komunnika¢nimi vazbami, diky kterym by se tak mohl stat neptehledny.

2 METODOLOGIE VYZKUMU

Byla zvolena kvalitativni forma vyzkumu, kdy hlavnim zdrojem sbéru informaci je
individudlni ¢aste¢né strukturovany rozhovor s klicovymi zaméstnanci ve spolecnosti. Jedna
se o kvalitativni vzorkovani, kdy struktura vybéru, tedy typy procest a kli¢ovi zaméstnanci,
jsou ptesné dani. Nasledujici obrazek ¢. 4 znadzoriiuje obecné procesni ¢lenéni spolecnosti, kde
pravé z tohoto grafu mizeme vidét ucelené oblasti, které spadaji pod hlavni procesy
spolecnosti a ze kterych budou vyselektovany kli¢ové hodnototvorné procesy podilejici se na
poskytnuti standartniho produktu z poskytovaného portfolia zbozi a sluzeb.

*vedeni organizace, spravni a projektové fizeni,
fizeni vyroby

RIDICI

*vyroba HW a programovani - vyroba SW,
opravy, sklad, vyzkum a vyvoj, obchod

s hlavni Gcetnictvi, mzdové tcéetnictvi, logistika,
legislativa, technicka podpora, podpora IS/IT

Obrazek 4: Kategorické ¢lenéni procest ve spoleénosti TG Drives, s.r.0. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z uvedenych oblasti spadajicich pod hlavni procesy je vyzkum zaméien na oblast obchodu,
kam spada zpracovani poptavky zakaznika a zpracovani jeho objednavky, jednd se o obchodni
odd¢leni jakoZzto organizacni utvar ve spolecnosti. Dale na oblast vyroby, konkrétné vyroba
produktu TGZ, ktery je pfedmétem objedndvky a oblast programovani, ktera se zabyva
vyrobou konkrétniho programového feSeni pro specificky piipad zakaznika (také prfedmét
objednavky). Ob¢ tyto oblasti tvofi utvar s ndzvem vyroba HW a SW. A oblast a rovnéz org.
utvar sklad zabyvajici se pfijmem zbozi a materidlu, ale hlavné procesem expedice vyrobeného
zbozi zakaznikovi. Stru¢né feceno se jedna o procesy, které podnét zdkaznika (poptavku)
pieméni na poptavany produkt pro zdkaznika. Piedbézné vyjadieni navaznosti jednotlivych
procesit vyobrazuje obrazek ¢. 5, kde je zachycen hodnototvorny fetézec zaméieny na

portfoliovy produkt.
Zpéaggyl? m Objednavka Vyroba Testovani Expedice Zprngdl ent
POpraviy zboi HW a SW HW zboi DV
zakaznika zakaznika

Obrazek 5: Predbézna naslednost jednotlivych zkoumanych procest

Z téchto preddefinovanych oblasti, byli vybrani klicovi zaméstnanci (budouci respondenti),
kteti se budou ucastnit individudlnich rozhovori pro analyzu chodu spole¢nosti v rdmci tohoto
vyzkumu. Provadzanost respondentt na dil¢i oblasti (organiza¢ni ttvary) a jejich odpovédnost
za konkrétni proces spolu s vysvétlenim jejich fundamentédlniho postaveni ve spolecnosti pro
ucely vyzkumu, popisuje tabulka ¢. 2.

Individualni rozhovory s vybranymi respondenty byly ¢asteéné strukturované — vedeny ve
volném asociativnim mysSlenkovém pochodu, kdy mé zaméstnanec seznamoval s jeho
procesem a navaznostmi na ostatni procesy, klicCovymi udalostmi, vstupy €1 vystupy, ale 1
kontextem souvisejicim s aktualni myslenkou/ptedmétem vypravéni. Kazdy respondent tedy
vlastnim zptsobem/formou/osnovou vypravél a odpovidal na hlavni otdzku, kterd se tykala
hlavni naplni jeho ¢innosti ve firmé (jeho procesem). Pokud se respondent razantné odchylil
od tématu nebo jiz skoncil a nezodpovédél klicové informace, tak byl vyzvan o doplnéni
pfimou otdzkou na chybéjici informace.

Rozhovor byl veden a usmériiovan, ptip. dopliiovan témito otazkami:

e Jaké procesy spolecnosti znate a jak byste rozdélil chod spolecnosti do oblasti? Dle
vaSeho nazoru, které procesy berete jako hlavni a které jako podptrné? Povazujete Vas
proces za zasadni a nezbytny v ramci chodu spole¢nosti?

e Jak Vas proces probiha a na jaké ostatni prvky systému (procesy, vstupy, vystupy) ma
vazbu?

e Kdo krom¢ Vas vstupuje do procesu ¢i s Vami spolupracuje na dil¢ich ¢innostech, a
jak proces zasahuje a pisobi na ostatni organiza¢ni jednotky?

e S jakymi informacemi pracujete v ramci procesu? Jaké data jsou pro Vas klicové,
vstupni a jaké Vy vytvafite a predavate dale nebo archivujete? Vyuzivate néjaky
software a obecné prvky IS/IT a jaké dalsi zdroje potiebuje pro pribeh procesu?
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Tabulka 2: Seznam vybranych respondentt dle ptislusnych oblasti vyzkumu (organizaénich utvari)

Organiza¢ni
utvar

Nazev procesu

Identifikace
respondenta

Diivod vybéru respondenta (klicovost
zaméstnance)

Datum
rozhovoru

’

]

OBCHODNI ODDELENI

Zpracovani
poptavky

R1

Osoba zahajuje prvni kontakt s novym
zakaznikem a predstavuje klientovi moznosti
spolecnosti a jeji portfolio, je tedy dobie
informovana o schopnostech podniku a jeho
procesech, aby mohla zakaznikovi zpracovat
poptavku. Ugastni se i na vyvoji nového feeni
pro zékaznika a je zapojena do dalich
podptrnych procest (servis, zprovoznéni).

14.02.2020

Objednavka
zbozi
(zpracovani)

R2

Jedna se o klicovou osobu, ktera spravuje
zakaznikovu objednavku, tedy vstupuje

do ostatnich procesii ve spole¢nosti a zahajuje
je, ba se k ni po ukonceni ostatnich procest
vraci informace pfip. produkty, které v ramci
objednavky zpracovava, konce uzavienim
objednavky, tedy pfedani ptipadu k expedici.

10.02.2020

I3

VYROBA HW a SW

Vyroba
servozesilovace
TGZ, TGS

R3

Zaméstnanec samotny zpracovava vyrobu
servozesilovaci TGZ a TGS, tedy je jedinou
odpovédnou osobou, ktera zna proces této
vyroby, zabyva se jak jeho spravou a fizenim
(material, dokumentace, planovani), tak
koordinaci a kontrolou procest, které jsou

S vyrobou Uzce spojeny (testovani a oprava
TGZ a TGS).

26.02.2020

Testovani TGZ,
TGS

R4

Zaméstnanec je odpovédny za klicové
otestovani smontovaného vyrobku, a tedy

za ovéfeni jeho funkénosti a bezpecnosti, aby
mohl byt vyrobek dodan zakaznikovi. Opét se
jedna za jednu jedinou osobu fidici tento
proces.

11.03.2020

Vyroba
aplikacniho
softwaru a jeho
zprovoznéni u
klienta

RS

Tato osoba je odpovédna za softwarovy usek,
mé dlouholetou praxi od pocatku vzniku
spole¢nosti, nebot’ se jedna i o dal§iho
jednatele spoleénosti. Zabyva se navrhem

a konstrukei ,,patefe* aplikacniho softwaru
spolu se spravou vyroby programu

a komunikaci se zdkaznikem.

16.03.2020

R6

Nebot’ proces vyroby aplikac¢niho softwaru je
rozdélen na dvé ¢asti, je zapotiebi

zkonzultovat druhou ¢&ast s piislusnou osobou,
ktera poskytuje i druhy pohled na cely proces.

27.03.2020

SKLAD

Expedice zbozi

R7

Aby byl podnét zakaznika zcela vytizen,
nasleduje po dokonceni spravy objednavky
a uzavreni pfipadu uspésna expedice, a tedy
doruceni produktu zékaznikovi vyuzitim
externich dopravnich sluzeb, kdy posledni
kontrolu a odeslani zbozi se zabyva

tato klicova osoba.

24.04.2020

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

Jednotlivé rozhovory byly zaznamenavany na diktafon a z téchto nahravek jsem protokolarné
zaznacil klicové kody dle jednotlivych respondentii, jak mtizete vidét v tabulce €. 3 a 4 nize.

Tabulka 3: Shrnujici protokol z rozhovort respondentti R1, R2 a R3

Deduktivni kédovani Respondenta
Koncept Kategorie R1 R2 R3
porozumeéni pranim zpracovani objednavky neustala kontrola
Napln zakaznika, predstaveni zakaznika, komunikace se vyrobnich kapacit a
procesu moznosti firmy zdkaznikem a dodavateli, materidll a vlastni proces
a navrhnuti feSeni. sprava procesu tvorby vyhotoveni vyrobkii
komunikace se zaevidovani objednavky,
= zakaznikem, analyza jeho | objednani ¢i zadani zbozi .,
o o ] N 3 - A . kontrola materialu,
= Dil¢i ¢innosti | pozadavku a navrh feseni, do vyroby, kontrola . 9 ,
B , T gy A . kontrola pfedmétu vyroby,
5 Uprava feSeni dle zpétné pribéhu, zpracovani
‘g vazby hotového zbozi k expedici
S zakaznik ma zajem dostupnost zbozi na . .
g gy " y L, , je dostatek materialu na
c . 0 spolupraci, podnét je sklad¢, dodaci a vyrobni , . .
& Rozhodné ; . vyrobu, nedoslo ke zméné
P v moznostech firmy terminy, kontrola .
udalosti dokumentace, firmware

realizovatelny, zdkaznik
souhlasi s navrhem

spravnosti zboZi, pfedani
zboZi k expedici

uspésné nahran

Navaznost na

vedeni, obchodni

vedeni, obchodni odd.,

obchodni oddéleni

;‘z[ggsl;/ oddele‘lfl}l},rglr)(;g;l%rvnovanl, vyroba HW a SW, sklad a programovani, testovani
z T, | Odpovednost R1 a dalsi osoba R2 R3
= s] za Cinnosti
£ & § £ [ Komunikace ) -
OoONZX P " vedeni, R2, R5, R3 vedeni, R1, R3, R5, R7 R2, R4, R1
emailova komunikace — Technické vykresy
® Vstupni poptavka, archivni nabidka, archivni data a kusovnik... — navody,
S zdroje objednavky a technicka a seznamy vyrobni pomucky
IS data a nastroje a zafizeni
Vs navrh feSeni zékaznika, dokumentace ke spraveé smontovany vyrobek
nabidka objednavky s nahranym firmwarem

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabulka 4: Shrnyjici protokol z rozhovora respondentti R4, R5, R6 a R7

Deduktivni kédovani Respondenta
Koncept Kategorie R4 R5 a R6 R7
. kontrola a testovani zpracovani poza’d avku zprovoznéni sprava pfichoziho
Napln , zdkaznika a ndvrh f i ,
vyhotovenych o softwarové stranky a odchoziho
procesu . Y struktury aplika¢niho . - o
produkttl z vyroby u klienta (programu) | materialu a zbozi
programu
ko,n trola spravgostrl zakladni struktura a kontrola f -
vyrobku, zapojeni 5 2 . . sesbirani polozek
s preddefinovany obsah | provedenych zmén Lo
vyrobku do : e objednavky, dle
, , programu, navrh a modifikaci g
testovaciho rozhrani, M dodaciho listu
s . o1« , kostry programu, a reakce na né, .
Dil¢i ¢innosti prubéh samotného Sy o a vydaného,
S , tvorba funkéni a kontrola dil¢i, cykli q
testu, feSeni nastalych s \ , kontrola, zabaleni
= vizualni stranky a celého systému oo
5o chyb (procesu, . . . zboZi a jeho
= , o programu, jeho V navaznosti na SW A VRodl .
£ VTS g testovani a kompletace a jeho funkénosti et icenraet
& testem) ]
% zékaznik definoval zbozi bylo
2 vyrobek nehlasi chybu pfedmét tvorby, stanoveni terminu Vv poradku
& a bé&zi, jak ma; test se struktura byla realizace vyskladnéno, zbozi
Rozhodné nechce spustit, navrzena, slozky zprovoznéni, dil¢i je nastaveno a
P vyrobek je poskozen, systému byly kontroly odpovidaji, | upraveno dle pfani
udalosti , L . , ,
test probehl Gspésné — vytvofeny dle prani cykly funguji zakaznika,
ptedani otestovaného zékaznika, testovani spravng, systém jako dopravce je
zbozi zpét do vyroby ¢asti a celku probéhlo celek nedéla chyby zajistén, zbozi je
Uuspésné odeslano
Néavaznost na Verba,H,W ’ 8 e VT horc p . .
et programovani a SW, obchodni oddéleni, vyroba HW a SW obchodni a spravni
o vyvojovy usek a zprovoznéni a obchodni oddé€leni oddéleni
P y opravy
o <
g g | Odpovédnost R4 RS, R6 a dali 0soba R5/R6 R7
= X za c1nnosti
§ © 5 Komunikace R3, programovani a vedeni, R1, R2, R5/R6
5 % A sprava firmwaru, IT sprava firmwaru, IT R5/R6 a dalsi osoba R2 a dalSi osoba
=< osoba osoba
. ST ontova'ny vyrobek’ specifikace od aplika¢ni program, .
Vstupni pripraveny k testovaci . . D - dodaci listy,
. L , zéakaznika, emailova Ci datum realizace . .
zdroje fazi, testovaci software . . . , objednavky vydané
2 . . telefonni komunikace u zakaznika
o a testovaci stroj
5 o 7 —
N rotokala aptine | Jlaboratorict | _provoenéns dokumenty
Vystupy pro” 'SP L i software v ramci 0 piijeti ¢i expedici
zkousce (nezavadnost moznosti funkéni 2 z < o
9 i celého systému materialu a zbozi
a funkcnost) aplikacni program

3.1 Rozbor a analyza dil¢ich procesi

Zdroj: Vlastné spracovanie

Jednotlivé rozhovory a jim pfislusné procesy byly detailn¢ analyzovany v nésledujicich
podkapitolach. Jednotlivé rozbory jsou strukturované nasledovné: stru¢ny popis procesu,
souvisejici utvary a procesy, komunika¢ni a organiza¢ni navaznost byla vyjadifena pomoci
RACI matice (jednotlivé tabulky), vstupni a vystupni zdroje a informace a zjisténé nedostatky.
Za kazdou strukturou procesu nasleduje grafické znazornéni priibéhu procesu za vyuziti EPC
diagramu (jednotlivé schémata). Informace o procesu spolu s grafem vytvareji dohromady
hlavni dokument ¢i zaznam o chodu celého procesu a naleZzitostech, které s procesem poji.
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3.1.1 Detailni analyza rozhovoru respondenta R1

POPIS PROCESU:
Proces Zpracovani poptavky zakaznika zahrnuje seznameni se se zdkaznikem a predstaveni
moznosti a schopnosti spole¢nosti, konzultace a rozbor piedstavy zakaznika a jeho potieb pro
dané feseni. Nésleduje navrh efektivniho feseni s podporou odborniki v danych oblastech
feSeni dle problematiky, jeho predstaveni zdkaznikovi, upravy a sladéni detailli a predani
pfipadu na zpracovani objednavky.
SOUVISEJICI UTVARY A PROCESY:
Obchodni oddé¢leni

e HpO1 — Objednavka zbozi
RACI MATICE PROCESU:

Tabulka 5: Odpovédnostni RACI matice procesu Hp02 Zpracovani poptavky

Cinnost / osoby R1 R2 vedeni | Osobal R5 R6 Osoba?2 | Osoba3
{aevu.lovatzt fwveho zakaznika RA c
Ci revize stdalého
Prezeittace‘ zboZi a sluzeb RA cl
spolecnosti
Kvonzultace’ poza’davku a RA RA
predstay zdkaznika
Navrhnutt.techl?tckeho Feseni RACI cl c RACI c c c
problematiky a jeho nacenéni
Piedstaveni navrhu
zdkaznikovy a jeho RA RA
odsouhlaseni
Piepracovani ndavrhu dle
komentdie/ZV zakaznika RA c c RA c C c
Piedani piipadu obchodnimu
oddeleni a vyzvani zakaznika o RA |
poddni objedndavky

Zdroj: Vlastné spracovanie

VSTUPNI{ A VYSTUPN{ ZDROJE A INFORMACE:

poptavka zdkaznika, telefonni/emailovd komunikace, katalog zbozi a sluzeb, specifikace
pozadavku zdkaznika, navrh feSeni, potvrzeni zdkaznika, nabidky vydana;

Money S5 databaze (kontakty dodavatelll a zakaznikd, katalog zbozi...)

NEDOSTATKY:

Proces Zpracovani poptavky byva nékdy zcela ptehlizen a nahrazen jinymi osobami, kdy tak
dochazi k informac¢nimu chaosu a komunikacnim nedostatkiim, netplnosti provedenych
¢innosti ¢i duplicité jejich vykonu.
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Poladavek
rakaznila byl
pfedan

&

2

Poptavka
Emailova
komunikace

Reskce
zakarnika, IV

Oibspdn avka od
hlka prvila
pfijata

Obrazek 6: EPC diagram procesu Hp02 Zpracovani poptavky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.2 Detailni analyza rozhovoru respondenta R2

POPIS PROCESU:

Proces Objednavky zbozi zahrnuje zpracovani objednavky od zékaznika, zajiSténi
poptavaného zbozi, tedy ptfedani dilezitych informaci a zaddni do vyroby ¢i nakup od
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subdodavatele. Proces vrcholi GspéSnym zajisténi poptavaného zbozi a jeho nasledného
predani k prepravé/doruceni k zékaznikovi.
SOUVISEJICI UTVARY A PROCESY:
Obchodni, Vyrobni (SW 1 HW) a Spravni odd¢leni, Sklad
e Hp02 — Zpracovani poptavky
e Subprocesy01
e Hp04 — Ptijem zbozi na sklad
e HpO05 — Expedice zbozi
e Pp0l1 - Vystaveni faktury k objednavce
e Pp02 — Servisni sluzba
RACI MATICE PROCESU:

Tabulka 6: Odpovédnostni RACI matice procesu Hp01 Objednavka zbozi

Cinnost / osoby R2 R1 vedeni R7 R3

Zpracovani objed. a kontrola RA C Cc

Pieddni poZadavku na obch. podporu RA |

Kontrola stavu skladu RA C |
Zadani objednavky do vyroby RA |
Objednani zhoZi u subdodavatele RA | |
Zjisténi terminu doddani zhoZi RA
Kontaktovani zakaznika o bud. prib.

L RA
objednavky
Kontrola sprdavnosti zboZi a nasklad.

RA |

do IS
Kontrola spravnosti objedndvky RA
Zpracovani objed. a naskl. zboZi RA | |

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSTUPNI A VYSTUPN{ ZDROJE A INFORMACE:

objednavka/ poptavka zdkaznika, Objednavka Ptijatd/Vydana, Dodaci list Ptijaty/Vydany;
Money S5 databaze (kontakty dodavatelt a zakazniki, katalog zbozi...)

NEDOSTATKY:

Ukonceni procesu: piijem hotového zbozi nésledné ptredani pro postprodukéni upravy a k
expedici neni dodrzovano. Nékdy jsou tyto ¢innosti zcela vypustény a vykondny vyrobou.
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3.1.3 Detailni analyza rozhovoru respondenta R3

POPIS PROCESU:
Proces Vyroba TGZ, TGS... zahrnuje vyrobu servozesilovaci TGS, TGZ ¢i TGMmini, podle
nejnovejsi vyrobkové dokumentace, kterd zahrnuje kusovnik, technicky vykres, technické
postupy, nadvody a rady. Vyrobni proces zacina kontrolou dostupnosti materidlu, ptipadného
objednani chybéjiciho, stanoveni terminu hotového zbozi a samotnd vyroba, kterd probiha
primarn¢ na sklad (princip "make to stock").
SOUVISEJICI UTVARY A PROCESY:
Obchodni, Vyrobni (SW) a Spravni odd¢€leni, Sklad

e RP —Rizeni vyroby

e HpOl - Objednavka zbozi

e Hp04 — Pfijem zbozi a materialu

e Hpl0 - Testovani TGZ, TGS...
RACI MATICE PROCESU:

Tabulka 7: Odpovédnostni RACI matice procesu Hp03 Vyroba TGZ, TGS...

Cinnost / osoby R3 R1 Osoba 4 R7 Osoba 3

Zpracovani poZadavku piedmétu vyroby a

. iy RA
kontrola dostupnosti materidlu
Objednani potieb. materidlu a inform. RA I I
SKLADU a 00
Stanoveni terminu doddni zboZi RA |
Samotnd vyroba dle technickych vykresii, RA
postupit a kusovnikii
Nahrani firmwaru do zboZi RA Cl
Realizace findlnich vyrobni innosti a tikonii RA
Finalizace a pFiprava zboZi pro Expedici
Hp04 RA I

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSTUPNI A VYSTUPN{ ZDROJE A INFORMACE:

VS: Objednavka pfiijatd, Technickd dokumentace, OOPP, Vybaveni a nafadi umoznujici
montaz vyrobku, Material a polotovary pro vyrobé; VYS: Hotovy vyrobek/zboZi;

Money S5 databaze (sklady, katalog vyrobki, dodavatelé...), Interni databaze (vykresy,
navody...), Sklad

NEDOSTATKY:

Komunikaéni chyby a nedodrzovani ¢innosti pfislusného procesu (viz. 3.1.2. — nedostatky)
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3.1.4 Detailni analyza rozhovoru respondenta R4

POPIS PROCESU:

Proces Testovani TGZ, TGS... ptedstavuje kontrolni proces vyrobeného zbozi, konkrétné jeho
funkCnosti a nezavadnosti. Vyrobek zde prochazi tadou piislusnych testi a ptipadné

nedostatky jsou predany k provedeni ptisluSnych oprav a modifikaci.
SOUVISEJICI UTVARY A PROCESY:
Vyrobni (SW 1 HW) oddéleni
e HpO03 - Vyroba TGZ, TGS...
e Pp02 — Analyza a oprava TGZ, TGS...
RACI MATICE PROCESU:

Tabulka 8: Odpovédnostni RACI matice procesu Hp10 Testovani TGZ, TGS...

pFiprava zboZi na opravu

Cinnost / osoby R4 R3 Osoba 3 | Osoba | Osoba | Osoba | Osoba
Pro:)’edem prislusnych testit na RA I I I I |
zboZi
Zaznamendni vysledkii a

, . RA Cl
vystaveni protokolu o testovini
Posouzeni vzniklé chyby a RA I I I I I I

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSTUPNI A VYSTUPNI ZDROJE A INFORMACE:

VS: Vyhotoveny vyrobek, Identifikace a specifikace vyrobku; VYS: Vystupni protokol o

nezavadnosti

Testovaci zafizeni a software
NEDOSTATKY:

Protokol o vzniklé chybé neni evidovan. Nedostate¢ny systém fizeni neshodnych vystupt.
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Vyroba TGZ, TGS...
Hp03

Zbozi je
smontovano a
pripraveno k
testovani

8 Specifikace
vyrobku/zbozi

Provedeni
prislusnych
testl na zbozi

ZbozZineproélo
néjakym testem
¢i testy

ZboZi proslo
viemi testy

A\ J
Posouzeni l
vzniklé chyby a - Vystupni protokol
priprava zbozi o vzniklé chybe
na opravu

Zaznamenani

vysledkd a - Vystupni protokol
vystaveni protokolu o nezavadnosti

o testovani

Protokol o
uspésné

Zboiije

pFipraveno na
opravu

zkousce
vystaven

Obrazek 9: EPC diagram procesu Hp10 Testovani TGZ, TGS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.5 Detailni analyza rozhovoru respondenta R5 a R6

POPIS PROCESU:
Proces Vyroba aplikacniho softwaru zahrnuje zpracovani a rozbor objednavky zékaznika a
jeho potieb pro konkrétni feSeni dané problematiky, déle navrh programu odpovidajiciho
pfanim zékaznika s neustdlou zpétnou vazkou a komunikaci s nim. Tento navrh je rozdélen do
2 oblasti, a to navrh programu z hlediska jeho funkce a z hlediska jeho vizualizace, poté
nasleduje jejich komplementace v uceleny otestovany program.
SOUVISEJICI UTVARY A PROCESY:
Obchodni, Vyrobni (SW) a Spravni odd¢leni

e HpO1l — Objednavka zbozi

e Hpl3 - Zprovoznéni u klienta
RACI MATICE PROCESU:
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Tabulka 9: Odpovédnostni RACI matice procesu Hp12 Vyroba aplika¢. SW

Cinnost / osoby R5 R6 | Osobal| R1 | Osoba3
Z]IJracovan’t poza’davlfu predvmetu RA I | RA
vyroby a zdkaznikovych potieb
Navrh ieSeni aplikacniho RA cl RA c
programu
Stanoveni terminu doddni zhozi RA | RA
Konzultace potieb se zakaznikem RA RA
Tvorba funkcni stranky aplikace RA RA Cc
T estovani funkéni stranky RA RA
aplikace
Provedeni ndapravy funkcénosti RA RA
Testovani ndapravy funkcénosti RA RA
Tvorba vizudlni stranky aplikace Cl RA RA
T estovani vizudlni stranky cl RA RA
aplikace
Provedeni ndapravy vizualizace Cl RA RA
Testovani provedenych uprav Cl RA RA
Slouceni ﬁmkc,n.tch s{ozek - RA cl RA
programu a vzajemné doladéni

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSTUPNI A VYSTUPN{ ZDROJE A INFORMACE:
VS: Objednavka ptijatd/vydand, emailovd komunikace, ustni komunikace, Dokumentace od
zékaznika (fotky, modely, vykres, popis, grafické navrhy); VYS: Koncept aplikacniho SW,
Aplikacni software
Firemni software a hardware (PC, programy...)
NEDOSTATKY:
Zaznamy o provadénych zkouskach a testech nejsou vedeny.
POPIS PROCESU:
Proces Zprovoznéni SW u klienta je iniciovan zdkaznikem, ktery urcuje, kdy je pfipraven k
provedeni zprovoznéni. Cely proces zacind revizi zapojeného HW a jeho spravnosti, nasledné
kontroly dilé¢tho HW a jeho pfisluSné SH ¢asti, po Gspé€sné kontrole dochazi ke kontrole
ucelenych ¢asti systému a po jejich otestovani nasleduje findlni testovani funkce systému jako
celku. Proces je ukoncen funkénim zprovoznéni celého systému.
SOUVISEJICI UTVARY A PROCESY:
Obchodni, Vyrobni (SW) a Spravni oddéleni

e Hpl2 - Vyroba Aplika¢niho softwaru

e Pp0l1 - Vystaveni faktury
RACI MATICE PROCESU:
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Tabulka 10: Odpovédnostni RACI matice procesu Hp13 Zprovoznéni SW u klienta

Cinnost / osoby R5 R6 Osoba 2 | Osoba 4
Kontrola a napojeni dilciho HW RA RA cl cl
na SW
T estaovam trlllClCh (zdkladnich) RA RA I I
prvki systému
Provedeni napravnych vkonii RA RA C C
Nast’avem pracovnich hodnot RA RA I |
systému
T estcgvam ucelenych Casti RA RA | |
systému
Analyza piiciny a uprava cyklu RA RA C C
T estf)vam ndvaznosti celkového RA RA | |
systemu
Analyza p¥iiny a uprava RA RA C C

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSTUPNI A VYSTUPN{ ZDROJE A INFORMACE:

VS: Dokumentace od zdkaznika (specifikace navrzeného systému), Objednavka piijata,
aplikacni software, Firemni software a hardware (PC, programy...)

NEDOSTATKY:

Zaznam o provedenych ¢innostech a Uspésném zprovoznéni SW u klienta neni evidovan.
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Obriazek 10: EPC diagram procesu Hp12 Vyroba Aplika¢niho softwaru (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek 11: EPC diagram procesu Hp13 Zprovoznéni SW u klienta (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.6 Detailni analyza rozhovoru respondenta R7

POPIS PROCESU:
Proces Expedice zbozi zajistuje seskupeni potiebnych komponent/zbozi, které jsou
predmétem objednavky (vyskladnéni, ptip. pfeddni na nastaveni Hp06), jejich kontrolu a
nasledné pfipravu zbozi pro piepravu spolu s dopravou. Proces je ukoncen piedanim
nachystané objednavky ptepravci.
SOUVISEJICI UTVARY A PROCESY:
Obchodni, Vyrobni (HW) a Spravni oddéleni

e HpO1 — Objednavka zbozi

e HpO7 — Spréava opravy

e Pp05 — Nastaveni a postprodukéni Gpravy
RACI MATICE PROCESU:

Tabulka 11: Odpovédnostni RACI matice procesu Hp07 Expedice zbozi

Cinnost / osoby R7 Osoba 4 R1 Osoba | Osoba | Osoba
Shromazdéni zhoZi a vyskladnéni RA RA
ze skladu
Pieddni Ifomponent objednavky k RA RA /I
nastaveni
Kontrola predpiipraveného zboZi RA RA
Priprava zhoZi pro prepravu RA RA
Zajisténi dopravy RA RA RA RA
Pieddnt zhoZi dopravci RA RA | | | |

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSTUPNI A VYSTUPN{ ZDROJE A INFORMACE:

VS: Dodaci list vydany (TGD) a dalsi dokumentace k piepravé; VYS: Protokol o ptevzeti do
pfepravy a dal$i dokumentace o piepravé

Money S5 databaze (sklady), Skladovaci systém a SW, Sklad K, H...

NEDOSTATKY:

Zastupitelnost stagnuje. Nedodrzovani postupu/prabéhu procesu.
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Obrazek 12: EPC diagram procesu Hp07 Expedice zbozi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4 DISKUSE VYSLEDKU A DOPORUCENI

V navaznosti na individudlni rozhovory a procesni zpracovani dil¢ich procest jsem vytvofil
celkovou procesni mapu, kterd znazornuje navaznost jednotlivych procesti spolecnosti, a
prehledovou tabulku vSech procesti a osob, které jsou za né odpovédné, nebo je v ramci
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procesu s nimi komunikovano. Dale organizacni strukturu spolecnosti, ktera je nedilnou
soucasti procesniho pfistupu, slouzi pro lepsi kontextové pochopeni nejen chodu ale 1
uspotadani v organizaci. Zavér je detailn€ zaméien na zjisténé nedostatky ve firmé vyplyvajici
z dosavadnich rozhovorti a nasledné doporuceni pro jejich odstranéni ¢i navrh jejich feseni.

4.1 Procesni mapa

Obrazek. ¢. 13 zachycuje cast celkové procesni mapy spolecnosti, kterd se pravé vztahuje na
vyse rozebirané procesy a zachycuje uceleny hodnototvorny proces poskytnuti standartniho
vyrobku zakaznikovi.

)
\V

A

ALA
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. a materialu
VYROBA Hp04
RUEL

(Subprocesy01)

Objednavka
Zbozi

;#
-

< .....
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DODAVATEL

Zpracovani
poptavky
Hp02

Sprava opravy
Hp07

- -

ZAKAZNIK [+

L/
A4

Obrazek 13: Procesni mapa spole¢nosti TG Drives (&ast) (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro ptehledné;si zapis je vyroba zndzornéna Subprocesy01, ktery se rozklada na dil¢i procesy
dle typu (pfedmétu) vyroby (viz. obrazek €. 13), protoze ne vzdy musi probihat vyroba HW i
SW zaroven, zalezi na pfanich a potfebach zédkaznika.
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Hp12 Hp13

Obrazek 14: Subprocesy0l — Vyroba HW a SW (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.1.1 Komunikace a odpovédnost

Nasledujici tabulka ¢. 12 zachycuje zmapované procesy a jejich vazbu na ostatni osoby ve
spolecnosti, tedy ¢asteén¢ komunikac¢ni vazby a toky informaci mezi procesy.

Tabulka 12: Seznam procest spole¢nosti a odpovédnych osob

prliggsu Néizev procesu | Vedeni | Osl | R2 | R1L | R3 | R4 | R5 | R6 | R7
HpO1 Objednavka zbozi Cl RA | CI | Cl
Zpracovani
Hp02 objednavky ! RA
Hp03 Vyroba TGZ, TGS I RA |
Prijem zbozi a
Hpo4 materidlu : ! ! : RA
HpO05 Expedice zbozi | | RA
Hp1o | fenovant 162 cl | RA
Vyroba Aplikacniho
Hpll softwaru RA | RA | RA
Zprovoznéni SWu
Hp13 Klienta RA | RA | RA

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Organigram utvari ve spolecnosti

Spole¢nost TG Drives, s.r.o. disponuje zhruba 23 zameéstnanci a dal$imi osobami, které
organizace zam&stndva na dohody. ProtoZe se jedna o po€etné malou spole¢nost, neni mozné
urdit a rozfadit zaméstnance do specifickych utvart. Utvary by tak byly zastoupeny vétsinou
jednou osobou, ba jedna osoba by vykonavala vice hlavnich roli, tedy by zapadala do vice
utvart. Proto byly nésledujici utvary vytvoreny na vyssi obecnéjsi urovni, aby bylo mozné
pracovniky seskupovat dle charakteru naplné jejich pracovni ¢innosti. Tyto utvary a ¢lenéni
zam&stnancl je vizualné zobrazeno v obrazku ¢. 15, kdy organigram zachycuje pouze
respondenty a jiné dllezité osoby, ostatni pro vyzkum irelevantni osoby ¢i utvary jsou

vypustény.
B
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Obrazek 15: Organigram spole¢nosti TG Drives, s.r.o. (€ast) (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3 Nedostatky a jejich FeSeni

Z aktualniho procesniho chodu spolec¢nosti vyplyvaji urcité nedostatky, jez vyzaduje norma
CSN EN ISO 9001:2016, které je potieba optimalizovat a zavést.

Nekteré procesy jsou piilis chaotické a dochazi i k duplicité provadénych ¢innosti. Prikladem
muze byt predani vyrobku z vyroby pies proces Objednavky zbozi procesu expedice zbozi.
Neni zde jednoznacné vymezeni a dodrzovani pribéhu procest (né€kdy je zbozi ptreddno
rovnou z vyroby na sklad k expedici, jindy je pfedano procesu Objednavka zbozi, které
zajistuje expedici). Dal§im piikladem muize byt Zpracovani poptavky zékaznika, kdy tento
podmét nejde Cisté jen pies tento proces, ale podnét zakaznika vstupuje do spolecnosti z utvaru
Vyroba ¢i Programovani, kde je Castecné feSen a az pak pfedan do procesu Zpracovani
poptavky. Tedy nejen dochazi k duplicité provadénych Cinnosti, ale mohou nastat chyby v
disledku komunikaéniho a informativniho chaosu.

V duasledku nedodrzovani procest vyroby a obchodu se komunikaéni a informativni chaos
pfesouva a ma vliv i na proces Expedice zbozi.

e Je zapotiebi klast ve firmé diiraz na procesni pfistup a sezndmit zaméestnance s postupy
a prubéhem nejen jejich procesu a jasn¢ vymezit kompetence, vstupni a vystupni
udélosti s komunika¢nim tokem. Informacni a komunikaéni transparentnost —
poskytnout zaméstnanctim dostatek zdvaznych informaci o procesnim chodu.

e Zavedeni tohoto pfistupu a seznameni se s procesy ze strany zaméstnanct povede k
eliminaci chaosu a duplicity, v disledku nevédomosti limitli/rozsahu procesu a
podpory k zdokonalovani v ramci zpétné vazby.

V procesu Testovani zbozZi chybi popis a zpiisob evidence chybnych vyrobkt pro archivaci a
zdokumentovani. Aktudlni systém tohoto zdznamu a identifikace takto vzniklych chyb je z
pohledu normy nedostacujici, neni zde zavedeny Zadny systém fizeni neshodnych vyrobki.

e Vytvofeni tohoto systému. Navrh protokolarnich vystupu, vypracovani postupu jejich
zpracovani a procesu jejich vyhodnoceni.

Procesy v oblasti programovani jsou doposud optimalni, jedinym tskalim je opét evidence a
zpiisob zdznamu provadénych testi a jejich vysledkl. Tento systém zde zcela chybi a Zadné
vystupni protokoly o zkouskach a vysledcich nejsou vedeny, ani samotny zakaznik nepoZaduje
u funkéniho zprovoznéni SW zadny zaznam.

e Opét vytvoreni systému zaznamu vysledk testll, vazba na proces neshodnych vystupt,
dale protokolarni uzavieni. Navrh protokolarnich vystupu, vypracovani postupu jejich
zpracovani a procesu jejich vyhodnoceni.
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5 ZAVER A LIMITY VYZKUMU

Centralni vyzkumna otdzka zaméfena na prabéh a struktura hlavnich procesti byla
zodpovézena. Na zakladé rozhovort s vybranymi klicovymi zaméstnanci byly zkonstruovany
EPC diagramy a popisy dil¢ich procest a induktivné na to stanovena celkova procesni
navaznost a organizacni hierarchie, které¢ byly zaznamenany pomoci procesni mapy a
organigramu. Déle zde byly vyzdvizeny zdsadni nedostatky, které se poji s jednotlivymi
procesy a je potieba je optimalizovat pro zavedeni systému fizeni jakosti.

Tento vyzkum se primarné¢ zamétoval na hodnototvorny fetézec vyjadieny v obrazku €. 5, tedy
na hlavni procesy podniku zabyvajici se vyrobou standartniho zbozi ¢i sluzby. Proto zde
nebyly analyzovéany zbylé hlavni procesy, které se zamétuji na vyvoj, vyzkum a zlepseni
soucasného zbozi ¢i produktii novych. Ani podplirné a fidici procesy zde nebyly zahrnuty,
protoZe nejsou predmétem systému jakosti. Dle samotné normy CSN EN ISO 9001:2016 si
podnik sam stanovy rozsah a hranice, na které se bude systém kvality zamétovat, které bude
zkoumat a zdokonalovat.
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VLIV MAKROEKONOMICKYCH UKAZATELU NA OBJEM NOVE
POSKYTNUTYCH HYPOTECNICH UVERU

Lucie Morysova
UVOD

V poslednich letech v Ceské Republice prudce rostou ceny nemovitosti, tento jev dopada pak
na moznosti hypote¢nich uvérti. Od dob krize v roce 2008, kdy ceny nemovitosti stoupaly a
urokové miry naopak hodné klesaly, coz mé¢lo za nasledek, ze banky ptjc¢ovaly i rizikovejSim
klientim, ktefi po prasknuti takzvané realitni bubliny nebyli schopni splacet pijcky, se
ekonomové zalali zabyvat vztahem téchto jevil. Jak bylo fe¢eno, v Ceské Republice
zaznamenavame obdobné prudké narusty cen nemovitosti. Také urokové miry jsou
dlouhodobé na nizké trovni. Tato prace si klade za cil zkoumat vliv riznych
makroekonomickych ukazatelti na objem poskytnutych hypoteénich avérai v CR v letech 2008
az 2018. Nezkoumd jen vliv cen nemovitosti a vliv Grokové miry, ale také dalsi
makroekonomické ukazatelé, jako HDP, nezaméstnanost, mzdy, inflace. Vyzkumi zabyvajici
se touto problematikou je nespocet, proto jsou i nékteré z nich stru¢né popsany v prvni
kapitole. Z praktického hlediska diivodem vybéru této prace je spise vlastni zajem a aktudlni
situace na trhu nemovitosti a bank. Vyuzitelnost tohoto vyzkumu tedy spociva spise ve vyuziti
statistického modelu v analytické ¢asti, rozsiteni teorie prostfednictvim vysledk statistického
modelu a diskuze vysledk, jako i porovnani s uz provedenymi vyzkumy v této oblasti. Prace
je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, prvni je teoretickd, kdy prace zmiiiuje nékteré vyzkumy
v této oblasti a dalsi zdkladni pojmy, které jsou pouZity v této praci. Druha ¢ast pak obsahuje
samotnou analyzu, kde pomoci korelaéni analyzy a regresni analyzy hleda vzajemné plsobici
vztahy. Druha ¢ast této prace také obsahuje diskuzi vysledku a limity tohoto vyzkumu.

1 LITERARNI RESERSE

Hypotecni uvér a hypotecni irokové sazby

Mezi zakladni rysy takového typu vérti Ize povazovat takzvané zastavni pravo k nemovitosti,
pro banky z toho tedy vyplyva nizké riziko. Lze fici, Ze z pfevazné vétSiny se jedna o uvéry
za ucelem ziskani nemovitosti, i kdyZ to hypotecni uvér jako takovy nevyzaduje (Revenda,
2015).

Vyse této irokové miry je oproti jinym tvérim nizsi, a je tak z diivodu relativné nizkého rizika
pro banku poskytujici hypotecni uvér (dlivodem je zastavni pravo k nemovitosti) (Revenda,
2015). Takova sazba muze mit dvé podoby, pevna sazba po celou dobu splatnosti nebo
pohybliva sazba, ktera je zavisld na vyvoji trznich urokovych sazeb. V praxi se Casto vyuziva
kombinace téchto sazeb, naptiklad prvni roky splatnosti se uplatituje pevna sazba a zbyvajici
roky se pak uplatituje pohybliva sazba (Revenda, 2015).

Vyse trokové sazby také zavidi na n€kolika faktorech, jako jsou doba fixace, ucel ivéru, vyse
zajisténi ivéru a na bonité zdkaznika (Syrovy, 2009).

Doporuceni — Limity pro poskytovani hypote¢nich uvéri

CNB reguluje trh hypoteénich ivéru pomoci takzvanych doporuéeni k fizeni rizik spojenych
s poskytovanim retailovych uvéra zajisténych rezidenni nemovitosti. Doporuceni se tykaji
tady vySe uvéru k hodnoté zajisténi (LTV, loan-to-value), vyse celkového zadluzeni Zadatele
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k jeho piijmum (DTI, debt-to-income) a vyse dluhové sluzby k pfijmium zadatele (DSTI, debt
service-to-income). Nejnovéjsi doporuceni CNB (1.4.2020) uvoliiuje limity LTV a DSTI a
rusi limit DTI (pomér mezi vysi splatek a ro¢nim pfijmem zadatele — diivodem je hlavné
koronavirova krize. K dal§im opatienim CNB k aktualni koronavirové krizi patii odloZeni
splatek hypote&nich uvéra (CNB, 2020).

1.2 Provedené vyzkumy v dané oblasti

Vyzkum z roku 2005 (Wolswijk, 2005) zkoumal 15 zemi v Evropé, kde pomoci regrese zjistil,
ze objem poskytnutych hypotecnich uvéri pozitivné zavisi na ristu cen nemovitosti, ristu
akciovych trhii a finan¢ni deregulaci. Prace také pracuje s fiskalnimi opatfenimi, které by bylo
mozné vyuzit k vyrovnani trhu bydleni.

Setzer (Setzer, 2010) doSel pomoci poptavky po penézich a substitu¢niho efektu k podobnému
zavéru. Rist cen nemovitosti podle néj zvySuji hodnotu majetku domdacnosti a zaroven zvysuji
moznost ¢erpat hypotecni uver.

Ceiti autofi Hlavacek a Komarek (Hlavacek, Komarek, 2011) pak pomoci analyzy ¢asovych
trendu a regrese nedosli k zavéru, ktery by dokazoval vyznamnost objemt hypote¢nich uvért
a urokové miry v Ceské Republice.

Autor ¢lanku Hofman (Hofman, 2003) pak pomoci dat z 20 zemi svéta dosel k zavéru, ze
existuje vztah mezi cenami nemovitosti, HDP a bankovnimi uvéry. V dlouhém obdobi ceny
smért. Oproti tomu v dlouhém obdobi nebyl nalezen opa¢ny smér.

2 METODOLOGIE VYZKUMU

Prace vyuziva kvantitativni vyzkum, strategii tohoto vyzkumu je prizkum vefejné dostupnych
dat. Technika sbéru dat obsahuje analyzu archivnich dat. Data jsou Cerpana z vefejné
dostupnych databazi CNB a Ceského statistického tifadu. Data budou nejprve graficky
znazornéné pomoci grafli. V grafu se bude objevovat vzdy zavisla proménna noveé poskytnuté
uvéry na bydleni v mil a jednotlivé faktory ovliviiyjici objem nov€ poskytnutych uvért na
bydleni. Tato ¢ast prace slouzi zejména k zachyceni riznych vykyvii a k pfedstaveni dat, které
budou déle vyuzity v analytické ¢asti. Analytickd ¢ast obsahuje také popisnou statistiku, které
také slouzi k sezndmeni se s daty. DalSim krokem je korela¢ni analyza, kterd zkouma
vzajemnou korelaci mezi proménnymi a vyfazuje proménné, které by mohly zkreslovat
naslednou regresni analyzu. Regresni analyza pak hleda vztahy mezi zavislou proménnou y a
nezavislymi proménnymi X.

Tématem vyzkumu je srovnat poskytnuty objem hypotecnich Gveérti v zavislosti na cené
nemovitosti a v zavislosti na dal§ich makroekonomickych ukazatelich, jako je HDP, primérna
hrub4 nomindlni mzda, mira nezaméstnanosti, inflace, tirokové sazby v CR v letech 2008 aZ
2018. Vysledky tohoto vyzkumu jsou z praktického hlediska vhodné a uzite¢né, jak pro statni
sektor, tedy vladu, konkrétni ministerstvo nebo pro soukromy sektor, jako jsou napiiklad
banky nebo objekty zabyvajici se prodejem nemovitosti.

Centralni vyzkumna otazka: Jaky vliv maji vybrané makroekonomické ukazatel¢ na objem
nové poskytnutych hypoteénich uvéra v CR v letech 2008 az 2018?

Hlavni vyzkumny cil: Na zakladé vysledki vyzkumu, diskuze nad vlivem
makroekonomickych ukazatelii na hypoteéni Gvéry v CR.
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Pracovni hypotézy:
e H1: Index cen nemovitosti ma statisticky vyznamny vliv na objem uvért v mil. K¢ ve
zkoumanych letech.
e H2: HDP ma4 statisticky vyznamny vliv na objem avérti v mil. K¢ ve zkoumanych
letech.
e H3: Mira nezaméstnanosti ma statisticky vyznamny vliv na objem avéra v mil. K¢ ve
zkoumanych letech.
e H4: Inflace ma statisticky vyznamny vliv na objem uvérti v mil. K¢ ve zkoumanych
letech.
e H5: Urokové sazby v CR maji statisticky vyznamny vliv na objem uvért v mil. K¢ ve
zkoumanych letech.
e H6: Primérna hruba nominéalni mzda ma statisticky vyznamny vliv na objem uvért v
mil. K¢ ve zkoumanych letech.
Obecna hypotéza
e H7: Makroekonomicky ukazatel je statisticky vyznamnym ovliviiujicim faktorem
hypoteéniho trhu v CR.

3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

Prace v analytické €asti vyuziva popisnou statistiku, korelacni analyzu a regresni analyzu.
Tyto metody si kladou za cil zkoumat statistickou vyznamnost vlivu mezi proménnymi.

3.1 Faktory ovliviiujici hypoteéni uvéry

NiZe jsou zobrazeny faktory ovliviiyjici hypotecni uvéry v grafech, kde je zndzornén urcity
faktor, zaroven s objemem nové poskytnutych uveéri na bydleni v mil. Je mozné zde graficky
znazornit vzajemné pusobeni.

3.1.1 HDP

Graf ¢islo 1 zobrazuje HDP na jednoho obyvatele v mil a nove poskytnuté tvéry na bydleni v
mil. V grafu mizeme vidét, ze HDP a objem nové poskytnutych aveéri na bydleni roste
soub&zné, pii¢inou poklesu v roce 2018, kdy HDP naopak rostlo, je fakt, Ze v tomto roce CNB

cvwr

propuknuti finan¢ni krize.
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Graf 1: HDP na jednoho obyvatele a objem tivérti na bydleni v mil. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky
statisticky urad, 2020)

3.1.2 Inflace

Graf ¢islo 2 zobrazuje miru inflace v % a nové poskytnuté Gvéry na bydleni v mil. V grafu
muizeme vidét, Ze vysokou inflaci vykazoval rok 2008, coz je dano ekonomickou krizi, které
propukla v roce 2008, dal§i mirny narust mizeme videt v roce 2012, poté inflace klesala, coz
je doprovazeno také s rostoucim objemem nové€ poskytnutych uvért na bydleni. Narust od
roku 2015 se zastavil v roce 2017, kdy zacala zase klesat.
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Graf 2: Mira inflace v % a objem avérti na bydleni v mil. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky
ufad, 2020)
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3.1.3 Obecna mira nezameéstnanosti

Graf ¢islo 3 zobrazuje obecnou miru nezaméstnanosti v % a nov€ poskytnuté avéry na bydleni
v mil. V grafu miZzeme pozorovat, Ze obecna mira nezaméstnanosti klesa od roku 2013, v

poslednich letech zaznamendvame jedny z nejniZSich nezaméstnanosti, tento trend souvisi s
ekonomickou expanzi v poslednich letech.
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Graf 3: Obecna mira nezaméstnanosti v % a objem vért na bydleni v mil. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle:
Cesky statisticky ufad, 2020)

3.1.4 Primérna hruba nomindlni mzda

Graf ¢islo 4 zobrazuje primérnou hrubou nominalni mzdu v % a nové poskytnuté uvéry na
bydleni v mil. V grafu lze vidét, ze rist primé&rmé hrubé nominalni mzdy je doprovazen i
rostoucim objem poskytnutych uvérti na bydleni.
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Graf 4: Primérna hruba nominalni mzda v % a objem uvéra na bydleni v mil. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle:
Cesky statisticky ufad, 2020)
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3.1.5 Prumérné urokové sazby

Graf ¢islo 5 zobrazuje primérné trokové sazby na koupi bytovych nemovitosti v % a nové
poskytnuté uvéry na bydleni v mil. Graf zobrazuje klesajici trend primérnych urokovych
sazeb na koupi bytovych nemovitosti, ktery je doprovazen rostoucim trendem objem nové
poskytnutych tivért na bydleni.
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Graf 5: Objem tvérii na bydleni v mil. a primérné irokové sazby (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CNB, 2020)

3.1.6 Cena nemovitosti

Graf ¢islo 6 zobrazuje indexy cen nemovitosti podle typu. Graf nize zobrazuje vyvoj indexti
cen nemovitosti podle typu nemovitosti (rodinny diim, byt, bytovy dim, stavebni pozemky) v
letech 2009 az 2018. Kdy mizeme vidét, Ze nejvice rostou indexy cen bytu.
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Graf 6: Index cen nemovitosti dle typu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CNB, 2020)
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3.1.7 Objem nové poskytnutych uvéri na bydleni a index cen nemovitosti

Graf ¢islo 7 zobrazuje indexy cen nemovitosti v % a nové poskytnuté ivéry na bydleni v mil.
Graf poukazuje na obdobny vyvoj indexu cen nemovitosti, ktery od roku 2013 prudce roste.
V grafu miazeme vidét, ze nejvetsi propad cen nemovitosti nastal v roce 2010, coz je dano
ekonomickou krizi v roce 2008. Aktualn€ ceny nemovitosti od roku 2014 stoupaji. Trend nove
poskytnutych hypotecnich véra sttidave klesa a roste.
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Graf 7: Objem tvéri na bydleni v mil a index cen nemovitosti (Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Cesky
statisticky urad, 2020)

3.2 Datova matice

Datova matice zobrazuje vSechny sledované nezavislé proménné x od roku 2008 po rok 2018.
Hruby domaci produkt, jako souhrn hodnot pfidanych zpracovanim ve vSech odvétvich
¢innosti, véetné sluzeb trznich i netrznich. Propocet je v kupnich cenach. Pro sledovani vyvoje,
kde je nutné ociSténi vlivu zmén cen, jsou ceny pievedeny do prumérnych cen ptedchoziho
roku (1/r meziro&ni zména) (Cesky statisticky tifad, 2020). Obecna mira nezaméstnanosti, jako
vypocet podilu poétu nezaméstnanych na celkové pracovni sile v % (Cesky statisticky uiad,
2020). Mira inflace jako vyjadieni procentni zmény primérné cenové hladiny za dvanact
mésiclh kazdého roku proti primérné cenové hladiné dvanacti mésict ptedchoziho roku (r/r
meziro¢ni zména). Primeéry jsou vypocteny z indexu spotiebitelskych cen, se zakladem indexu
rok 2005=100 (Cesky statisticky Gifad, 2020).

Primérna hruba nominalni mzda, jako podil mezd na jednoho zaméstnance za mésic (r/r
meziro¢ni zména). Zahrnuji se zde zakladni mzdy, platy, ptiplatky a doplatky ke mzdé nebo
platu, odmény, ndhrady mezd a platii, odmény za pracovni pohotovost a jiné slozky mzdy nebo
platu. Nejsou zde zahrnuty nadhrady mzdy nebo platu za dobu trvani doCasné pracovni
neschopnosti nebo karantény placené zaméstnavatelem (Cesky statisticky Gifad, 2020).

Index cen nemovitosti (%), House Price Index (HPI) je systeticky cenovy index méfici vyvoj
cenové hladiny vsech bytovych nemovitosti v CR — dle jednotné normy EU, vyhodou je
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mezinarodni srovnatelnost. (Cesky statisticky tfad, 2020). Primé&mé tirokové sazby v %, jako
primérné trokové sazby na koupi bytovych nemovitosti v % (Cesky statisticky tifad, 2020).

Tabulka 1: Datova matice

Primérna
Nové Index cen Obecna mira Mira HDP, %, hruba Primérné
Rok | poskytnuté | nemovitosti | nezaméstnanosti | inflace v rir, nominalni | urokové

uvéry (%) v % % rir realné mzdra/lrv % | sazby v %
200 | 83472 100,8 44 6.3 27 78 5,484
o | 76523 96,925 67 1,0 48 33 5,510
o | 1206 95,225 73 15 23 22 5,005
| 1201 95,25 67 19 18 25 4,306
2012 | 132893 93,85 7,0 33 08 25 3,839
213 | 135087 | 93875 7,0 14 05 0.1 3,423
201 | 163664 | 96175 6,1 0,4 27 29 3,161
2015 | 204478 100 5,0 0.3 5,3 3,2 2599
1| 283215 | 10715 4,0 07 25 44 2,295
27| 261814 119,7 2,9 25 4.4 6,8 2,309
218 | 204773 130 2,2 21 28 75 2,660

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky ufad 2018, CNB 2020)

3.3 Popisna statistika

Popisna statistika si klade za cil vytvofit zékladni statistické Gidaje o datové matici a ¢astecné
tak vypozorovat mozné vysoké odchylky v datové fadé€. U kazdé proménné bylo vykonano 10
pozorovani. Téméf vSechny proménné poukazuji na fakt, Ze se zde vyskytuji fadoveé vysoké
odchylky, cozZ je dano ekonomickou realitou. Datova matice obsahuje data od roku 2008 po
rok 2018, kdy v roce 2008 zacala velka ekonomické krize, a v poslednich letech jsme
zaznamenaly ekonomickou expanzi. VSechny data a jejich vykyvy jsou popsany vyse v
kapitole 3.1 Faktory ovliviiujici hypote¢ni Gvéry.
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Tabulka 2: Popisna statistika

Proménna Pozorovani Primérni | Smérodatna Minimum | Maximum | Median
hodnota odchylka

Nové poskytnut¢ 10 15566, 1 6320,4 76523 | 261814 | 13508,7
uvéry na bydleni v mil
%(‘,})d)e" cen nemovitosti 10 102,6 11,9 93,9 130,0 96,9
QIEETHlmiE 10 5.4 18 22 73 6,1
nezameéstnanosti v %
Mira inflace v % r/r 10 1,9 1,7 0,3 6,3 15
HDP, %, r/r, realné 10 1,7 2,8 -4,8 53 25
Primérnd hruba 10 3.9 25 01 78 3.2
nominalni mzda
Prumérné urokové 10 3.7 12 23 55 3.4
sazby v %

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4 Korela¢ni matice

V této Casti analyzy je feSena vzajemna korelace mezi proménnymi x (vysvétlujici proménné),
tzv. multikolinearita. Problém s multikolinearitou nastavd hlavné u casovych fad.
Multukolinearita se vSak vyskytuje skoro ve vSech modelech, proto budeme testovat jeji
unosnou miru prostfednictvim korelacni matice. Obecnd tinosnd mira multikolinearity se
pohybuje v intervalu mezi 0 az 0,8 (absolutni hodnota). Problém s vysokou vzajemnou
korelaci miizeme vyfeSit odstranénim proménné.

Tabulka 3: Korela¢ni matice

EE S | =t s < 23 Z
= = ~ =] ?: L) E =]
ZZ g | EEo| & o2 S | 55
Proménna 2 S8 =R S T S 3 g = Ew &

2 = © = 3E> R a o o °=g
> E‘: é =) 2 = -] (a) E 'g E <
28 E © E Sl = I 2 3 £
Z 5 > £ = = = &= A=

Nové poskytnuté 1

uvéry na bydleni v mil

Index cen nemovitosti

(%) 0,66564 1

Obecnd mira 071207 | 092772 | 1

nezameéstnanosti v %

Mira inflace v % r/r -0,3245 | 0,080478 | -0,19046 1

HDP, %, r/r, realné 0,616196 | 0,410099 | -0,55351 | 0,024744 1

Prumérna hruba 0,328507 | 0,76493 | -0,86094 | 0,540633 | 0,398775 1

nominalni mzda

Prumérné urokove | 4 95309 | 053939 | 0,562154 | 044052 | 056731 | -0,11321 | 1

sazby v %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Matice korela¢nich koeficientd vysvétlujicich proménnych ukazuje nezddouci korelaci mezi
proménnou Obecnd mira nezaméstnanosti a Index cen nemovitosti, korelacni koeficient
0,92772. Koeficient korelace mezi dvéma ukazateli vyssi nez 0,9 znaci, Ze v regresni analyze
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muze nastat problém s multikolinearitou. Z tohoto diivodu bude proménnd obecna mira
nezameéstnanosti vyfazena z modelu a v regresni analyze nebude pouzita. Vysoky korelacni
koeficient mezi Primérné urokové sazby v % a Nové poskytnuté uvéry na bydleni v mil =
odpovida ekonomické realité, zistava v modelu. Dalsi vyssi korelacni koeficienty 0,76493
mezi proménnymi Primérna hruba nomindlni mzda a Index cen nemovitosti a vyss§i hodnota
korela¢niho koeficientu 0,66564 mezi proménnymi Index cen nemovitosti a Noveé poskytnuté
uvéry na bydleni v mil.

3.5 Regresni analyza
3.5.1 Regresni analyza — vyrazeni Obecné miry nezaméstnanosti

Regresni analyza je statistickou metodou, pomoci které znazorniujeme zavislost zavislé
proménné y (ndhodna proménnd, vysvétlovana proménnd) na nezavislych proménnych x
(vysvétlujici proménné).

Ocekavany vliv z ptedeslych analyz

Tabulka 4: Oc¢ekavany vliv z piedeslych analyz

Index cen nemovitosti (%) X1 +
Mira inflace v % X2 -
HDP, %, r/r, realné X3 +
Primérna hruba nominalni mzda X4 +
Prumérné urokové sazby v % Xs -

Zdroj: Vlastni zpracovani

V analyze byla zjiStovana data o objemech hypotec¢nich uvérl, cendch nemovitosti, mife
inflace, HDP, primérné mzdy a primérné urokové sazby. Z toho objem hypote¢nich uveéra
piedstavuje zavislou proménnou, ostatni proménné jsou nezavislé (vysvétlujici) proménné.
Regresni model modeluje zavislost objemu hypotecnich Gvérii na ostatnich veli¢inach na
hladin€ vyznamnosti 5%.

Tabulka 5: Vysvétlivky

y X1-Xs5 betao-betas

zavisla proménna nezavislé proménné koeficient

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6: Oznageni proménnych

y Nové poskytnuté uvéry na bydleni v mil X1 Index cen nemovitosti (%)
X2 Mira inflace v % r/r X3 HDP, %, 1/r, realné
X4 Primérna hruba nominalni mzda r/r Xs Primérné urokové sazby v %

Zdroj: Vlastni zpracovani

MODEL: y = beta, + beta,; X x; + beta, X x, + beta; X x5 + beta, X x, + betas
X Xg

VYSLEDEK REGRESE —- MODEL SE VSEMI PROMENNYMI
Hodnota spolehlivosti R - 0,961734268

Tabulka 7: Regrese, model se v§emi proménnymi

Proménna Koeficienty Hodbnota P
Uroviiova konstanta 34636,49798 0,042168
Index cen nemovitosti (%) -42,35327977 0,7319645
Mira inflace v % r/r -363,3376806 0,5088277
HDP, %, r/r, realné -10,59677747 0,9720093
Primérna hruba nominalni mzda r/r 867,8392114 0,2015241
Pramérné urokové sazby v % -4713,033897 0,002786

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z modelu se v§emi proménnymi byla, kvili vysoké p hodnoté (p hodnota je vyssi nez 0,05)
vyfazena vysvétlujici proménna HDP (x3) tyto proménné nejsou statisticky vyznamné.
VYSLEDEK REGRESE —- MODEL BEZ VYSVETLUJICi PROMENNE HDP
Hodnota spolehlivosti R - 0,96172386

Tabulka 8: Regrese, model bez proménné HDP

Proménna Koeficienty Hodbnota P
Uroviiova konstanta 34419,09389 0,0158515
Index cen nemovitosti (%) -40,76360308 0,6954628
Mira inflace v % r/r -363,6707245 0,4652203
Primérna hruba nominalni mzda r/r 858,5185243 0,1284637
Primérné urokové sazby v % -4693,065115 0,0002579

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z modelu byla dale odstranéna vysvétlujici proménna index cen nemovitosti (x1).
VYSLEDEK REGRESE — MODEL BEZ VYSVETLUJICIi PROMENNE HDP A

INDEXU CEN NEMOVITOSTI
Hodnota spolehlivosti R - 0,960647

Tabulka 9: Model bez vysvétlujici proménné HDP a indexu cen nemovitosti

Proménna Koeficienty Hodbnota P
Uroviiova konstanta 30259,47937 1,257E-06
Mira inflace v % r/r -299,2594312 0,4915927
Primérna hruba nominalni mzda r/r 692,8789771 0,0306463
Pramérné urokové sazby v % -4558,06502 3,217E-05

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z modelu byla déle odstranéna vysvétlujici proménna mira inflace (x2).

VYSLEDEK REGRESE - MODEL BEZ VYSVETLUJICIi PROMENNE HDP,

INDEXU CEN NEMOVITOSTI A MiRY INFLACE

Hodnota spolehlivosti R - 0,957686797

Tabulka 10: Model bez vysvétlujici proménné HDP, indexu cen nemovitosti a miry inflace

Proménna Koeficienty Hodbnota P
Uroviiova konstanta 30938,81608 8,438E-08
Primérna hruba nominalni mzda r/r 569,5906845 0,0157492
Primérné urokové sazby v % -4769,330058 1,411E-06

Zdroj: Vlastni zpracovani

ODHADNUTY MODEL: Veeriska = 30938,81608 + 569,5906845 X x,

—4769,33005845 X x5
Pokud se urokova mira zvysi o 1%, tak se objem nové poskytnutych hypotecnich uvért snizi
0 4769.33 mil. K¢.
Pokud se primérna hrubd nominalni mzda meziro¢né€ zvysi o 1 %, tak se zvysi objem nové
poskytnutych hypotecnich uvéri o 569 mil. K¢.
3.5.2 Regresni analyza — vyrazeni obecné miry nezaméstnanosti a primérné urokové
sazby

Ocekavany vliv z ptedeslych analyz
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Tabulka 11: O¢ekavany vliv z ptedeslych analyz

Index cen nemovitosti (%) X1 +
Mira inflace v % X2 -
HDP, %, r/r, realné X3 +
Primérna hruba nominalni mzda X4 +

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12: Vysvétlivky

y X1-X4 betao-betas

zavisla proménna nezavislé proménné koeficient

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13 :Oznaéeni proménnych

Nové poskytnuté ave bydleni o,
y m(i)lve posikytnute uvety nia bydient v X1 Index cen nemovitosti (%)
X2 Mira inflace v % r/r X3 HDP, %, 1/r, realné
X4 Priimérna hruba nominalni mzda r/r

Zdroj: Vlastni zpracovani

MODEL.: y = betay + beta; X x; + beta, X x, + beta; X x3 + beta, X x,

VYSLEDEK REGRESE - MODEL SE VSEMI PROMENNYMI
Hodnota spolehlivosti R - 0,732931395641034

Tabulka 14: Model se vemi proménnymi

Proménna Koeficienty Hodbnota P
Uroviiova konstanta -18364,9 0,395058
Index cen nemovitosti (%) 353,8253 0,160936
Mira inflace v % r/r -1039,11 0,418229
Primérna hruba nominalni mzda r/r 976,3857 0,120129
Primérné urokové sazby v % -508,402 0,706679

Zdroj: Vlastni zpracovani

VYSLEDEK REGRESE - MODEL BEZ VYSVETLUJICI PROMENNE PRUMERNA
HRUBA NOMINALNI MZDA
Hodnota spolehlivosti R - 0,725995
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Tabulka 15: Model bez vysvétlujici proménné primérna hruba nominlni mzda

Proménna Koeficienty Hodbnota P
Uroviiova konstanta -12140,9 0,330752
Index cen nemovitosti (%) 281,3631 0,045541
Mira inflace v % r/r -1395,71 0,099213
HDP, %, r/r, realné 927,9146 0,10146

Zdroj: Vlastni zpracovani

VYSLEDEK REGRESE - MODEL BEZ VYSVETLUJICI PROMENNE PRUMERNA
HRUBA NOMINALNI MZDA A HDP
Hodnota spolehlivosti R - 0,586951712

Tabulka 16: Model bez vysvétlujici proménné primérna hruba nominalni mzda a HDP

Proménna Koeficienty Hodbnota P
Uroviiova konstanta -19750,6 0,153073
Index cen nemovitosti (%) 370,8062 0,015718
Mira inflace v % r/r -1408,29 0,13361

Zdroj: Vlastni zpracovani

VYSLEDEK REGRESE - MODEL BEZ VYSVETLUJICI PROMENNE PRUMERNA
HRUBA NOMINALNI MZDA A HDP A MiRA INFLACE
Hodnota spolehlivosti R - 0,443079613

Tabulka 17: Model bez vysvétlujici proménné primérna hruba nominalni mzda a HDP a mira inflace

Proménna Koeficienty Hodbnota P
Uroviiova konstanta -20816,5 0,162389
Index cen nemovitosti (%) 354,4964 0,025377
Zdroj: Vlastni zpracovani
ODHADNUTY Veriska = —20816,5 + 354,4964 x x;

MODEL:

Pokud se index cen nemovitosti zvysi o 1 %, tak objem hypotecnich uvért se zvysi o 354, 5
mil. K¢.

4 DISKUZE VYSLEDKU A DOPORUCENI

Odpovéd na CVO — na objem nové poskytnutych hypote¢nich Gvéra v CR v letech 2008 az
2018 ma podle 1. moznosti feSeni regresni analyzy — vyfazeni obecné miry nezameéstnanosti,
nejvetsi vliv primérnd urokova sazba a priimérna hruba nominalni mzda. Podle 2. moznosti
regresni analyzy, kde v regresnim modelu nebyla zkouména navic proménnd primeérna
urokova sazba, maji nejvétsi vliv na objem noveé poskytnutych hypotecnich uvérii index cen
nemovitosti. V tomto regresnim modelu se ale postupné snizuje hodnota spolehlivosti R.
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Korelac¢ni analyza poukazuje na nékteré vysoké korelacni koeficienty, které naznacuji, ze zde
existuje vysoka mira vlivu vysvétlujicich proménnych x na zavislé proménné y. Analyza
obsahuje dale také regresni analyzu, tudiz bylo nutné nékteré proménné odstranit, aby v
regresni analyze nenastal problém s multikolinearitou. Vysoky korela¢ni koeficient mezi
Primérné trokové sazby v % a Noveé poskytnuté uvéry na bydleni v mil = odpovida
ekonomickeé realité, zustava v modelu.

Dle vysledku analyzy — tedy vysoké korelacni koeficienty v korelacni matici a vysledky
regresni analyzy, je nutné fici, Ze zde mlze byt problém v datové matici, kde data obsahuji
takzvané Casové fady. Je tedy namisté diskutovat nad tim, jak by bylo vhodné nebo jaké dalsi
vhodné matematicko-statistické aparaty pouzit, aby vysledky vyzkumu byly relevantni a
pouzitelné, tedy nezkreslené. Je pravdépodobné, ze divodem zkreslenych vysledku jsou
Casové fady, které se vyskytuji v datové matici. Miizeme tedy fici, Ze kdyby pro vyzkum byly
pouzity jind data, Casové fady by se v datové matici nemusely vyskytovat a vysledky analyzy
by byly relevantni. Takové vysledky by bylo vhodné porovnavat s vyzkumy, které zkoumaji
podobny nebo stejny vliv makroekonomickych ukazatelti na objem poskytnutych hypotecnich
uvera.

5 ZAVER A LIMITY VYZKUMU

Vyzkum je nutné uzavftit s tim, Ze jelikoz se zde vyskytuji vyrazné vykyvy nebo sezonni trendy
v Casovych tadach, které by bylo nutné v dalsi Casti prace vyrovnat, nejsou tyto vysledky
regresni analyzy relevantni, protoZe vysledky mohou tyto trendy zkreslovat. Tyto ¢asové fady
by bylo nutné pied regresni analyzou testovany na stacionaritu, tzv. ustalit Casové fady v Case.
Jinymi slovy trendy by bylo moZzné vyjadrit a ndsledné odstranit, tedy vyrovnat ¢asovou fadu.
Po této Casti prace by bylo az mozné zacit zjiStovat vzajemneé vztahy. Toto zpracovani by vSak
bylo mozné jen na zdklad¢ konzultaci se statistiky, jelikoZ ma soucasna znalost statistickych
metod toto neumoznuje. Dava to préaci potencial dalSiho zpracovéni, naptiklad v podobé
diplomové prace. JelikoZ vysledky tohoto vyzkumu mohou byt zkresleny, neni vhodné je
porovnavat s piedeSlymi vyzkumy, které byly v této oblasti provedeny a jsou popsany v
literarni resersi.
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Podnikova efektivnost ve vazbé na zakaznika

VYZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU S VYBRANYMI FAKTORY
KVALITY ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Eva Ermolina
UVOD

V soucasné dob¢ se stale rozviji informacni technologie a vyvolavaji podstatné zmény ve
mnoha oblastech lidského zivota, a tim padem piinaseji celou fadu prilezitosti pro budovani
konkurencni vyhody spolecnosti a ziskani silného postaveni na trhu. Pfedevsim se jedna o
vznik nového sméru marketingu (tzv. internetovy marketing), ale také o principialné odliSnou
od tradi¢ni formu obchodovani — elektronické obchodovani (tzv. e-komerce), které se
uskuteCiiuje pres elektronické komunikacni prostfedky. V poslednich letech se rozsah
elektronického obchodovani neustale rozsituje — trzby celého sektoru se v roce 2019 rovnaly
3,5 triliony dolarti americkych, co odpovida 14procentnimu podilu na svétovém obchodovani;
jesté pred péti lety to bylo dvakrat mensi (Statista, 2019). Tato rozsahlost spolu s relativné
nizkymi bariéry vstupu pfildkéd spolecnosti k uplnému nebo castenému piechodu do
elektronickych obchodl. Z pohledu zédkaznikl elektronické obchodovani umoznuje rychlejsi
vybér mezi obchody toho nejvhodnéjsiho pro individudlni potieby, ale také snadnéjsi prechod
k jinému obchodu v piipadé nespokojenosti. Pro spolecnosti se tedy zajisténi a udrzovani
zakaznické spokojenosti stava jednim z hlavnich cilii v kontextu elektronického obchodovani.
Cestou k dosazeni zdkaznické spokojenosti v elektronickém prostfedi je zajisténi vysoké
urovné kvality elektronického obchodu. Timto pojetim se oznacuje celkové hodnoceni
zakazniky svych zkuSenosti s obchodnim procesem ve virtudlnim trznim prostiedi. Na rozdil
od hodnoceni kvality tradi¢éniho obchodu je vSak méné pravdépodobné, Ze zakaznici
vyhodnoti kazdy dil¢i proces v ramci jednotlivé navstévy elektronického obchodu, protoZe
tuto interakci vnimaji spiSe jako komplexni, vicefaktorovy proces s urcitym vysledkem
(Santos, 2003). Za tcelem ziskani relevantnéjSich hodnoceni celkové spokojenosti s kvalitou
elektronického obchodu je tedy tfeba urcit jednotlivé faktory, ze kterych se tento proces
interakce mezi zdkaznikem a spolecnosti sklada a které ovliviiuji spokojenost s nim. Jedna se
0 tzv. faktory kvality elektronického obchodu, jejichz souhrn tvofi celkovy pichled o
spokojenosti zdkaznikl s elektronickém obchodem a slouZi k jejimu prozkoumévani. V ramci
tohoto vyzkumu se bude zabyvat zjiSténim zdkaznické spokojenosti zdkaznikli vybrané
spole¢nosti s kvalitou elektronického obchodu. Samotna vybrané spolecnost, kterd dale bude
oznacena jako spolecnost ABC, je velkoobchodnim prodejcem instalatérskych potieb
(vodarenskych, kanaliza¢nich a teplarenskych systémi) a poskytovatelem souvisejicich s tim
sluzeb; jeji zdkaznici jsou vétSinou stavebni a developerské spole€nosti. V soucasné dobé
prodej pies elektronicky obchod ziskava stale vétsi podil na celkovych trzbach spolecnosti
ABC. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je na zéklad¢ prozkouméani spokojenosti zakaznikt s
kvalitou elektronického obchodu vytvofit podklady pro navrh doporuceni ke zlepseni
elektronického obchodu spolecnosti ABC v ramci diplomové prace. V pribéhu vyzkumu
nejprve bude vymezen souhrn faktort kvality elektronického obchodu, které obecné ovliviiuji
zakaznickou spokojenost. Déle prostfednictvim dotaznikového Setfeni bude zjiSt€éna mira
spokojenosti zakaznik spolecnosti ABC s jednotlivymi faktory kvality elektronického
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obchodu. Nakonec na zéklad¢ zjisténych udaji budou vyvodény zavéry vyzkumu a vytvoreny
podklady pro navrh doporuceni ke zlepSeni elektronického obchodu spole¢nosti ABC.

1 LITERARNI RESERSE

Vysoka kvalita elektronického obchodu zvysuje hospodaiskou efektivitu spolecnosti ve
virtualnim trznim prostiedi a pomaha dosdhnout vyssi irovné spokojenosti zakaznikii. V rdmci
této kapitoly se provadi analyza odborné literatury a pfedchozich vyzkumu v oblasti kvality
elektronického obchodu za ucelem zjistit jednotlivé faktory, které obecné ovliviuji
zékaznickou zkusenost s obchodnim procesem ve virtudlnim trznim prostiedi. V pritbéhu této
analyzy bylo zjisténo, Ze jednotlivé faktory kvality elektronického obchodu nejsou jasné a
ptisné vymezeny. Jednotlivi autoti definuji a klasifikuji odlisné faktory kvality elektronického
obchodu v souvislosti s Ucely jejich vyzkuml a prostfedimi analyzovanych spole¢nosti.
Nicméné tematické oblasti, v nichz lezi vétSina faktort ovliviiyjicich spokojenost zdkazniki s
elektronickém obchodem, jsou zcela obdobné a opakuji se u riznych autord, a navic jsou casto
tematicky blizké a vzajemné se prolinajici. V rdmci tohoto vyzkumu se rozliSuji ¢tyti zakladni
tematické oblasti, tzv. kategorie kvality elektronického obchodu. Jedna se o Pouzitelnost,
Design, Informace a Proces, k nim budou dale pfirazeny jednotlivé faktory kvality
elektronického obchodu. Je tieba upozornit, ze uvedend kategorizace je velmi nezavazna a
nepiisna, navrhuje se autorkou vyzkumu a slouzi pouze pro lepsi piehlednost a strukturovanost
vyzkumu, nikoli k odvozeni zavéri o zdkaznické spokojenosti s kvalitou elektronického
obchodu. Tyto kategorie v podstaté piedstavuji teoreticky ramec celého vyzkumu, ktery je
zobrazen na obrazku €. 1.

{  Pouzitelnost
§ Design
| Kvalita L
elektronického N
obchodu
{ Informace
' Proces

\

Obrazek 1: Teoreticky ramec vyzkumu (vlastni zpracovani podle: Ahmad a Khan, 2016; Barrera, Garcia a

Morena, 2014; Blut, Chowdhry, Mittal a Brock, 2015; Chen, Chen a Capistrano, 2012; Collier a Bienstock,

2006; Cristobal-Fransi, Herndndez-Soriano, Ferrer-Rosell a Daries, 2019; Janita a Miranda, 2013; Kassim a

Ismail, 2009; Lee a Lin, 2005; Santos, 2003; Semeijn, Van Riel, Van Birgelen a Streukens, 2005; Stiakakis a
Georgiadis, 2009; Swaid a Wigand, 2009; Yang a Jun, 2002.)

Zakladni soubor faktorti kvality elektronického obchodu na zacatku obsahoval vice nez 50
jednotek; dale vSechny obdobné nebo tplné stejné faktory byly slouceny. Nakonec ziistavajici
faktory kvality elektronického obchodu, kterych je celkem 31, byly pfirazeny smysloveé
pfislusnym kategoriim.
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1.1 Pouzitelnost

Faktory kategorie Pouzitelnost predevsim odradzi usili, které zakaznikim je nutné vynalozit
pro dosazeni cile navstévy webové stranky — ¢im snadnéjsi a pohodIné;si pro zakazniky pouziti
elektronického obchodu, tim jsou vice spokojeni s jeho kvalitou. Toto zakaznické pohodli ve
vztahu k piilezitosti uskutecnovat nakup z jakékoliv lokality a Setfeni Casu je casto primarnim
diivodem k preferovani elektronického obchodu pied tradi¢nim. Snadnost v kontextu vyuZiti
elektronického obchodu musi byt prokazana jest¢ predtim, nez zdkaznik zahaji proces
nakupovani, tzn. vyhledavani webové stranky spolecnosti a ziskdvani pfistupu k ni musi
probihat pomérn¢ jednoduché a rychlé (Chen, Chen a Capistrano, 2012). Zaroven je tieba
zajistit, aby webova strdnka spolecnosti byla dostupna a pfizplisobena k vyuziti
prostfednictvim raznych typl elektronickych zatizeni, jedna se o tzv. responzivnost webové
stranky (Cristobal-Fransi, Hernandez-Soriano, Ferrer-Rosell a Daries, 2019).

Po ziskavani ptistupu k webové strance spolecnosti zdkaznik pravdépodobné zacina vyuzivat
vyhleddvaci nebo porovnévajici nastroje elektronického obchodu za ucelem dosazeni
vlastniho cile. Spolecnost tedy ma nastavit a rozmistit veskeré prvky a funkce elektronického
obchodu tak, aby navigace a orientace na webové strance probihala o co nejsnadnéji a
nejpohodingji. Také je tfeba nepietézovat webovou stranku, aby nedochéazelo k pomalému
nacitani webovych stranek pii piechodu mezi jednotlivymi sekcemi elektronického obchodu
(Semeijn, Van Riel, Van Birgelen a Streukens, 2005). Kromé toho se spole¢nost ma pravidelné
starat o to, aby nedochézelo k pferuSeni technického provozu elektronického obchodu (Collier
a Bienstock, 2006). V ptipad¢, ze spole¢nost umoziuje zdkazniklim vytvofit osobni ucet v
elektronickém obchodu, anebo jsou jiné personalizované funkce, ma zajistit jejich pfinosnost
(resp. funkcionalitu) pro zdkaznika (Lee a Lin, 2005).

1.2 Design

Kategorie Design ve znacné mite souvisi s predchozi kategorii a pokryva oblasti estetického
vnimani webové stranky spolecnosti. Design elektronického obchodu spole¢nosti ma silni
pozitivni vztah s ¢asem strdvenym na webové strance (Barrera, Garcia a Morena, 2014), tedy
je silnym prediktorem spokojenosti zakaznikl s jeho kvalitou. Design elektronického obchodu
spole¢nosti pfedev§im musi byt zorganizovan a strukturovan logicky a piehledné z pohledu
zékaznikl (Kassim a Ismail, 2009). Pokud v diisledku interakce s elektronickym obchodem u
zakaznikll vznikne pocit, Ze doséhli stanovenych cilli a nebyli Gplné na webové strance
ztraceni, budou zna¢né€ spokojeni a ochotni se vratit do elektronického obchodu; praveé toto
odrazi faktor uzivatelské ptivétivosti zakaznikli (Semeijn, Van Riel, Van Birgelen a Streukens,
2005). DalSim podstatnym faktorem designu elektronického obchodu spole¢nosti je mira
vizudlni pfitazlivosti a atraktivity webové stranky (Collier a Bienstock, 2006). Barvy webové
stranky maji byt zvoleny tak, aby jejich kombinace byla harmonickd a ptizniva, a barevny styl
o co nejvice odpovidal oboru plisobeni spolecnosti. Stejn€ jako barvy, ma spole¢nosti vhodné
a logicky nastavit fonty a velikosti pismen na webové strance. Nakonec veskeré grafické prvky
(obrazky, animace, tla¢itka apod.) maji vypadat pfehledné a organicky ve vztahu k celkové
architektuie webové stranky spole¢nosti (Janita a Miranda, 2013).
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1.3 Informace

Informace je dalSim zavaznym méfitkem kvality elektronického obchodu. Pokud jsou
zékaznici schopni snadno a rychle najit veskeré potfebné informace na webové strance
elektronického obchodu, jejich celkova spokojenost se vyrazné zvysuje. Informace na webové
strance predevSim maji byt divéryhodnymi a spolehlivymi (Janita a Miranda, 2013) ve
smyslu, ze by zakaznici mohli celkem véfit vSem poskytovanym udajim. Dale vSechny
informace na webové strance maji byt pravidelné aktualizovany, aby nedochazelo k Siteni
zastaralych a nerelevantnich udaji (Ahmad a Khan, 2016). Samotn¢ informacni jednotky maji
byt poskytovany v takové podob¢, aby byly srozumitelné a davaly smysl pro zakazniky v
konkrétnim oboru. Pro zdkazniky je také dulezitd moznost v€asné ziskat vSechny potiebné
informace s dostate¢nou mirou podrobnosti, pfi¢emz se jedna nejenom o detailni popis
produktd a sluzeb (Blut a kol., 2015), ale navic o kontaktni idaje spole¢nosti a obchodni
podminky pro pfipadné uskutectiovani ndkupu (Yang a Jun, 2002). V piipadé¢ nedostatku
informaci a vzniku jakychkoliv jinych problémil m4aji byt na webové strance v zalozce FAQ
(resp. nejcastéji kladené otazky) poskytovany veskeré minimalné potiebné informace pro
vyfeseni situaci (Santos, 2003). Dokonce informace na webové strdnce mohou byt uzitecnymi
samy od sebe a pridavat zdkaznikiim vzdélavaci hodnotu (Chen, Chen a Capistrano, 2012).

1.4 Proces

Posledni kategorie je v podstaté nejrozsahlejsi ze vSech vys uvedenych, protoze prochazi skrz
cely proces interakce zdkazniki s elektronickym obchodem spole¢nosti a obsahuje faktory
patfici k vyrazn€ odliSnym oblastem kvality elektronického obchodu. Obcas nakupovani v
elektronickém obchodu je vnimano jako pfili§ slozity a nedostupny proces, co mize vést k
odchodu z webové stranky; spole¢nost by se méla tedy zaméfit na zajisténi jednoduchosti a
srozumitelnosti celého procesu nakupovani — od registrace na webové strance do ukonceni
jednotlivého nakupu (Cristobal-Fransi, a kol. 2019). Ve zna¢né mife zakaznickou aspiraci
nakupovat pres elektronicky obchod ovlivitluje vnimani spolehlivosti a davéryhodnosti
webové stranky. Nakupovani v elektronickém obchodu se vnima jako nova, a tedy pomérné
riskantni aktivita; v ptipadé, Ze zdkaznici budou pochybovat o spolehlivosti a bezpe¢nosti
osobnich a platebnich 0daji, Zadny nakup a dalsi interakci neuskute¢ni a webovou stranku
opusti (Semeijn a kol., 2005). Prilezitost pfizplisobeni personalnim pozadavkiim zékazniki je
dal$im podstatnym atributem kvality elektronického obchodu, ktery umoznuje vybér ze sady
moznosti téch nejvhodnéjsich pro jednotlivce; zpravidla se jedna o rozmanitost zplisobii platby
a fakturace, odb¢éru a dopravy zakazky, a také personalizaci jinych krokl procesu nakupovani
pies elektronicky obchod (Stiakakis a Georgiadis, 2009). Kromé toho se hodnoti komunikaéni
atributy elektronického obchodu, tj. schopnost zdkaznikii ziskavat potfebné informace o
produktech a sluzbach, obchodnich podminkéach apod. Jak bylo uvedeno dfive v kategorii
Pouzitelnost, zékaznici ¢asto obraceji k elektronickému obchodu za ucelem ziskani pohodli a
Setfeni Casu. V piipade vzniku jakychkoliv problémil by tedy chtéli vSechno vyftesit snadno a
rychle, pfimo na webové strance. Spolecnost zpravidla poskytuje tfi hlavni moznosti k
vyfeSeni problémi — napovéda pres diive zminénou zdlozku FAQ; interakce v redlném case
pomoci online chatu s tzv. chat-botem, ktery postupuje a odpovida podle predem nastavenych
scénari, anebo operatorem, totiz pracovnikem spolecnosti (Yang a Jun, 2002); zaslani zadosti,
ktera bude zpracovana ve spolecnosti rucné, avSak bude trvat néjakou delsi dobu (Kassim a

90



Podnikova efektivnost ve vazbé na zakaznika

Ismail, 2009). Nedostatek vcasné komunikace pravdépodobné zabrani zakaznikim v
uskute¢tiovani nakupu. Do komunika¢ni oblasti kvality elektronického obchodu dokonce
spada jednosmérnd komunikace, tj. veskeré zpravy a oznameni ze strany spolecnosti, které
informuji o stavu zakazky a jeji milnicich jako pfijeti objednavky, provedeni platby, odeslani
zakazky a jiné (Janita a Miranda, 2013). Navic sem patii 1 poskytovana prtilezitost sledovat
stav zakazky v redlném Case (Swaid a Wigand, 2009). Konec¢n¢ se spolecnost zamétuje na to,
aby proces nakupovani v elektronickém obchodu splnil v§echny ocekavani zakaznikii a zdaval
se zcela snadnym a dostupnym, co by vedlo k vysoké tirovné spokojenosti zakaznikl s
elektronickym obchodem a ptipadnym nasledujicim interakcim (Santos, 2003).

1.5 Shrnuti

Vsechny uvedeny faktory kvality elektronického obchodu jsou shrnuty a ptedstaveny v
tabulce €. 1 s pfirazenim k pfislusSnym kategoriim.

Tabulka 1: Faktory kvality elektronického obchodu s rozdélenim na kategorie

Kategorie Faktory
1. Ziskani pristupu k webové strance 2. Navigace a orientace na webové strance
N
[72]
e N , . . A
= 3. Rychlost nacitani webovych stranek 4. Responzivnost webové stranky
WD
N
N 5. Celkova funkénost webové stranky 6. Systém vyhledavani na webové strance
=]
R 7. Funkcionalita osobniho G¢tu na 8. Uzite¢nost funkce porovnavani na
webové strance webové strance
1. Uzivatelska privétivost webové IR, R i
. p 2. Vizualni ptitazlivost webové stranky
= stranky
D
B 3. Struktura webové stranky 4. Kombinace barev na webové strance
@) 3 —— ” 7 3 7
5. Vhodnost fontt a velikosti pismen na 6. Piehlednost grafickych prvka na webové
webové strance strance
1. Aktualnost informaci na webové 2. Dvéryhodnost informaci na webové
strdnce strance
§ 3. Srozumitelnost informaci na webové 4. Podrobnost informaci o kontaktnich
= strance udajich na webové strance
§ 5. Podrobnost informaci o obchodnich 6. Podrobnost informaci o produktech a
£ podminkach na webové strance sluzbach na webové strance
7. Uziteénost informaci v zalozce FAQ 8. Vzdélavaci hodnota informaci na webové
na webové strance strance
. . 2. Vcasnost reakce na zadost z webové
1. Snadnost registrace na webové strance .
stranky
3. Komunikace pomoci online chatu na AR
uixace p 4. Snadnost objednavani
” webové strance
b 5. Rozmanitost zpisobt odbéru a . o 1o
< St ZP 6. Rozmanitost zptsobu platby
& dopravy zakazky
: ; . s 8. Jistota v bezpecnosti osobnich udaji na
7. Systém oznameni na webové strance 2 R
webové strance
9. Moznost sledovani zakazky na
webové strance

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.6 Hypotézy

Jak bylo dfive uvedeno, spokojenost zakazniki s kvalitou elektronického obchodu se sklada z
jednotlivych faktort, které ovliviiuji hodnoceni jejich zkuSenosti s obchodnim procesem ve
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virtudlnim trznim prostedi. Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému cili, ktery spociva ve
vytvotfeni podkladii pro navrh doporuceni ke zlepSeni elektronického obchodu spolec¢nosti
ABC, je tfeba prozkoumat zakaznicka hodnoceni jednotlivych faktort kvality elektronického
obchodu jak pro odhaleni jeho silnych a slabych stranek, tak i pro zjisténi celkové miry
spokojenosti zakaznikl. Lze zatim predpokladat, Ze se toto hodnoceni rozliSuje u jednotlivych
faktord, tj. s n€kterymi z nich mohou byt zdkaznici spokojeni mnohem vice nez s jinymi. Na
zaklad¢ vyS uvedeného se da stanovit obecnou hypotézu tohoto vyzkumu: Spokojenost
zakaznikll s nakupovanim v elektronickém obchodu se 1isi u jednotlivych faktord kvality
elektronického obchodu. Tato spokojenost zakaznikii s jednotlivymi faktory kvality
elektronického obchodu bude vyjadiena ve stiednich hodnotach, tj. aritmeticky primérnych
hodnocenich jednotlivych faktori. Dale dochazi ke stanoveni jednotlivych predpokladi, tzv.
pracovnich hypotéz, které se budou ovéfovat v rdmci tohoto vyzkumu a kone¢né umozni
dosazeni hlavniho vyzkumného cile. Nejprve se navrhuje porovnat miry spokojenosti
zékaznik s jednotlivymi faktory kvality elektronického obchodu a zjistit rozdil mezi
extrémnimi hodnotami, tj. mezi nejlépe hodnocenym faktorem a nejhtife hodnocenym.
Predpoklada se, ze rozdil mezi hodnotami spokojenosti bude vétsi nez 2,5: napiiklad, pokud
se sttedni hodnota nejlépe hodnoceného faktoru rovna 4,5, pro potvrzeni této hypotézy stiedni
hodnota nejhtie hodnoceného faktoru nesmi byt vyssi nez 2.

Hypotéza €. 1: VySe rozdilu mezi faktorem s nejvyssi stfedni hodnotou a faktorem s nejnizsi
sttedni hodnotou je vétsi nez 2,5. Nasledné se predikuje hodnota celkové spokojenosti
zékaznika s kvalitou elektronického obchodu, tj. priméru vSech stfednich hodnot jednotlivych
faktort, ktera podle predpokladii leZi v rozmezi 3 az 4.

Hypotéza €. 2: Celkova stfedni hodnota spokojenosti s kvalitou elektronického obchodu lezi
v rozmezi 3 az 4. Nakonec se uvadi, ze hodnota varia¢niho koeficientu, tj. pomér smérodatné
odchylky ke stfedni hodnoté, bude vétsi nez 50 %. Cim vyssi je hodnota variaéniho
koeficientu, tim existuje vétsi rozkolisanost dat ve zkoumaném souboru. Varia¢ni koeficient
ve vySi veétsi nez 50 % tedy osvédcuje velkou odliSnost a variabilitu stfednich hodnot
jednotlivych faktorii spokojenosti s kvalitou elektronického obchodu.

Hypotéza ¢. 3: Hodnota varia¢niho koeficientu stfednich hodnot faktorti kvality
elektronického obchodu je vétsi nez 50 %.

2 METODOLOGIE VYZKUMU

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu, jak jiZ bylo zminéno, je zkoumani spokojenosti zdkaznikl s
kvalitou elektronického obchodu vytvofit podklady pro névrh doporuceni ke zlepSeni
elektronického obchodu spolecnosti ABC v rdmci diplomové prace. Centralni vyzkumni
otazka je tedy nasledujici — Jaka je spokojenost zakaznikli spolec¢nosti ABC s kvalitou
elektronického obchodu?

Tento vyzkum se realizuje na zéklad¢ strategie prizkum (resp. survey), pfistup k provedeni
vyzkumu je zatim kvantitativni (resp. deduktivni). Vzhledem k tomu, Ze se zkouma
spokojenost s kvalitou elektronického obchodu zakazniki urcité spoleCnosti, existuje
prilezitost nasbirat data ptimo od nich samych, proto je tieba v rdmci tohoto vyzkumu zvolit
dotaznikové Setteni jako techniku sbéru dat. Vyzkumnou jednotkou v tomto piipadé jsou ti
zékaznici spoleCnosti ABC, ktefi asponl jednou wuskuteCnili nakup prostfednictvim
elektronického obchodu; urovni vyzkumu je spole¢nost ABC samotnd. Zakladni soubor
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respondentt zahrnuje 292 jednotlivet. Velikost vyzkumného vzorku se spocitava podle vzorce
¢. l:
N

TTENGEY? @

n

kde:

N — minimalni velikost vybérového vzorku,

N — celkovy zakladni soubor,

e — pozadovand troven piesnosti (0,05 % pii pozadované urovni piesnosti 95 %).
V dusledku vypoctu vychazi, ze pii uvedeném zakladnim souboru je tfeba konec¢né oslovit 169
respondentd.
Sbér dat probihal od 01.04.2020 do 14.04.2020. S ohledem na moznost sbirat a tfidit velké
mnozstvi informaci distanéné dotazniky byly vytvoieny v podobé¢ elektronickych formulara
Google Forms. Na zékladé¢ dohody s vedenim spolecnosti ABC se rozesilanim dotazniki
zabyvali pracovnici této spolecnosti. Ze zakladniho souboru ve vysi 292 zakaznikd bylo
nahodné zvoleno 169 respondentl, kterym se odeslal dotaznik. Vyslednd kalkulovana
navratnost dotaznikového Setfeni se vSak rovnala 29 %, tj. od zdkaznikl se vratilo zpét 49
dotaznikl. Ptiklad samotného dotazniku se nachézi v ptiloze €. 1, pficemz otdzky za ucelem
vEtsi srozumitelnosti a prehlednosti vyzkumu byly pfelozeny do ¢eStiny. Otazky jsou vétSinou
realizovany v podobé Likertovy skaly s vyjimkou uvodnich a zavéreénych otazek, a také
otazek souvisicich s profilem respondentii. Vyuziti otdzek v podobé¢ Likertovy skaly ukazuje
na ordinalni charakter zkoumanych proménnych. Pro statistické analyzovani a nasledné
interpretovani vysledkii vyzkumu bylo rozhodnuto vyuZzit analyticky nastroj ANOVA a
deskriptivni (resp. popisnou) statistiku. Validita dat byla pfedevs§im zajiSténa tim, Ze zakladni
soubor tvoii zdkaznici spolecnosti ABC, kteti aspoil jednou uskute€nili ndkup v elektronickém
obchodu spole¢nosti. Kromé toho se na zafatku dotazniku objevuje vyrazovaci otazka:
respondenti by méli odpovédét, zda opravdu uskutecnili ndkup v elektronickém obchodu
spolecnosti ABC. Také v dotazniku lze najit nc€kolik rozfazovacich otazek, které jsou
nepovinné a mohou byt pieskoCeny respondenty v ptipadé¢ neptfitomnosti ptislusnych
zkuSenosti. Reliabilita dat zatim byla zajiSténa snahou vytvofit otdzky maximaln¢ jednoznacné
a srozumitelné pro respondenty; navic pfed rozesilanim dotazniky byly vyhodnoceny a
upraveny pracovniky spolec¢nosti ABC a schvaleny jejim vedenim.

3 ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMU

V priibéhu dotaznikového Setfeni se od zékaznikli spolecnosti ABC vratilo 49 dotaznikd, co
znamena dosazeni celkové miry navratnosti ve vysi 29 %. PfedevS§im na zaklad¢ zjiSténych
udajii Ize vytvorit profil respondentil, tj. zdkaznikd spolecnosti ABC, které zucastnili
dotaznikového Setfeni; 1 kdyz se tyto informace pfimo nevyuZivaji v ramci tohoto vyzkumu,
mohly by se stat podkladem pro nasledujici vyzkumy v této oblasti. Na grafu ¢. 1 se uvadi
rozdéleni respondenti na fyzické a pravnické osoby. VétSina respondentt uskute¢nila nakup
v elektronickém obchodu spolec¢nosti ABC jako pravnicka osoba (84 %) oproti tém, kdo
nakupoval jako fyzicka osoba (16 %). I kdyz se objevuje znana nerovnovaha v pravnickém
rozdéleni respondentli, skute¢ny pomeér pravnickych osob k fyzickym mezi zakazniky
spole¢nosti ABC je ptiblizné 4:1, co vSak neni moc vzdalené od zjisténych vysledki.
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@ Pravnické osoby OFyzické osoby

Graf ¢. 1: Pravnické rozdéleni respondentl (vlastni zpracovani)

Pak se ptalo na pracovni pozici jednotlivych respondentd, pficemz pouze téch, ktefi
uskutecnili nakup v elektronickém obchodu spole¢nosti ABC jako pravnicka osoba. Graf €. 2
zobrazi profesni pfislusnost jednotlivych respondentii. Zatimco inZenyii a vedouci pracovnici
spolecnosti zucastnili dotaznikového Setfeni ve stejném, relativné nevysokém 10procentnim
podilu, vétSinu respondentli tvoii manaZefi zdsobovani, instalatéfi a predstavitelé jinych
pracovnich pozici ve spolecnosti — kazdy z nich je predstaven 27 % z celku.

B ManaZer zasobovani BInstalatér OlInzenyr DOReditel OOstatni

Graf ¢. 2: Pracovni pozice respondentt (vlastni zpracovani)

Vytvoreni profilu respondentil ukonci zjisténim geografické polohy jednotlivca. Na grafu €. 3
jsou piedstaveny podily jednotlivych mést na celkovém geografickém rozsahu zakaznikt
spolecnosti ABC. Vétsina respondentl (55 %) se geograficky nachézi v Jekatérinburgu, kde
ve skutecnosti plsobi spolecnost ABC. Soucast respondentli (souhrnné 18 %) patii ke tfem
relativné blizkym k Jekatérinburgu méstim (Niznij Tagil, Pervouralsk, Verchiaja PySma).
Dalsi mésta se reprezentuji pouze jednim zdkaznikem, a proto jsou seskupena do kategorie
jiné.
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EJekatérinburg DONiznij Tagil DOPervouralsk OVerchiaja PySma OJiné

Graf ¢. 3: Lokalita respondentil (vlastni zpracovani)

Déle dochazi ke statistickému analyzovani vysledki vyzkumu. Piedpokladalo se, ze
spokojenost zdkaznikd s nakupovanim v elektronickém obchodu spole¢nosti ABC se lisi s
ohledem na jednotlivé faktory. Pro ovéreni tohoto, zda se stfedni hodnoty jednotlivych faktora
ANOVA, jejiz vysledky jsou predstaveny v tabulce €. 2.

Za Ucelem provedeni statistické analyzy ANOVA byla stanovena nulova hypotéza, Ze se
vSechny stiedni hodnoty jednotlivych faktort kvality elektronického obchodu vzajemné nelisi,
a alternativni hypotéza, Ze se jedna nebo vice stfednich hodnot jednotlivych faktori odliSuje
od ostatnich. Pro ovéfeni hypotéz je tteba porovnat p-hodnotu zjist€nou na zékladé ANOVA
testu s koeficientem a (alfa), ktery se rovna 0,05. Tabulka ¢. 2 ukazuje, ze p-hodnota (2,3E-
109) je mnohem mensi nez 0,05, ¢im se odmita nulova hypotéza a pfijima se alternativni —
sttedni hodnoty jednotlivych faktorti kvality elektronického obchodu se lisi.
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Tabulka ¢&. 2: Vysledky statistické analyzy ANOVA

Kategorie Faktory Pocet Soucdet Primér Rozptyl
1. Ziskani ptistupu k webové strance 49 241 4,92 0,08
2. Nav1gace a orientace na webové 49 175 3,57 0,83
strance
3. Rychlost nacitani webovych stranek 49 212 4,33 0,89

2

g 4. Responzivnost webové stranky 49 200 4,08 1,49

D

;5 5. Celkova funkénost webové stranky 49 163 3,33 0,77

c r r r r r

A 6. System vyhledavani na webové 46 155 3,37 1.26
strance
7. Funlfcmr}ahta osobniho Uc¢tu na 49 188 3,84 1,01
webové strance
8. U21tjccn0’st funkce porovnavani na 42 56 1,33 0,47
webové strance
1. pzwatelska privétivost webové 49 177 3,61 0.45
stranky
2. Vizudlni pfitazlivost webové stranky 49 188 3,84 0,81

=4 3. Struktura webové stranky 49 181 3,69 0,80

%)

a 4. Kombinace barev na webové strance 49 204 416 1,14
5. Vhognos:c fontd a velikosti pismen na 49 164 3,35 1,40
webové strance
6. Preh}ednpst grafickych prvkt na 49 177 3,61 1,03
webové strance
1. {\ktualnost informaci na webové 49 206 4.20 0,87
strance
2. I?uveryhodnost informaci na webové 49 210 4,29 071
strance
3. srozumltelnost informaci na webové 49 199 4,06 0,77
strance

D . , ,

) 4 P'c?drobnost 1nfo’rma’01 o kontaktnich 49 209 4,27 0,87

= udajich na webové strance

j - N

S 5. Podrobnost informaci o obchodnich

E podminkach na webové strance & Sl gl i
6. Ijoc’lrobnost 1nforfna0} o produktech a 49 174 3,55 1,09
sluzbach na webové strance
7. U21tecnrost 1’nformac1 v zalozce FAQ M 164 4.00 0,95
na webové strance
8. Vzdc?lava}01 hodnota informaci na 45 113 251 1,53
webové strance
1. snadnost registrace na webové 49 041 4.92 0,08
strance
2. YCasnost reakce na zadost z webové 47 189 402 115
stranky
3. Korr}umlface pomoci online chatu na 43 195 453 0,68

A webové strance

(8]

DEj 4. Snadnost objednavani 49 214 4,37 0,61
5. Rozmanltc?st zpusobu odbéru a 49 197 4,02 1,06
dopravy zakazky
6. Rozmanitost zptisobu platby 49 185 3,78 1,59
7. Systém oznameni na webové strance 49 193 3,94 0,89
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8. Jistota v bez,pe(“:nostl osobnich tdaji 49 235 4,80 0,42
na webové strance
9. Moz,nost’sledovam zakazky na 49 143 2.92 1,45
webové strance
ANOVA
Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 681,3345 30 22,71115 24,97521 2,3E-109 1,466985
Vsechny vybéry 1325,829 1458 0,909348
Celkem 2007,163 1488

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zjisténé udaje v disledku statistické analyzy ANOVA lze vyuzit jako zaklad pro provedeni
deskriptivni analyzy a nasledné ovéieni stanovenych pracovnich hypotéz tohoto vyzkumu. V
tabulce ¢. 3 jsou uvedeny deskriptivni statistické ukazatele. Pro ovéfeni stanovenych
pracovnich hypotéz se vyuzivaji fadky Stfedni hodnota, Smérodatna odchylka a Rozdil max-
min (samotna tabulka je uvedena v plivodni podobé a obsahuje dalsi fadky, které nejsou

potfebné v rdmci tohoto vyzkumu).

Tabulka ¢. 3: Deskriptivni statistické ukazatele

Stifedni hodnota 3,83 Sikmost -1,48
Chyba stfedni hodnoty 0,13 Rozdil max-min 3,59
Median 3,94 Minimum 1,33
Modus 3,61 Maximum 4,92
Smérodatna odchylka 0,71 Soucet 118,81
Rozptyl vybéru 0,50 Pocet 31,00
Spicatost 4,32

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptfedevsim se predpovidalo, Ze vySe rozdilu mezi nejlépe a nejhlife hodnocenym faktorem
bude vétsi nez 2,5. Na zaklad¢ fadku Rozdil max-min v tabulce €. 3 lze stanovit, Ze se rozdil
mezi extrémnimi faktory ve skutecnosti rovné 3,59. Tim padem se hypotéza ¢. 1 potvrdila.
Dale se uvad¢l predpoklad, Ze primér vSech stiednich hodnot jednotlivych faktord, tzv.
celkova stfedni hodnota, bude lezet v rozmezi 3 az 4. Ze fadku Stfedni hodnota v tabulce €. 3
vychdzi, Ze se stfedni hodnota spokojenosti zdkazniki spolecnosti ABC s kvalitou
elektronického obchodu rovna 3,83. Hypotéza €. 2 se také potvrdila. Nakonec se predikovala
hodnota varia¢niho koeficientu stfednich hodnot faktorti kvality elektronického obchodu,
ktera by méla byt vétsi nez 50 % v pripadé velké variability dat. Vypocet variacniho
koeficientu probiha podle vzorce €. 2:

Gy =" @
"

kde:

Cv — varia¢ni koeficient,
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o — smérodatnd odchylka,

u — stfedni hodnota.
V disledku vypoctu vychazi, Ze se variacni koeficient rovnd 18,5 %, co je mnohem niZe, nez
se predpokladalo. Hypotéza €. 3 se tedy vyvratila. Pro lepsi pfehlednost vysledky vyzkumu
jsou graficky zndzornény v podobé krabicového grafu (resp. boxplotu), ktery je zobraZzen na
grafu €. 4.

3,00 — 4,92

4,50

4,00

3.50 3,57

3,00 2,92

NEIVYSS)

2,50 2,51

2,00

STREDNI HODNOCENI (1 — NEJNIZSI, 5

1,50
°1,33

1,00
STREDN[ HODNOTY

Graf ¢. 4: Charakter stfednich hodnot spokojenosti zakaznikt s kvalitou elektronického obchodu (vlastni
zpracovani)

Na krabicovém grafu se uvadi vSechny kli¢ové hodnoty statistické analyzy: celkova
spokojenost zakazniki spole¢nosti ABC s kvalitou elektronického obchodu, tj. stfedni hodnota
vSech jednotlivych faktort (3,83); rozsah, kde se nachazi polovina vSech stiednich hodnot,
tzv. mezikvartilové rozpéti (3,57 az 4,27); rozsah, v némz lezi vSechny stfedni hodnoty s
vyjimkou extrémnich odchylek (2,92 aZ 4,92); samotné extrémni odchylky (1,33; 2,51).

4 DISKUSE VYSLEDKU VYZKUMU

Tento vyzkum se zaméfoval na zkoumani spokojenosti zdkaznikii spole¢nosti ABC s
jednotlivymi faktory kvality elektronického obchodu a celkem. Vysledky vyzkumu piedev§im
demonstruji, ze zcela jsou zdkaznici spolecnosti ABC spokojeni s kvalitou elektronického
obchodu — celkova stiedni hodnota spokojenosti zakaznikti ma hodnotu 3,83. Prestoze takové
vysledky jsou dostateéné uspokojivé pro spolecnost ABC, je zfejmé, ze nékteré faktory kvality
elektronického obchodu ziskaly relativné slaba zakaznickd hodnoceni, co se konecné
projevuje v nizsi celkové mife spokojenosti. PfedevSim existuji dva faktory, které maji
vyrazné nizsi stiedni hodnoty, a tedy se povazuji za extrémni odchylky.

Jedna se o faktory UZitecnost funkce porovnavani na webové strance, ktery dosahl vyrazné
niZ8i sttedni hodnoty v porovnani s ostatnimi ve vysi 1,33, a Vzdélavaci hodnota informaci na
weboveé strance se sttedni hodnotou ve vysi 2,51. Kromé toho ke skupiné nizko hodnocenych
faktort patii Moznost sledovani zakazky na webové strance (2,92).
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Co se tyka faktort kvality elektronického obchodu, s nimiz jsou zékaznici spole¢nosti ve
znacn¢ mife spokojeni, nejvétsich a vyznamné odlisSnych od ostatnich hodnoceni dosahly
faktory Ziskani ptistupu k webové strance (4,92), Snadnost registrace na webové strance
(4,92) a Jistota v bezpecnosti osobnich udajt (4,8). Vyse rozdilu mezi stiednimi hodnotami
nejlépe a nejhiiie hodnocenych faktorti se rovna 3,59, co odrazi velkou odlisnost v zakaznické
spokojenosti s jednotlivymi faktory kvality elektronického obchodu. Vysledky provedené
statistické analyzy ANOVA také ukazuji na rozdilnost stfednich hodnot jednotlivych faktort
kvality elektronického obchodu. Pokud se v§ak neberou v ivahu vys uvedené extrémni faktory
kvality elektronického obchodu, zejména dva s hodnotami 1,33 a 2,51, a porovnavaji se ty,
které tvoti vétSinu zkoumanych faktort a lezi v rozmezi 2,92 az 4,92 (viz graf ¢. 4), objevuje
se relativni rovnomérnost a blizkost v hodnocenich spokojenosti zékazniki spolec¢nosti ABC
s jednotlivymi faktory kvality elektronického obchodu. Variacni koeficient ve vysi 18,5 %
také potvrzuje predpoklad o relativni celkové rovnomeérnosti hodnoceni spokojenosti
jednotlivych faktort kvality elektronického obchodu.

I kdyz se da hovorit o relativni rovnomérnosti hodnoceni jednotlivych faktorti kvality
elektronického obchodu, zakaznici spole¢nosti ABC jsou s nimi spokojeni v rizné mitfe. Na
zékladé provedenych analyz a zjisténych udaji lze vSechny faktory kvality elektronického
obchodu rozd¢lit do urcitych skupin pro korektnéjsi a vhodné&jsi ndvrh doporuceni a opatieni
pro zlepSeni v rdmci diplomové prace. Navrhuje se rozdéleni vSech faktorii kvality
elektronického obchodu na ¢tyfi skupiny v souvislosti s jejich stfednimi hodnotami (v
zévorkéch se uvadi intervaly jednotlivych skupin):

e Faktory, s nimiz zakaznici spolecnosti ABC jsou extrémné spokojeni (4,75 az 5):
Ziskani ptistupu k webové strance, Snadnost registrace na webové strance, Jistota v
bezpecnosti osobnich udaj.

e Faktory, s nimiz zakaznici spoleCnosti ABC jsou spokojeni (3,83 az 4,75):
Komunikace pomoci online chatu na webové strance, Snadnost objednavani, Rychlost
nacitani webovych stranek, Divéryhodnost informaci na webové strance, Podrobnost
informaci o kontaktnich tdajich na webové strance, Aktualnost informaci na webové
strance, Kombinace barev na webové strance, Responzivnost webové stranky,
Srozumitelnost informaci na webové strance, V¢asnost reakce na zadost z webové
stranky, Rozmanitost zptisobti odbéru a dopravy zakazky, Uzite¢nost informaci v
zalozce FAQ na webové strance, Systém oznameni na webové strance, Funkcionalita
osobniho u¢tu na webové strance, Vizualni pfitazlivost webové stranky.
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e Faktory, s nimiz zakaznici spole¢nosti ABC jsou spokojeni primérné (3,01 az 3,82):
Rozmanitost zptisob platby, Struktura webové stranky, Uzivatelska ptivétivost
webové stranky, Prehlednost grafickych prvkd na webové strance, Podrobnost
informaci o obchodnich podminkach na webové strance, Navigace a orientace na
webové strance, Podrobnost informaci o produktech a sluzbach na webové strance,
Systém vyhledavani na webové strance, Vhodnost fontl a velikosti pismen na webové
strance, Celkova funk¢cnost webové stranky.

e Faktory, s nimiz zékaznici spolecnosti ABC jsou nespokojeni (0 az 3): Moznost
sledovani zakazky na webové strance, Vzd¢lavaci hodnota informaci na webové
strance, Uzitecnost funkce porovnavani na webové strance.

5 ZAVER

V ramci tohoto vyzkumu byla uréena prozkoumana spokojenost zakaznikl spole¢nosti ABC
s kvalitou elektronického obchodu. Zjistilo se, Ze zakaznici spole¢nosti ABC jsou zcela
spokojeni s kvalitou elektronického obchodu, co odrézi souhrnna stfedni hodnota spokojenosti
ve vysi 3,83. Nicméné byly zjistény jednotlivé faktory kvality elektronického obchodu, které
maji vyrazné nizké stfedni hodnoty v porovnani s ostatnimi a negativné ovliviiuji celkovou
zékaznickou spokojenost, a tedy musi byt o co nejdfive vylepseny; jedna se o skupinu faktoru,
s nimiz jsou zédkaznici spolecnosti ABC nespokojeni. Faktory kvality elektronického obchodu,
které spadaji do jinych skupin, je tfeba postupné rozvijet a dodrzovat Grovei jejich kvality,
pficemz prave v potadi od hiife hodnocenych k 1épe hodnocenym. V rdmci diplomové prace
budou navrhnuty konkrétni opatfeni pro zlepSeni kazdé ze skupin faktord kvality
elektronického obchodu spolecnosti ABC, predevSim téch, které maji nizké hodnoty
zékaznické spokojenosti. Je tieba dale upozornit, Ze se v tomto vyzkumu bude pokracovat za
ucelem dosahnout vétsi miry navratnosti a ziskani aktualné;jSich udaji. Kromé toho by vyzkum
mohl byt rozsifen o zjisténi miry dulezitosti jednotlivych faktorti kvality elektronického
obchodu pro zékazniky spole¢nosti ABC.

LIMITY A OMEZENI

V pribéhu tohoto vyzkumu se objevilo nékolik limith a omezeni, které by mohly ovlivnit
kone¢né vysledky. Pfedevsim v duasledku celosvétového Sifeni koronaviru SARS-CoV-2
vétSina spolecnosti v Rusku omezila sviij provoz a fungovala jen v ptipad¢€ krajni potfeby. Tim
lze objasnit neochotu zpracovavat jakékoliv dotazniky, a tedy pomérné nevysokou miru
navratnosti ve vysi 29 %, ktera by mohla ohrozit spolehlivost vysledki vyzkumu. Casova
omezenost pro sbér dat je dalSim limitem tohoto vyzkumu, ktery teoreticky neumoznil ziskani
vétsitho poctu vracenych dotaznikd. Nakonec by vysledky vyzkumu mohly byt vice
prizptisobené skute¢nosti ruskych spolecnosti v ptipadé ptitomnosti pfedchozich vyzkumii v
oblasti kvality elektronického obchodu v ruskych spole¢nostech.
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PRUZKUM SPOKOJENOSTI UZIVATELU STREAMOVACI
VIDEOSLUZBY NETFLIX

Evgeniya Genaeva
UVOoD

Pro uspéch jakékoli firmy je zasadni, aby svoje zakazniky dokazala nejen uspokojit, ale 1
udrzet. V podminkéch neustalé rostouci konkurence, je to ¢im dal tim vice komplikovang;si.
socialnim sitim. Hlavnimi hodnotiteli nejsou recenze v Casopisech, ale predevsim uzivatelé,
kteti dale informuji. Pokud jedna firma nesplni pozadavky svych zékaznikl, najde se
konkurence, ktera bude schopna a ochotna tyto pozadavky naplnit. Z tohoto divodu je
priazkum zakaznické spokojenosti dulezitym néstrojem kazdé firmy, ktera se snazi o
dlouhodobou prosperitu. VSechno vyse uvedené plati i pro pomérné mladou oblast v
poskytovani sluZzeb — streamovaci videosluzby. Streamovaci kanaly a videosluzby v mnohych
ohledech nahradili televizni vysilani a navstévu vefejnych promitani. Vyzkumny projekt se
zabyva spolecnosti Netflix, kterd nabizi ke sledovani velké mnozstvi filmf, TV seridld a
dokumenti. V soucasné dob¢ je leaderem na trhu streamovacich videosluzeb, ma ptes 183
milionti uzivatelti. Nicmén¢ obrovsky uspéch spole¢nosti upoutal pozornost konkurence, ktera
zacala usilovat o vyvoj vlastnich streamovacich portalii. Tato konkurence se zamétuje na
vyvoj lepsich aplikaci a nabidky, kterd by mohla ptildkat vice zdkaznikdi nez streamovaci
sluzba Netflix. Naptiklad v roce 2020 je v planu spusténi Disney+, Apple TV+ a HBO Max.
V této praci se piedev§im zabyvam spokojenosti zakaznikii sluzby Netflix v Ceské republice
a jak si udrzet vérnost téchto zakaznikl, ktefi mohou zvaZovat odchod ke konkurenci.
Vyzkumny projekt bude rozdélen do péti kapitol. V prvni ¢asti budou uvedené teoretické
pojmy, které jsou potiebné pro pochopeni dané¢ho tématu. Ve druhé bude definovana centralni
vyzkumna otazka a cil projektu. Zde taktéz bude zdiivodnéna a popsana vybrana metodologie
vyzkumu. V treti Casti bude provedend analyza dat a vysledkli vyzkumu. S ohledem na tyto
vysledky v nasledujici ¢asti budou pfedstaveny navrhy a doporuceni pro spolecnost, které
umozni zlepSeni spokojenosti zdkaznikll. Na zavér budou uvedené limity vyzkumu.

1 LITERARNI RESERSE

V této kapitole budou uvedeny klicové pojmy a souvislosti, které jsou nezbytné pro pochopeni
dané problematiky a provedeni primarniho vyzkumu.

1.1 Specifika streamovaci videosluzby Netflix

Streamovani (od angl. streaming) je technologie, ktera se pouziva pii dorucovani obsahu do
pocitacii a mobilnich zatizeni pies internet. Streamovani pfenasi data, obvykle audio a video,
jako nepfetrzity tok, ktery piijemclim umoZiluje zacit sledovat nebo poslouchat témér
okamzité, aniz by museli ¢ekat na dokonceni stahovani (Costello, ©2020). Netflix je
celosvétové vedouci streamovaci videosluzba, ktera poskytuje nabidku televiznich seridld,
dokumentil a filmt v celé fad€ zanru. M4 pres 183 milionti uzivateld s placenym ¢lenstvim.
Poskytuje zadkaznikim moZnost sledovat filmy na jakékoli obrazovce pfes fadu zatfizeni, a to
bez jakychkoli reklam a zavazka (Netflix Investors, ©2020).
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Zpocatku Netflix zacinal jako pidjcovna DVD — zasilal je postou po celé Americe. Po roce
2000 se internetové pripojeni rozsifilo a obsah se zacal streamovat. Mnoho filmovych studii
protestovalo proti pousténi filml na internetu. Netflix ziskdval prava na jednotlivé filmové
tituly velmi pomalu, a to navic s omezenimi. Tyto problémy byly divodem, pro¢ Netflix
investoval do svého obsahu a svych produkti. Pravé tento krok byl klicem k uspéchu
spole¢nosti (Alza, ©2019).
Tato americka sluzba nasla cestu do ¢eskych domacnosti jiz v lednu 2016, nicméné pro dost
lidi nebyla atraktivni z diivodu absence ceskych titulek a dabingu. Nakonec 11. fijna v roce
2019 byla spusténa Ceska jazykova verze streamovaci videosluzby. V soucasné dob¢ nabizi
ptes 1500 tituld, které podporuji Ceské titulky a vice nez 300 filmi a serialti s dabingem. Piesto
je to pouze zlomek z celkem 5 tisic filmi, seriali a dokumentu, které jsou na Netflixu v
nabidce (Alza, ©2019).
Jednou z nejvétSich vyhod Netflixu je moznost zkuSebniho Clenstvi, kde uzivatel miize
vyuzivat streamovaci videosluzbu po dobu 30 dni zdarma. Béhem té doby zdkaznik miize
pouzivat aplikaci na vSe 100 %. Dovoluje zédkaznikiim si udélat vlastni nazor a ohodnotit
kvalitu sluzeb a az potom se rozhodnout, zda jsou ochotni platit sluzby (Netflix, ©2020).
Momentaln¢ spole¢nost nabizi tfi tarify predplatného (Netflix, ©2020):

e Basic (pouziti 1 obrazovky soucasné, neni ptistup k HD a Ultra HD) — 199 K¢/mésic

e Standard (moZnost pouZiti 2 obrazovek soucasné, rozliSeni HD) — 256 K¢&/mésic

e Premium (moznost pouziti 4 obrazovek soucasné, rozlisSeni Ultra HD) — 319 K¢/mésic
Vsechny tyto tarify také nabizi moZnost stahovani jednotlivych titult do zafizeni uzivatele na
urc¢itou dobu. UmoZznuje to sledovani kontentl bez ptistupu k internetu kdekoli a kdykoli.
Stoji za zminku fict, Ze Netflix je jedna z mala spole¢nosti, kterou pandemie COVID-19
ovlivnila nejen negativné, ale také pozitivné. Vzhledem k téméf celosvétovému dodrzovani
karantény se hodné zvysil zdjem o domaci streamovaci sluzby. Mnozstvi uzivateld Netflix tak
Vv poslednich mésicich vzrostlo o 16 miliont.

1.2 Zakaznik

Drucker (2002) uvadi néasledujici pojeti: ,,Zakaznikem je vzdy spotiebitel — to znamena
kone¢ny uZivatel dané¢ho vyrobku nebo sluzby“. BuneSova (2009) vSak uvadi SirSi pojem,
charakterizuje zdkaznika jako kohokoliv, kdo vstupuje s ndmi v jednani anebo projevuje
interes o naSe produkty. V pfipadé videosluzeb zédkaznik je pfimym spotiebitelem produktu, a
proto v kontextu dané prace se da pouZzivat pojem uZivatel a zakaznik jako synonymum.

1.3 Spokojenost zakaznika

Norma CSN EN ISO 9000:2005 definuje spokojenost zakaznika jako ,,Nazor zakaznika na
miru, v niz obchodni ptipad splnil potteby a o¢ekavani zdkaznika.*“ Zamazalova (2008) ve své
publikaci také uvadi, Ze troven zakaznické spokojenosti zavisi nejen na spokojenosti ¢i
nespokojenosti s produktem. Existuje zde fada dalSich rozhodujicich faktort, které se na jejim
vytvafeni podili. Hlavnim cilem spolecnosti pfi méfeni spokojenosti zakaznikl tedy
zaznamenani téchto podstatnych faktorti a urCeni jejich vyznamu a podilu na celkové
spokojenosti zdkaznika. Ve vét§iné oborti klicovymi kritérii jsou vyrobky (kvalita, Sife
sortimentu, dostupnost), cena (Groven, platebni podminky), sluzby (spolehlivost, rychlost,
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jednoduchost vytizeni apod.), distribuce (umisténi, oteviraci doba, poskytované sluzby) a
image (povést, stabilita).

1.4 Méi'eni spokojenosti zakazniki

Ve svém c¢lanku “Seven different ways to measure customer satisfaction” Jeanne Bliss uvadi
sedm zptsobli meieni zakaznické spokojenosti, které umozni firmam cerpat informace a udaje
o tom, jak pfesné jsou produkty a sluzby vnimany na trhu a jak tim ziskavaji konkuren¢ni
vyhodu. Prvné¢ autorka zmiiuje vSeobecny prizkum spokojenosti Cili dotaznikové Setteni.
Muze se zdat, ze je to prili$ Casto vyuzivand strategie, ale to je jen z toho divodu, Ze je to
jeden z nejucinngjsich zplisobu zjisténi informace o vnimani znacky zakaznikem (Bliss, 2019).
Poté nésleduje objektivni piistup k méfeni, ktery zahrnuje metriky zachycené syst¢émem CRM
(customer relationship management), tudiz tvrda ¢isla tykajici se chovani zakazniki. Mezi
ptiklady sem spadaji zdznamy Casu straven¢ho na webu a obnova smluv o poskytovani sluzeb
apod. (Heyes, 2013). V konecném duisledku jde vice o vérnost zdkaznikl nez o obecné méteni
jejich spokojenosti. Ttreti metoda se tyka emociondlniho aspektu. VSeobecné se vi, ze
zékaznici maji tendenci poskytovat negativni recenze, pokud nejsou spokojeni. Je dobré
vyuzivat tuto negativni zpétnou vazbu ke zlepSeni, tedy métit nespokojenost zdkaznikd a
zjistovat své slabé stranky (Bliss, 2019).

Jako dalsi zptisob Bliss uvadi poradni skupiny pro zakazniky, coz je vice zapojena verze focus
group. Obecné je to malo vyuZivany zplsob, ale pfesto se povazuje za efektivni. Nasledujici
moznosti je zam¢fit se na opakované ndkupy. Tato metoda se soustfedi na opakovanych
nakupt jako na ukazatel miry loajality zdkaznikl ke znacce (Bliss, 2019).

Poté se v ¢lanku zminluje benchmarking odvétvi. Zde autorka zdiraziuje, Ze piesto, ze
benchmarking je duilezity, neni potieba se na n¢j piilis§ hodné zamétovat v kontextu méfeni
zékaznické spokojenosti. Zakaznici se vétSinou nestaraji o konkurenceschopnost znacek,
postaveni firmy na trhu apod. Chtéji jen nejlepsi mozny produkt/sluzbu. Je dobré tedy
pouzivat jen vybrana meéfitka benchmarkingu, které pfimo souvisi s pozadavky zakazniki
(Bliss, 2019). Posledni metoda se vztahuje k tzv. dobé prvni reakce. V odvétvich zaméfenych
na sluzby se tomu fiké ,,first-time fix rate®. Cim déle zakaznici ¢ekaji na vyfeSeni problému,
tim jsou méné spokojeni. Je to docela pfimym zplsobem meéfeni spokojenosti zakaznikl
(Bliss, 2019).

1.5 ACSI — American customer satisfaction index

Americky index spokojenosti zdkazniki se zaklada na ttech riznych hodnotach, a to o¢ekavani
zékazniki, vnimand kvalita a vnimana hodnota. Tyto parametry zohlednuji rizné aspekty
spokojenosti zdkazniki. Vaha kazdého z téchto faktorti se pocita pomoci patentované
technologie (Theacsi, ©2020).

ACSI analyzuje spokojenost zékaznikli s poskytovateli sluzeb streamovani videa na
spotiebitelském trhu v USA. Kazdoro¢né se provadi rozhovory se stovkami zékazniki o
neddvnych zkuSenostech se sluzbami streamovani videa, které nabizi Sirok4a Skala
poskytovateltl. Data priizkumu zakaznikl slouzi jako vstupy do modelu ACSI, ktery zaklada
spokojenost zékazniki do fady vztaha pficin a nasledkti. ACSI zachycuje nazory zakazniki
na takové kritické prvky zékaznické zkuSenosti, jako:

e Pocet televiznich potfadu a filma

105



Podnikova efektivnost ve vazbé na zakaznika

e Kvalita ptivodniho programovani

e Dostupnost TV potadl aktudlni a minulé sezény
e Nov¢ filmové tituly

e Rozmanitost TV potadi a filmi podle kategorie
e UZivatelské rozhrani

e Pochopeni transakce

e (Celkovy vykon a spolehlivost

e Kyvalita a spolehlivost mobilni aplikace

e Uzivatelska podpora

e Webova stranka

1.6 Teoreticky ramec

Ze vSech vySe uvedenych zplsobl méfeni zdkaznické spokojenosti pro Ucely daného
vyzkumného projektu bude vhodné pouzit ovéfenou a dostupnou moznost — dotaznikové
Setfeni. Na zéklad¢ jednotlivych prvkd, které zkouma ACSI v oblasti sluzeb streamovani videa
jsem sestavila a zjednodusila teoreticky ramec (obrazek 1), ktery bude slouzit jako podplrny
element pii ziskani zpétné vazby od uzivateli Netflix v Ceské republice.
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( )
f Oblast nabidky a ) Kontent mimo originalni
'L rozsahlosti kontentil J L produkt Netflix

Rozsah nabizenych titulii
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Spokojenost L aplikaci
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Tarif I
_( Oblast spokojenosti

S cenou (

Cena ptredplatného ]

\.

_( Oblast poskytované Rozsah a rychlost
1 uzivatelské podpory uzivatelské podpory

Obrazek 1: Teoreticky ramec (Zdroj: Vlastni zpracovani)

106



Podnikova efektivnost ve vazbé na zakaznika

2 METODOLOGIE VYZKUMU

S ohledem na problematiku, které se tato prace veénuje, byla centralni vyzkumna otazka
stanovena nasledovné: ,,Jaké faktory nejvyznamnéji ovliviiuji spokojenost uzivatelti Netflix v
Ceské republice?“. Zasadnim cilem vyzkumného projektu je tedy zjisténi faktorti, které
nejvice ovliviuji spokojenost uZivateltl streamovaci videosluzby Netflix v Ceské republice.
Mezi dil¢i cile se da zaradit analyzu spokojenosti uzivatell v jednotlivych oblastech a navrh
doporudeni pro zvyseni této spokojenosti. V sou¢asné dobé v Ceské republice existuje
pomérné velky zdjem o sluzby Netflix. Avsak spolecnost doposud nikde nezvetejnila presny
podet uzivatelt v Evropé, natoz v CR. Dle odhadu se poéet pohybuje kolem dvou set tisic.
Vzhledem k relativné velkému pocti uzivatelti, pro prizkum spokojenosti byl zvolen
kvantitativni ptistup, ktery se zakladd na deduktivnim pfistupu. V daném piipad¢ se jedna o
provadéni vyzkumu pomoci semistandardizovaného dotazniku. Vyhodou této metody je
pomérné mala Casova naro¢nost na sbér dat a jejich zpracovani. Je to také nejvhodnéjsi
metodologie pro uchovani anonymity respondentli. Dotaznik byl vytvofen pomoci aplikace
Google Forms. Celkové se skladal ze Sesti Casti (17 otazek), kde respondent mél 15
uzavienych otazek s jednou moznou odpovédi, jednou uzavienou otazku s vice moznych
odpoveédi a jednou otevienou otazku. Sbér dat probihal 15 dnt, a to v obdobi od 6.4.2020 do
21.4.2020. Odkaz na formulaf byl zvefejnén na socidlni siti na skupiné¢ pro fanousky
streamovaci videosluzby Netflix.
Tato forma distribuce byla zvolena kviili tomu, Ze umoznovala na jednom misté oslovit velké
mnozstvi riznych uZivateli Netflix po celé Ceské republice. Ve chvili uskuteénéni vyzkumu
pocet Clenu na této skupin€ tvotil cca 25 tisic (vybérovy soubor). Za tuto dobu formuléf
vyplnilo 179 osob, pficemzZ pro samotny vyzkum bylo vybrano pouze 157 odpovédi. Je to z
toho diivodu, ze 22 odpovédi bylo od respondenti, ktefi sleduji Netflix z jinych zemi nez
Cesko, takze tim padem byli mimo vybérovy soubor vyzkumu. Bohuzel, vzhledem k formé
distribuci, navratnost dotazniku se nedala ptfesné urcit. Facebookova skupina sice ma hodné
Clentl, ale jen mald ¢ast z nich je na strance aktivni. Z tohoto diivodu odhadovana navratnost
se pohybuje kolem 0,07%. Podle zvolené centralni vyzkumné otazky byli stanovené
nasledujici hypotézy, které na zékladé¢ vysledku na konci prace bud’ piijmeme, nebo
zamitneme:
e Hypotéza 1: Oblast pohodlnosti uzivani streamovaci videosluzby Netlix nema nejvétsi
dilezitost ve vztahu k celkové spokojenosti zdkaznikd.
e Hypotéza 2: Nabidka a rozsahlost kontentti Netflix neni mezi prvnimi dvéma aspekty
na Skale dilezitosti pro spokojenost uzivateld.
e Hypotéza 3: Spokojenost uzivateli s dostupnosti CZ dabingu nezavisi na jejich
veékove kategorii.
e Hypotéza 4: Spokojenost uzivatelit s cenou piedplatného nezévisi na tarifu, ktery
vyuzivaji.
3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

Jak jiz bylo uvedeno vySe, dotaznik se sklddal ze Sesti ¢asti. Prvni se vénuje zékladnim
otazkam pro stanoveni profilu respondentii. Druhd je zamétena na oblast nabizeného kontentu.
Tteti se tyka ohledné vnimani zdkaznika webovych stranek a aplikaci spolecnosti z pohledu
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pohodlnosti uZivani. Ctvrtd zkouméa spokojenost respondenttl s cenou piedplatného. Dalsi
zjistuje spokojenost s poskytovanou uzivatelskou podporou. Na konci jsou uvedené zaveérecné
otazky. U jednotlivych otazek kromé komentare bude uvedena graficka interpretace vysledka
v podob¢ tabulek ¢i grafh.

3.1 Uvodni otazky

Cilem tvodnich otazek je definovani charakteristiky respondentt, s ohledem na jejich pohlavi,
veék a socialni status.

Tabulka 1: Rozdéleni respondentti podle pohlavi a véku

Moznost 16-25 26-35 36-45 46+ Celkem
odpovédi
Zena 41 27 12 3 83
Muz 32 18 16 8 74
Celkem 73 45 28 11 157

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi ptehlednost byly dvé prvni otazky zahrnuty do jedné tabulky (viz. Tabulka 1). Je
vidét, Zze velkou cast respondentll tvofili osoby ve véku 16-25 let. Jde téméf o 46%
dotazovanych, z toho 56% byly zeny. Dale 17% Zen a 11% muZzl byli ve vékovém rozsahu 26
az 35 let. Stars$i generaci respondentli nad 35 let pfedstavovali prevazné muzi.

Tabulka 2: Rozdéleni respondentti podle socialniho statusu

Moznost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Student 59 37,6 %
Zaméstnany 68 43,3 %
Nezaméstnany 9 57 %
Podnikatel 15 9,6 %

Na materské 6 3.8 %
Diichodce 0 0,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka cislo tfi se tykala socidlniho statusu respondentd. Nejvetsi pomér piichdzi na
zaméstnané osoby. Na druhem misté jsou studenti, coz logicky souvisi s tim, Ze velka ¢ast
respondenttl byla ve vékové kategorii 16-25 let. Na tfetim misté jsou podnikatelé, po nich
nasleduji nezaméstnané osoby a Zeny na matetské dovolené. V dotazniku byla také moZznost
odpovédi jako ,,diichodce®, kterd nakonec nebyla obsazena zadnym z respondent.

3.2 Oblast nabidky a rozsahlosti kontentu

Tato podkapitola se vénuje spokojenosti uzivatell s nabidkou a rozsahlosti kontentu, ktery je
predstaveny na strankach Netflix. Patii sem otazky cislo 4 az 6.
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Tabulka 3: Spokojenost uzivatelt ohledné originalniho kontentu Netflix

MozZnost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Velmi spokojeny/a 88 56,05 %
SpiSe spokojeny/a 67 42,68 %
Spise nespokojeny/a 2 1,27 %
Velmi nespokojeny/a 0 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondent mél odpovédét, zda je spokojeny s origindlnim kontentem Netflix. Pod
originalnim kontentem se mysli filmy, seridly, dokumenty a dalsi, jejichz produkce byla ptimo
sponzorovana spole¢nosti Netflix. Téméf cela skupina dotazovanych byla spokojena s timto
aspektem — skoro devadesat devét procent zvolilo moznost ,,Velmi spokojeny/a“ nebo ,,Spise
spokojeny/a*“. Pouze jedno procento odpovédélo ,,SpiSe nespokojeny/a“. Z toho vyplyva, ze
originalni kontent Netflix je v oblibé u jeho uzivateld. Pro udrZeni této pozice by spolecnost
m¢éla i nadéle pokracovat, tvofit a investovat do vlastnich projektt.

Tabulka 4: Spokojenost uzivateld s kontentem mimo originalni produkt Netflix

MozZnost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Velmi spokojeny/a 67 42,68%
SpiSe spokojeny/a 81 51,59%
SpiSe nespokojeny/a 9 5,73%
Velmi nespokojeny/a 0 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V paté otazce mél dotazovany ohodnotit spokojenost s kontentem mimo originalni produkt
Netflix. TudizZ jde o filmy, seridly a dokumenty na které spolecnost pouze nakoupila prava na
streamovani (nepodélila se pfimo na jejich produkei). VétSina respondentti byla spokojena s
timto aspektem, ale bylo devét respondentd, ktefi zvolili moznost ,,SpiSe nespokojeny*.

Tabulka 5: Spokojenost uzivateld s rozsahem titulti

MozZnost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urdité ano 55 35,03 %
SpiSe ano 84 53,50 %
SpiSe ne 15 9,55 %
Urdité ne 4 2,55 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tady mél respondent uvést, jak je spokojeny s rozsahem nabizené¢ho kontentu. Tato otazka
zkouma, jestli mé Netflix dostacujici nabidku na svych strankach. Vyznamna ¢ast respondenti
byla opét spokojend. Avsak patnact dotazovanych vybrali moznost odpovédi ,,Spise ne a Ctyfi
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,Urcité ne*. Takovy vysledek mize byt spojeny s tim, Ze nehled€ na spusténi Ceské verze
Netflixu, neni na strakéch zatim dostate¢na nabidka evropskych tituli a oblibenych ¢eskych
filmu.

3.3 Oblast pohodlnosti uzivani streamovaci videosluzby

Jednou z podstatnych oblast spojenych se spokojenosti uzivatelli v prostiedi internetu je jejich
vnimani pohodlnosti uzivani webovych stranek ¢i aplikace. Méli by byt ,,user friendly®, coz z
anglictiny se pteklada jako ,,uzivatelsky pratelsky“. Timto pojmem se oznacuje logicky, lehce
ovladatelny a ptehledny systém, ktery je uzptisobeny intuitivnimu chépani uzivatele.

Do této oblasti spadaji otazky cislo 7 az 10.

Tabulka 6: Rozdé€leni uzivatelti podle pouzivaného zatizeni

MozZnost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Smart TV 37 23,57%
PlayStation 13 8,28%
Xbox 2 1,27%
Apple TV 9 5,73%
Pocitaé 50 31,85%
Tablet 21 13,38%
Mobil 25 15,92%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sesta otdzka zkoumala, jaké zatizeni uzivatelé nejéast&ji pouzivaji pro sledovani streamovaci
videosluzby Netflix. Respondent mél moznost n¢kolika odpovédi. Z vysledkt jde vidét, ze v
daném piipadé nejpouzivanéj$im zafizenim je pocita¢, poté je Smart TV, mobil, tablet,
PlayStation, Apple TV a nakonec Xbox.

Tabulka 7: Spokojenost uzivateld s prehlednosti webové stranky a aplikaci Netflix

MozZnost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Velmi spokojeny/a 96 61,15 %
SpiSe spokojeny/a 48 30,57 %
Spise nespokojeny/a 43 8,28 %
Velmi nespokojeny/a 0 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptehlednost aplikaci a stranek je velmi dilezita pro orientaci uzivatelti. M¢li by byt easy-to-
use. Z tohoto divodu, prostfednictvim osmé otazky, se zjiStovalo, jestli jsou respondenti
spokojeni s timto aspektem. Vyznamnd cast respondentii byla spokojend s piehlednosti
aplikace a stranek. Nicméné osm procent zvolili variantu ,,SpiSe nespokojeny/a*. Nabizi se
zde prostor pro zlepSovani ovladani aplikace.
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Tabulka 8: Spokojenost uzivateld s jednotlivymi aspekty kvality webové stranky a aplikaci Netflix

. 1. Velmi Spise . Spise Velmi
MozZnost odpovédi s R Nevim R R
spokojeny/a | spokojeny/a nespokojeny/a | nespokojeny/a
Prehle‘rdnovst a I’nnov%stw 85 53 7 12 0
funkci v prehravaci
Dostupnost CZ titulkd 44 78 13 17 5
Dlsiuzinest C2 31 55 36 26 9
dabingu
Doporuceni kontenti 45 87 13 10 2
Kvallta} a,rychlost 110 36 11 0 0
stahovani
Rychlost chodu
streamovaci 109 43 5 0 0
videosluzby
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 1: Hodnoceni dil¢ich aspektu webovych stranek a aplikaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zde mél respondent posoudit jednotlivé dil¢i aspekty webovych stranek a aplikaci Netflix.
Nejlépe hodnocené byli aspekty spojené s kvalitou a rychlosti stahovani a také celkovou
rychlosti chodu streamovaci videosluzby. Zaporné odpoveédi se vyskytly u hodnoceni
prehravace, dostupnosti titulek ¢i dabingu a doporuceni kontentu. AvSak kladné hodnoceni
stale zna¢n¢ pievazovalo nad zapornym.

Tabulka 9: Spokojenost s designem webové stranky a aplikaci Netflix

Moznost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Velmi spokojeny/a 105 66,88 %
SpiSe spokojeny/a 52 33,12 %
Spise nespokojeny/a 0 0,00 %
Velmi nespokojeny/a 0 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Design také hraje velkou roli v piehlednosti a pohodlnosti pouzivani webovych stanek a
aplikace. Svoji spokojenost s designem Netflixu respondenti hodnotili velice kladn¢. Dvé
tretiny dotazovanych zvolili variantu ,,Velmi spokojeny/a“ a zbytek ,,Spise spokojeny/a®.

3.4 Oblast spokojenosti s cenou
Tato oblast je zaméiena na hodnoceni spokojenosti uzivateli s cenou piedplatného v
souvislosti s tim, jaky tarif bézné vyuZzivaji.

Tabulka 10: Rozd¢leni respondentt dle vyuzivaného tarifu

MoZnost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Basic 35 22,29 %
Standard 48 30,57 %
Premium 74 47,13 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11: Spokojenost s cenou piedplatného

MozZnost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Velmi spokojeny/a 41 26,11 %
SpiSe spokojeny/a 102 64,97 %
SpiSe nespokojeny/a 13 8,28 %
Velmi nespokojeny/a 1 0,64 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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= Velmi spokojeny/a ® SpiSe spokojeny/a = SpiSe nespokojeny/a © Velmi nespokojeny/a
Graf 2: Spokojenost s cenou u jednotlivych tarifll (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Témér polovina respondenti dadva ptrednost tarifu Premium, ktery mé ptistup k Ultra HD
kvalité a umoZnuje pouzivat 4 obrazovky soucasn¢. Tarif Standard vyuziva skoro 31%, Basic
— 22%. Jen 8% respondentt uvedli, Ze nejsou uplné spokojené s cenou piedplatného a jedna
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osoba zvolila moznost ,,Velmi nespokojeny/a“. Pficemz tyto zaporné odpoveédi se objevili
pouze u tarifu Basic a Standard. Naopak tarif Premium respondenti hodnotili jediné kladné.

3.5 Oblast poskytované uzivatelské podpory

Do této oblasti spada pouze jedna otdzka Cislo 13, ktera je zaméfend na spokojenost zakazniki
s poskytovanou uzivatelskou podporou, pokud s ni méli zkuSenost.

Tabulka 12: Spokojenost s poskytovanou uZivatelskou podporou

MozZnost odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nemam zkuSenost 120 76,43%
Velmi spokojeny/a 18 11,46%
SpiSe spokojeny/a 18 11,46%
Spise nespokojeny/a 1 0,64%
Velmi nespokojeny/a 0 0,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

0,64%

11,46%

= Nemam zkuSenost = Velmi spokojeny/a

Spise spokojeny/a Spise nespokojeny/a
Graf 3: Spokojenost s poskytovanou uzivatelskou podporou (Zdroj: Vlastni zpracovani)
V tabulce ¢islo 12 se ukazuje, Ze ze vSech respondentd jen tiicet sedm procent méli zkusenost
s vyuzivanim uzivatelské podpory. Z toho jen jedna osoba hodnoti sviij zazitek jako spise
zaporny. Je to hodné dobry rezultat, vzhledem k tomu, Ze Netflix je obrovska spole¢nost, ktera
ma miliony uzivatela.
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3.6 Zavérecné otazky

Do zavérecné casti dotazniku spadaji otazky cislo 14 az 16. Tyto otazky zkoumaji, jaké
priority maji respondenti pfi hodnoceni celkové spokojenosti s Netflixem, budou-li tuto
streamovaci videosluzbu doporucovat ostatnim, a co by piipadné chtéli na ni zmeénit.

Tabulka 13: Cetnost odpovédi na otazku &islo 14

MozZnost odpovédi Prﬁ::ﬁ:;?t:;:ané
Pohodlnost uzivani 2,47
Nabidka a rozsahlost kontenti 1,97
Cena predplatného 2,44
Poskytovana uzivatelska podpora 3,11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro kazdou z uvedenych oblasti respondent mél zvolit diilezitost od 1 do 4, pficemz hodnota
1 je nejvyssi, hodnota 4 je nejnizsi dilezitost. V tabulce Cislo 13 jsou zobrazené primérné
hodnoty dilezitosti vSech dotazovanych. Naprosta vétsina respondentii odpovédéli, ze by
doporucili Netflix dal§im osobam.

Tabulka 14: Cetnost odpovédi na otazku &islo 15

Moznost odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 155 98,73 %
Nevim 2 1,27 %
Ne 0 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka pro respondenty nebyla povinna, nejspis z tohoto diivodl na ni odpovédéla jen
mala ¢ast respondenti. Nejcastéji se tady objevila odpovéd’, ktera se tykala rozsiteni nabidky
titul s ceskym dabingem nebo titulky (pfipadné pfidani dabingu u détskych titulli). Také zde
byl uveden navrh na zlepSeni vyhledavani podle zanru na aplikaci v televizi a zlepSeni filtru
pro vyhledavani tituld, které¢ aktudln€ maji dostupny dabing nebo titulky. Nekolik odpovédi
bylo s poznamkou, Ze respondent je se v§im spokojeny.

4 DISKUZE VYSLEDKU A DOPORUCENI

Nadchazejici kapitola se vénuje hodnoceni vysledku, které byly ziskané v predchozi casti
prace. Nasledné bude vyhodnocena centrdlni vyzkumna otdzka a uvedené doporuceni pro
zlepSeni spokojenosti zékazniki.

114



Podnikova efektivnost ve vazbé na zakaznika

4.1 Priimérné hodnoceni jednotlivych oblasti

Strukturovany dotaznik zahrnoval otazky, které byly stanovené tak aby odpovidali
jednotlivym zkoumanym oblastem. Pro zjisténi spokojenosti v téchto jednotlivych oblastech
byly vypocitané aritmetické priméry odpovédi (viz. Tabulka 15). Kvali lepsi prehlednosti
bylo hodnoceni ptfevedeno na Skalu od 1 do 4, kde 1 je to nejlepsi hodnoceni (Velmi
spokojeny/a) a 4 je nejhor$i (Velmi nespokojeny/a). Odpovédi ,,Nevim“ nebo ,,Nemam
zkuSenost®, které byli mozné u nékterych otdzek, méli neutralni vliv na vypocet. Celkova
spokojenost se sluzbami Netflix byla zjiS§téna pomoci priméru souétu vsech hodnocenych
oblasti.

Tabulka 15: Hodnoceni spokojenosti v jednotlivych oblastech

Zkoumana oblast Zaclenéné otazky Prumerne’
hodnoceni

Oblast nabizeného kontenti 4,5,6 1,65
Ob!ast pohodlnosti uZivani 8.9, 10 1,48
aplikace a webu
Oblast spokojenosti s cenou 12 1,83
Ovl.)last pos’kytovane 13 1,54
uzivatelské podpory
Celkem 1,63

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Rozhodnuti o prijeti hypotéz

Na zacatku vyzkumného projektu v kapitole ¢islo 2 byli stanovené ctyii hypotézy. Nyni budou
jednotlivé konfrontovany s vysledky dotaznikového Setfeni, kdy budou potvrzeny ¢i
vyvraceny.
e Hypotéza 1:
Hypotéza ¢islo jedna tvrdi (H1), Ze oblast s nejvétsi diileZitosti pro spokojenost zakazniki
je pohodlnost uzivani streamovaci videosluzby Netflix. Tato hypotéza byla zamitnuta,
jelikoz respondenti pfifadili tuto oblast aZ na tfeti misto ve vztahu k celkové spokojenosti
se sluzbami Netflix. Primérna udana dulezitost zde tvotila 2,47. Je vsak potieba zminit,
ze na druhém misté na Skale dulezitosti se nachdzi spokojenost uzivatell s cenou
ptedplatného, kterd méla primérnou hodnotu 2,44. To znamena, Ze tyto dva aspekty
respondenti hodnoti jako pomérné stejné dulezité.
e Hypotéza 2
Druhé hypotéza tika (H1), Ze oblast nabidky a rozséhlosti kontentu bude hodnocena mezi
dvéma s nejvyssi dilezitosti pro spokojenost uzivateli Netflix. Primérna udana dalezitost
tohoto aspektu na celkové spokojenosti se sluzbami spole¢nosti ukdzala, ze nabidka a
rozséhlost kontentu Netflix je souhrnné mezi respondenty na prvnim misté (primérna
hodnota 1,97). Hypotéza ¢islo dva tedy byla pfijata. Z toho je mozné usoudit, ze uZivatelé
nejvice na Netflixu ocenuji jeho Sirokou nabidku titulu, a hlavné origindlni produkci
spole¢nosti.
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e Hypotéza 3

Tteti hypotéza znéla nasledovné (H1): Spokojenost uzivatel s dostupnosti CZ dabingu
zavisi na jejich vekové kategorii. Zavislost se zkoumala pomoci kontingenéni tabulky a
Cramérova testu kontingence V. Tato hypotéza byla pfijata, protoze vysledky ukéazaly, ze
p-hodnota je podstatné¢ nizsi, nez 0,05. Nasledné byl vypocitin Cramériiv koeficient,
podle kterého se dalo urcit, ze zavislost mezi v€kem respondenti a jejich spokojenosti s
dostupnosti dabingu je stfedné silna. Z tabulky ¢islo 16 jde patrné€ vycist, ze vétSina
uzivatelli ve vékové skupiné nad 36 let hodnoti svoji spokojenost s dostupnosti dabingu
jako podprimérnou.

Tabulka 16: Cetnost véku a spokojenosti s dostupnosti CZ dabingu

Vekova Velmi Spite , Spite Velmi Celkovy

kategorie / Mira spokojeny/a | spokojeny/a Nevim nespokojeny/a | nespokojeny/a Cet

spokojenosti pokojeny pokojeny pokojeny pokojeny souce
16-25 14 34 23 2 0 73
26-35 14 16 10 3 2 45
36-45 3 5 3 15 2 28
46+ 0 0 0 6 5 11
Celkovy soucet 31 55 36 26 9 157

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 17: Test nezavislosti

P-hodnota je podstatné mensi nez 0,05 =>

Signifikance chi-kvadrat testu 4,4725E-16 e o
pfijimame H1

Testové kritérium 100,485

Craméruv test kontingence V 0,462 Hodnota je mensi, nez 1 => zavislost je stiedni

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Hypotéza 4
Ctvrta hypotéza zkoumala zavislost spokojenosti uzivatelii s cenou piedplatného tarifu, ktery
vyuzivaji. Stejné jako predtim, zde byla pouzita kontingencni tabulka a Cramériv test. Na
zékladé€ vysledku, které jsou zobrazeny v tabulce ¢islo 18 a 19, byla hypotéza H1 potvrzena.
Sila zavislosti dvou znakt se v daném piipad€ povazuje za stiedni az slabou. Z celé skupiny
respondentl byli nejméné spokojeni s cenou piedplatného uzivatelé, ktefi vyuzivaji tarif
Basic.

116



Podnikova efektivnost ve vazbé na zakaznika

Tabulka 18: Cetnost vyuzivaného tarifu a spokojenosti s cenou piedplatného

Vékova Velmi Spise Spise Velmi Celkovy
kategorie / Mira spokojeny/a | spokojeny/a | nespokojeny/a | nespokojeny/a | soucet
spokojenosti pokojeny pokojeny pokojeny pokojeny
Basic 2 22 10 1 35
Standard 8 37 3 0 48
Premium 31 43 0 0 74
Celkovy soucet 41 102 13 1 157

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 19: Test nezavislosti

P-hodnota je podstatné mensi nez 0,05 =>

Signifikance chi-kvadrat testu 1,0784E-07 veer s
pijjimame H1

Testové kritérium 43,172

Craméruyv test kontingence V 0,371 Hodnota je mensi, nez 1 => zavislost je stfedni

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Odpovéd’ na centralni vyzkumnou otazku

Centralni vyzkumna otazka se ptala na to, jaké faktory nejvyznamnéji ovliviiuji spokojenost
uzivateltl Netflix v Ceské republice. Dotaznik byl p¥izptisoben tak, aby slouzil jako podklad
pro potvrzeni €1 zamitnuti hypotéz, tak pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. Kromé toho,
ze byla zjisténa dllezitost jednotlivych oblasti pro uzivatele ve vztahu k celkové spokojenosti
se sluzbami Netflix, byla hodnocena jejich primérnd spokojenost s témito aspekty. Na zdkladé
vysledk miizeme fict, ze uzivatelé jsou nejvice spokojeni s pohodlnosti uzivani aplikace a
webovych stranek (primérné hodnoceni 1,48). Na Skale dilezZitosti tento aspekt mél tieti
misto, avSak zaostdval od druhého mista pouze o hodnotu 0,03. Dale na prvnim misté
dilezitosti byl aspekt spojeny s nabidkou a rozsahem kontentu, ktery je ptfedstaven na
strankéach a v aplikaci. Soucasna spokojenost uzivateli v této oblasti ma hodnoceni 1,65, tj.
treti misto v hodnoceni. Jako dalsi podstatny aspekt pro spokojenost uzivateli miizeme uvést
cenu predplatného. Na Skéle dilezitosti tato oblast byla pfifazend na druhé misto, avSak
priumérna spokojenost s ni byla hodnocena jako nejhorsi (1,83). Po zhodnoceni vSech vyse
uvedenych vysledku usuzuji, Ze spokojenost uzivateli nejvyznamnéji ovliviiuji nasledujici
faktory:

e Pohodlnosti uzivani aplikaci a webovych stranek

e Nabidka a rozséhlost kontentli

e Cena predplatného
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4.4 Navrh doporuceni

Doporuceni budou uvedené ve vztahu k jednotlivym kategoriim.

e Nabidka a rozsahlost kontenti
Tato oblast ma celkem vysoké primérné hodnoceni (1,65), obzvlast u spokojenosti s
origindlnim kontentem Netflix. Spole¢nost by méla i nadale pokracovat tvorbu originalni
produkci, investovat do vlastnich projektd. Tim nejen udrzi pozornost a zajem stalych
uzivatelti ale 1 pfilakd nové zdkazniky. Vzhledem k tomu, Ze Cast respondentl hodnoti
rozsahlost kontentu jako podprimérmou, doporuduji stalé rozsifovat nabidku titulti pro Ceskou
republiku.

e Pohodlnost uzivani streamovaci videosluzby
Primérné hodnocenti této oblasti bylo nejvyssi (1,48). Presto se tady objevuji urcité aspekty, s
kterymi jsou uZivatelé méné spokojeni. Spolecnost by méla zajistit lepsi dostupnost ceskych
titulkt a dabingu (obzvlast’ u détskych titultr). Zdokonalit vyhledavani podle Zanru na televizi.
V aplikaci je také potieba udélat funkéni filtry, které by umoznili uZivatelim v Cesku
vyhledévat filmy, seridly a dokumenty podle dostupnosti titulkd a dabingu. Dale pro vylepseni
systému doporuceni Netflix doporucuji pridat kratky formulat do profilu uzivatell, kde by
mohli uvést jak zakladni udaje (v€k, pohlavi, narodnost apod.), tak vedlejsi, jako svoje
konicky, oblibené Zanry atd.

e Cena predplatného
V této oblasti jsou uzivatelé spokojeni nejméné (primémé hodnoceni - 1,83). Nejhtie
hodnotili uzivatelé, ktefi vyuzivaji tarif Basic (pouziti pouze 1 obrazovky soucasn¢, nemaji
ptistup k HD kvalité). Zde by se dalo mirn¢ snizit cenu pro dany tarif, tim by spole¢nost mohla
zvysit spokojenost stalych uZzivatell a také ptildkat vic novych zakaznikd, ktefi jsou cenové
citlivgjsi.

e Poskytovana uzZivatelska podpora
Oblast uzivatelské podpory byla co do dulezitosti hodnocena jako posledni. Nicméné
spokojenosti v této kategorii byla hodnocena, jako druha nejlepsi (1,54). Skoro 77 %
respondentll neméli ptilezitost vyzkouSet sluzby uZzivatelské podpory, pouze jedna osoba
uvedla, Ze neni spokojena s poskytovanou podporou. Ostatni svoji zkuSenost hodnotili velice
pozitivné. Z tohoto diivodu pro danou oblast nemam doporuceni na zlepSeni.
Chtéla bych zde také uvést, Ze hodn¢ dobie dopadla i otazka, zda by uzZivatele streamovaci
videosluzbu doporucili dalSim osobam. Témér 99 % odpovedéli kladné. Proto navrhuji vyuZit
tuto skute¢nost a motivovat uzivatele, aby doopravdy sluzbu doporucovali ostatnim (naptiklad
nabidnout odménu v podobé slevy predplatného za to, Ze se nékdo na jejich doporuceni se na
Netflixu zaregistruje).

5 ZAVER A LIMITY VYZKUMU

Hlavnim limitem mého vyzkumu bylo madalo respondenti. Pro opravdové posouzeni
spokojenosti zakaznikl bych potiebovala vice respondenti z celé Ceské republiky, ktefi
sluzbu vyuzivaji. Nicméng, zavéry z mych dotaznikli dokazuji jisté korelace, které byly
predmétem mych vyzkumnych otazek. Stanovenou centralni vyzkumnou otdzku a definované
cile prace povazuji za splnéné.
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Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat jsem piijala ¢i zamitla stanovené hypotézy a uvedla
doporuceni v jednotlivych oblastech pro zvySeni spokojenosti uzivatelti. AvSak ptredlozené
zaveéry se nedaji zobeciiovat na celou populaci. Hlavnim faktorem, ktery souvisi se
spokojenosti zakaznika sluzby Netflix je pohodlnost uzivani aplikace, a to na vSech
platforméach. Tento fakt mé neptekvapil, protoze sama soudim uzivani jako velmi dobie
zpracované. Jisté nedostatky byli zaznamenény a piredlozila jsem k tomu opatfeni a napravy.
Rozséhlost sluzby je opravdu velka. Zejména originalni obsah Netflix jako jsou filmy a seridly
a v posledni dob¢ i zajimavé dokumenty. Tato rozsahlost dava spolecnosti Netflix velky
naskok pted konkurenci, ktery bude obtizné dohnat. Posledni vyznamnou studii byla cena
téchto sluzeb. Respondenti uvadéli, ze jsou méné spokojeni s cenou standartni verze uzivani.
Po spusténi konkurence bude mozné, ze spolecnost Netflix snizi svoje naroky na financni
ptijem od uzivateli.
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VYZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU S PROGRAMEM WORK &
TRAVEL U VYBRANE SPOLECNOSTI

Ludmila Podzimkova
UVOD

Spokojenost a loajalita zakaznika je v dneSni dobé velmi diskutujicim tématem. Konkurence
spolecnosti se mnozi jako houby po desti, a proto kazdy spokojeny zdkaznik, kazdé jeho
splnéné prani ¢i potieba, je pro spolecnost tim nejcennéjSim. Ziskéni divéry a vérnosti
zékaznika byva Casto velice slozité, at’ uz z divodu jiz zminéného neustale se rozsitujiciho
trhu konkurenttli, tak i proménlivosti a narGstu narok od zdkaznika. Spolecnosti by timto
smérem mohla napomoci zpétna vazba zdkaznikl, a praveé tohoto témat se bude také tykat tato
seminarni prace. Cilem této prace je na zéklad¢ prizkumu identifikovat klicové faktory
ovlivityjicich spokojenost klientl programu Work & Travel u vybrané cestovni spolecnosti
XY s poskytovanymi sluzbami a stanovit miru vlivu spokojenosti na vérnost zakaznika, dale
navrhnout vhodnd doporuceni pro optimalizaci soucasného marketingového mixu dané
organizace. Spole¢nost XY je jednou z cestovnich agentur, které jiz vice nez patnact let
pomahaji svym klientim vyrazit do svéta. Tato spolecnost si zakldda na spojeni piijemného s
uziteénym a z tohoto divodu poskytuje cestovani v kombinaci s pracovnimi programy ¢i
stazemi v zahranici, nebo se studijnimi a jazykovymi programy v mistech, o kterych si diiv
mohl kazdy nechat jen zdat. Jeden z hlavnich a prvotnich sluzeb, kterou spole¢nost poskytuje,
je projekt Work & Travel (zkracené¢ W&T) USA. Programu se muze zicastnit kdokoli, kdo
spliiuje podminky, témi jsou: veék klienta musi byt od 18-ti do 30-ti let a musi byt studentem
denniho studia na vys§i odborné nebo vysoké Skole. A pravé W&T programu u spolecnosti
XY se bude tento vyzkum tykat. Konkrétné¢ bude zkoumat spokojenost zakazniki s touto
sluzbou a jeji vliv na vérnost zadkaznikl ke spolec¢nosti XY. Tato prace je rozdélena do ¢ty
casti. Nejprve se bude vénovat teoretické ¢asti, kde jsou definovany jednotlivé pojmy, které
se tykaji vyzkumu spokojenosti a vérnosti zdkaznikl se samotnou spole¢nosti, ale i s jejimi
sluzbami. V dalSim kroku jsou shrnuty informace tykajici se provedeného dotaznikového
Setfeni, v€etné definovani centralni vyzkumné otazky a jejich hypotéz. Dalsi kapitola obsahuje
Jiz samotné vysledky a jejich analyzy. Pomoci testi hypotéz bude provéiena zavislost mezi
dvéma prvky. V zavéru tohoto dokumentu jsou diskutované vysledky celého vyzkumu spolu
s navrhy a doporucenim pro spole¢nost XY.

1 LITERARNI RESERSE

Nasledujici kapitola pojednava o teoretickém zakladu, ktery souvisi s celkovym vyzkumem.
V prvni ¢asti je predstavena samotna sluzba a jeji vlastnosti ¢i klasifikace. DalSim krokem je
definovani rozsifeného marketingového mixu (,,7P). A v neposledni fad¢ jsou vysvétleny
pojmy spokojenost a loajalita zékaznik.

1.1 Co je to sluzba?

Sluzby je mozné definovat jako aktivity ¢i vyhody, které jsou spolecnosti nabizeny samostatné
nebo jsou poskytovany jako dopln€k v souvislosti s prodejem zbozi. Jednd se o produkci
nehmotného charakteru, pfi jehoZ prodeji nedochazi k pfevodu vlastnictvi, ale 1 pfesto jsou
uspokojovany potieby zakaznika (Kotler, 2007, s. 710 - 711).
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1.2 Vlastnosti sluzeb

Zakladni odlisnosti sluzeb od zbozi se nejcastéji charakterizuji pomoci jejich specifickych
vlastnosti. Mezi nejbéznéjsi charakteristiky patfi:

e nehmotnost;

e neoddé¢litelnost;

e heterogenita (proménlivost);

e znicitelnost (pomijivost) a

e vlastnictvi (absence vlastnictvi) (Vastikova, 2014, s. 16).

1.2.1 Nehmotnost

Sluzby jsou nehmotné, a proto je prodavajici nemuize vystavit. Potencialni zakaznik si tedy
nemtuZe sluzbu nijak otestovat, prohlédnout, ochutnat ani jinak vyzkouset. Jedna se o stézejni
vlastnost sluzby, ktera ji priméarné odliSuje od produktu. OvSem 1 u sluZeb potiebuje zdkaznik
urcitou jistotu o kvalité. Hmatatelnymi atributy pro néj jsou napiiklad cena, dostupnost, ¢i
dalsi informacni kanaly poskytované prodejci. Hlavnim zdrojem informaci jsou také recenze
a doporuceni dané spolecnosti (Kotler, 2007, s. 712 - 713).

1.2.2 Neoddélitelnost

Jedna se o skutecnost, ze sluzby jsou produkovany i spotiebovavany na stejném misté ve
stejném casovém ramci. Neoddé¢litelnost spociva i v nutné pfitomnosti jak zastupce
spole¢nosti, tak 1 klienta v pritbéhu poskytovani sluzby. Na kvalitu sluzby maji vliv jak reakce
prodavajiciho, tak i zdkaznika. Nedilnou soucasti je také tzv. ,,obecenstvo (ostatni zdkaznici
— studenti ve tfid¢, cestujici vlakem, zakaznici v restauraci). Jejich chovani mize ovlivnit
budouci spokojenost ostatnich zakaznika (Kotler, 2007, s. 713 - 714).

1.2.3 Proménlivost

Vzhledem k samotné povaze sluzeb, je kazda nabidka sluZeb jedine¢nd a nelze ji presné
opakovat ani u stejného poskytovatele sluzeb. Do poskytovani sluzeb jsou zahrnuti lidé
(poskytovatelé sluzeb, zakaznik), u kterych neni mozné predpovidat jejich chovani, fyzickou
kondici ¢i reakce. Heterogenita silné€ souvisi se standardem kvality sluzeb. Je tim padem silnou
konkurenéni znamkou, kterd mtZe spole€nosti, jak pomoci, tak i1 uskodit. Proto je zapotiebi,
aby byl persondl spolecnosti naptiklad spravné a kvalitné vyskolen, ¢i byl dostate¢né
motivovan. (Kotler, 2007, s. 714 - 716).

1.2.4 Pomijivost

Sluzby nemohou byt uskladnény, vraceny ani znovu prodany ¢i pouzity. Jakmile je
zékaznikovi poskytnuta, sluzba je zcela spotiebovana v urcité dob¢ na uréeném misté a jiz
nemuZe byt dodéna jinému zakaznikovi. Pokud je sluzba zdkaznikem nevyzvednuta, v tu
chvili propada. Proto nékteré spolecnosti (I€kati, dopravci) uctuji stornopoplatky (Kotler,
2007, s. 716 - 717).

1.2.5 Absence vlastnictvi

Tato vlastnost sluzby vychéazi z nehmotnosti a pomijivosti. Oproti zbozi, zdkaznik po koupi
sluzby neziska zadné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby. Spotiebitel ma
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ve vétsing piipadech pristup ke sluzb€ pouze na omezenou dobu. Z tohoto dliivodu je zapotiebi
aby poskytovatelé sluzeb posilovali identitu znacky napiiklad pomoci ,,pfedplatného® (napf.
cestovni prukaz), pobidek k opakovanému vyuziti sluzeb (slevy na dalsi sluzby), ¢i
vytvoienim dal$ich vyhod a tim si upevnit vztah se zakaznikem (Kotler, 2007, s. 717 - 719).

1.3 Klasifikace sluzeb

Sluzby mohou byt rozdéleny riznymi zptsoby. Dle vlastnosti se sluzby rozd¢€luji na:
e odveétvové tiidéni sluzeb,
e trzni a netrzni sluzby,
e sluzby pro spotiebitele a pro organizace,
e podle miry zhmotnéni sluzby,
e na zakladé¢ prodejce,
e klasifikace podle kupujiciho,
e podle jejich charakteru a poskytovani a
e Kklasifikace sluzeb pro potieby marketingu (Vastikova, 2014, s. 23 - 24).

1.4 Marketingovy mix sluZeb

Pted vice nez 70 lety pfiSel americky profesor James Culliton s myslenkou ,,marketingovych
Marketingovy mix odkazuje na skupinu taktik a ndstroji, které napomahaji k tvorb€ vlastnosti
sluzeb nabizenych zakaznikiim a uspokojit tak potieby cilového trhu. Jeho zakladni
zjednodusena forma 4P je charakterizovana ¢tyfmi prvky — produkt (product), cena (price),
distribuce (place) a propagace (promotion). (Cetlova, 2007, s. 50 - 51)

V ptipad¢ aplikace marketingového mixu ve spolecnosti poskytujici sluzby je brana zakladni
verze 4P jako nedostacujici. Pro mozZnost vytvoreni kompletniho marketingového planu je
zapotiebi piipojit k dosavadnim ctyfem prvkl jesté dalsi tii, kterymi jsou lidé (people),
materidlni prostiedi (physical evidence) a procesy. Tato rozsifend verze je oznacovéna 7P
(Janeckova, 2001, s. 29).

V nasledujicich podkapitolach jsou vSechny tyto prvky (7P) podrobnéji rozebrany. VSechny
tyto prvky jsou navzdjem provazany a na trhu prezentovany jako celek. Z tohoto divodu je
zapotiebi fidit se cilovymi zdkazniky, diky kterym uréime spravnou skladbu, resp. pomér
vSech téchto prvkl. Pan profesor Miroslav Foret ve své knize Marketing pro zacate¢niky také
uvadi: ,Jestlize mame vynikajici, Spic¢kovy produkt, méla by jeho urovni odpovidat cena
(vysokd). Podobné by méla byt 1 luxusni distribuce a propagace v prestiznich médiich.“ (Foret,
2010, s. 97)

1.4.1 Produkt

Pod pojmem ,,produkt se neschovava jen hmotna véc, kterou si zdkaznik zakoupi. Jedna se o
vSe, co lze na trhu nabidnout, nebo by potenciondlniho zdkaznika mohlo zaujmout, ¢i by mu
dokazalo uspokojit jeho ptani a potteby. Mize se jednat tedy jak o hmotné produkty, tak i o
sluzby, know-how, mista, ¢i kulturni zazitky. Samotné selekce produktu je ovlivnéna jeho
vyvojem, zivotnim cyklem, image znacky a sortimentem produktt (Foret, 2010, s. 101 - 109).
Z hlediska sluzeb jsou produkty definovany jako urc€ity proces, ktery €asto byva bez pomoci
hmotnych vysledkli. Rozhodujicim faktorem, ktery definuje sluzby, je kvalita (Vastikova,
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2014, s. 22). V konkurenénim boji je zapotiebi, aby byla sluzba co nejkvalitnéjsi, proto byla
kvalita sluzeb vymezena v nésledujicich deseti polozkach:
1. spolehlivost,
vnimavost (schopnost reagovat rychle),
kompetentnost,
zdvorilost,
davéryhodnost
bezpecnost a jistota,
pfistupnost,
hmatatelnost (fyzicka vybavenost),

© o Nk 0N

komunikativnost (schopnost popsat vystizné a rychle sluzbu),
10. pochopeni zakaznika (poznat zakaznika i jeho problémy, individualni piistup) (Foret,
2010, s. 156).

1.4.2 Cena

Prodejni cena odrazi hodnotu, kterou jsou spotiebitelé ochotni za dany produkt (ev. sluzbu)
zaplatit. Jeji sestaveni také zéavisi na jejich nakladech, cileném segmentu, schopnosti trhu
platit, konkuren¢ni cené a fad¢ dalSich ptfimych a neptimych faktort. Existuje n¢kolik typt
cenovych strategii, z nichz kazda je spojena s celkovym business planem (Foret, 2010, s. 111
- 116). Stanoveni ceny lze také pouzit jako vymezeni, k odliSeni a zlepSeni image produktu. Z
hlediska sluzeb je cena opét dillezitym ukazatelem kvality. Na jeji tvorbu ma silny vliv
nerozlu¢nost sluzby od jejiho poskytovatele (Vastikova, 2014, s. 22).

1.4.3 Distribuce

Pro uspésny prodej produktt je dilezité, aby byl produkt ve spravné dob¢ na spravném misté
1 v pozadovaném mnozstvi. ,,Place” nemusi odkazovat pouze na fyzické umisténi, ale na
celkovou podobu doruceni produktu ke spotiebiteli. Jedna se tedy o distribu¢ni kanaly vedouci
od prodejce (vyroby) k zakaznikovi. Je tedy zapotiebi najit optimalni distribu¢ni sit’, kde dojte
ke kontaktu mezi klientem a spolecnosti. (Cetlova, 2007, s. 55)

1.4.4 Propagace

Jedna se o komunikacni mix, ktery umoZznuje pfesun informaci od spolecnosti ke klientlim,
obchodnim partnertim, ¢i dal$im kli¢ovym stakeholderim. Tyto informace se tykaji nejcastéji
produktu, jejich cen ¢i mista prodeje. Marketingova komunikace vyuZziva nej€astéji nastroju,
jako jsou reklamy, podpora prodeje, public relations (vztah s vefejnosti), osobni prodej ¢i
direct marketing. (Foret, 2010, s. 129)

1.45 Lidé

Lid¢ (z ang. ,people), vychazejici z marketingového mixu, zastupuji zaméstnance,
konzultanty ¢i dal$i nezavislé pracovniky, ktetfi poskytuji sluzby zakaznikiim. Lidé jsou
rozhodujicim faktorem pro kvalitu poskytovanych sluzeb. Z toho diivodu je zapotiebi
zameéstnavat vhodné zaméstnance, kteti budou pro svou profesy kvalitné vyskoleni, dale
podporovani a motivovani. Uroven sluzby ovliviuji i samotni zakaznici, proto by pro né
spole¢nost méla urcit pravidla, ¢i postupy, kterych by se klienti méli drzet. Tyto kroky by méli
vést k upevnéni vztaht mezi spolecnosti a zakazniky (Vaj¢nerova, 2017, s. 29).
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1.4.6 Materialni prostiedi

Pokud si zédkaznik kupuje urcitou sluzbu, plati tak za nehmotny produkt. OvSem i sluzba ma
urcité fyzické prvky, které mohou naznaCovat ¢i ovliviiovat uroven jeji kvality. Pod
materidlnim prostfedim je mozné si predstavit napiiklad budovu ¢i kancelar, ve které je dana
sluzba poskytovana, ¢ vzhled prodejce ne propaga¢nich predméti. Uroven kvality tdchto
prvka znaéné ovliviuje kvalitu sluzby i celkovy dojem spolecnosti na zdkaznika (Vaj¢nerova,
2017, s. 29 - 30).

1.4.7 Procesy

Aby spolecnost fungovala efektivné, je zapotiebi, aby byly od prvopocatku vytvoteny urcité
firemni postupy. To, jakym zplisobem bude firma v jednotlivych krocich postupovat, urcuji
procesy. Vytvofenim a zdokonalovdnim vhodnych postupi spolecnost zamezi budoucim
prodlevam ¢i nedostatkiim, a tim si zajisti dobrou povést ¢i utvrdi loajalitu zdkazniki
(Vajénerova, 2017, s. 30).

1.5 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zadkaznika lze charakterizovat jako urcity pocit zakaznika, ktery se odviji od vyse
naplnéni jeho prani a potieb poskytovanou sluzbou. Své ocekavani si zdkaznik formuluje na
zaklad¢ ptredchozich zkuSenosti, nebo také z doporuceni od zndmych ¢i pfislibli dané
spolec¢nosti a konkurent. Pro spolecnost je proto velmi dilezité, aby jeji zakaznici byli
spokojeni s jejich produkty a sluzbami. Zakaznikova spokojenost ma vliv na zvySeni trzeb
spole¢nosti, pokud bude zédkaznik spokojeny, stava se pak vérny spolecnosti, a nakupuje tak
produkty podniku vice a opakované. Déle také doporucuje produkty i dal§im klientlim, ¢imz
opéet dochazi k narustu poptavky po produktech (sluzbach). Pokud si spole¢nost zdkaznika
udrzi, bude to pro ni méné nakladné. Jak uvadi statistiky, kdyby se spole¢nost pokousela ziskat
nového zakaznika, jsou naklady na néj 5-krat az 7-krat vyssi (Friedrich, 2017, s. 119 - 120).
Je dulezité, aby se spole¢nost neustale informovala o tirovni spokojenosti svych zakaznikd.
Diky zpétné vazbé mohou zamezit negativnim ohlastim a upravit tak svou strategii vici jejich
ptani a pozadavkim. ZjiStovani spokojenosti je komplexni vyzkumnou tlohou, kterd se méni
dle individualnich podminek u konkrétnich trznich aktivit. Pfi méfeni spokojenosti se bézné
postupuje v krocich:

1. urceni zasadnich faktord spokojenosti,

2. zjisténi vahy jednotlivych faktord,

3. nalezeni stupné spokojenosti u téchto faktort (Pfibova, 1996, s. 186 - 187).

1.5.1 Vyhodnoceni spokojenosti zakaznika

Méteni celkové spokojenosti zakaznika je mozné provést s pomoci indexu spokojenosti
zékaznika (ECSI). Dle Ing. Miroslavi Vastikové je tento index charakterizovan pomoci
nasledujicich proménnych:
e Image — jedna se o vztah zakaznika ke sluzbé ¢i organizaci.
e Ocekavani zakaznika — pfedstava zdkaznika, ktera vyplynula z porovnéani sjednavané
sluzby s jeho ptedchozimi zkuSenostmi s podobnymi produkty.
e Vnimani kvality sluzby — jak byly splnény jeho potieby, at’ uz v samotné sluzbé, tak v
kvalité personalu ¢i doprovodnych sluzeb.
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Vnimani hodnoty sluzby — je vyjadiena o pomérem kvality vnimané zakaznikem a
ceny produktu.

Stiznosti zdkaznika — pokud pfevazuje ocekavani nad poskytnutou sluzbou, dochazi k
nespokojenosti klienta a zjisténi nedostatk.

Vérnost zakaznika — pokud dojde k pozitivni pfevaze poskytnuté sluzby nad o¢ekavani,
klient bude nadseny, své ndkupy bude opakovat, dale dojde ke zvyklostnimu chovani,

cenoveé toleranci ¢i doporuceni produktu (sluzby) ostatnim potencialnim zakaznikm.
(Kozel, 2011, s. 43 - 44)

Tento model spokojenosti zékaznika je zndzornén v obrazku ¢.1.

Image
O(‘feké\’a]li Loa' 1
oAy jalita
zakanika zakaznika
Vnimana Vnimana Spokojenost
kwvalita sluZeb hodnota sluzeb zakaznika
Stiznosti
zakaznika

Obr. 1: Model spokojenosti zakaznika (Vytvoteno dle Foret, 2010)

1.5.2 Identifikace faktoriu, které ovliviiuji celkovou spokojenost zakaznika

Rozpoznani determinantdi, ovliviiujicich spokojenost zakaznikl na turistickém trhu, bylo jiz
po mnoho let hlavnim cilem mnoha studii. Vyzkumny ptehled faktord ovliviiyjicich
spokojenost a loajalitu zdkaznikd na turistickém trhu naznacuje, ze mezi jejich determinanty
se nejCastéji objevuji napiiklad nasledujici kategorie proménnych:

kvalita samotného produktu (Kobylanski, 2012; Lee, 2001; A., 2019; Akroush, 2016);
cena (Kobylanski, 2012; Lee, 2001);

empatie a péce poskytovatele cestovnich sluzeb (Kobylanski, 2012; Pritchard, 1997);

komunikacni kanaly a propagac¢ni aktivity (Kobylanski, 2012; Wen-Hsiang, 2013) a
dalsi.

Tyto faktory byly dale pouzity v analytické ¢asti prace 3.1 v poupravené forme k podminkam
cestovniho ruchu a programu Work & Travel.

1.5.3 Nastroje pro méreni zakaznické spokojenosti

Pro méfeni spokojenosti zakaznikd lze vyuzit riznych nastroji. Z kvalitativnich metod je
mozné aplikovat napiiklad experiment, focus group ¢i interview (Face to face). Pro ucely
zjisténi zékaznické spokojenosti se nejcastéji z kvantitativnich metod pouziva dotaznikové
Setfeni. Je moZné je vyuzit pro zjiSténi reakce zdkaznika pti zavedeni nového produktu na trh,
nebo 1 jako pravidelné ziskdvani zpétné vazby. (Friedrich, 2017, s. 120)
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1.6 Vérnost zakaznika

Loajalita, nebo také oddanost, je pozitivni nerovnovaha poskytnuté sluzby nad ocekavani
zékaznika. Loajalita je dusledkem dlouhodobé zkuSenosti zdkaznika s danou sluzbou c¢i
spolecnosti. Jedna se pak o kladny nazor a vérnost k sluzbé Ci spolecnosti, coz zdkaznika vede
k opakovanym nakuptim a kladnym referencim dal§im potencidlnim zakaznikiim (Snowball
efekt). (Novy, 2006) Pravé tento zplisob ziskavani novych klientl je nejen nejlevnéjsi, ale i
nejspolehlivéjsi. Pokud je vérnost zédkaznika silnd a je presvédcen o kvalité sluzeb dané
spolecnosti, zakaznik zlstava trvale u tohoto dodavatele, i pfesto, Ze jsou jeho ceny vyssi nez
ceny konkurentti. (Lostakova, 2017, s. 278)
Pravé podle spokojenosti a vérnosti lze zdkazniky rozdélit do péti zakladnich skupin (viz.
obrazek ¢.2):
e skokani — i pfesto, Ze jsou tito zakaznici velmi spokojeni, radi méni znacky, jsou citlivi
na konkuren¢ni nabidky,
o kralové — zékaznici, ktefi jsou velmi spokojeni a zdroven jsou vérni svému
poskytovateli sluzeb, ceni si ptidané hodnoty ¢i vérnostniho programu,
e Dbézenci — nespokojeni zdkaznici, kteti hledaji nejvyhodnéjsi nabidku na trhu,
e vézni—loajalni zdkaznici, kteti i piesto, Ze nejsou piilis spokojeni, stale zistavaji (napf.
z divodu nepiitomnosti konkuren¢nich nabidek),
¢ indiferentni zakaznici — neptedvidatelni zakaznici (Vajénerova, 2017, s. 51 - 52).

F 3
Skokani Kralové
P
|_
[7a] wm
o] >
2 N -
g Indiferentni
E zakaznici
]
o ‘"
w | N
=
BéZzenci Vézni
nizka vysoka
»
LOAJALITA

Obr. 2: Matice spokojenosti a loajality zakaznikt (Zdroj: Vajénerova, 2017, s. 52)

2 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato cast prace se bude vénovat samotnému definovani cile vyzkumu a vymezeni centralni
vyzkumné otdzky spolu s naslednym urc¢enim hlavnich hypotéz.

Prvnim krokem bylo specifikovani hlavniho cile vyzkumu s nésledujicim znéni: Na zakladé
prazkumu identifikovat klicové faktory ovliviiujicich spokojenost klientd programu Work &
Travel u vybrané spolecnosti XY s poskytovanymi sluzbami a stanoveni miry vlivu
spokojenosti na vérnost zdkaznika, dale navrhnout vhodnd doporuceni pro optimalizaci
soucasného marketingového mixu dané organizace. Tento prizkum ma za cil také odpovédéet
na vyzkumnou otdzku: ,,Jaké jsou klicové faktory ovlivitujici spokojenost zékaznikii se
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sluzbami, tykajici se W&T u spolecnosti XY, a maji vliv na miru jejich vérnosti k dané
organizaci?*
Dle centralni vyzkumné otazky byly dale formulovany nésledujici hlavni hypotézy:

H1: Spokojenost ovliviiuje miru vérnosti zakaznik.

H2: Finan¢ni naro¢nost programu W&T neovliviiuje spokojenost zakaznika.
Z dtvodu Siroké zakladny respondentli byl pro ziskani potfebnych dat pro vyzkum zvolen
kvantitativni ptistup, ktery byl aplikovéan s pomoci strukturovaného dotazniku. Tento formulaf
obsahoval 20 otazek, z ¢ehoz 16 bylo uzavienych a 4 oteviené otdzky. Ty byly uspotadany do
osmi okruhii (podrobnéji viz. kapitola ,,3.1 Vysledky dotaznikového Setfeni®). Toto
dotaznikové Setfeni probihalo v rdmci tfech tydnti v obdobi od 5. dubna 2020 do 26. dubna
2020 prostfednictvim dvou riznych cest, a to formou vystaveni dotazniku na facebookovych
strankach spolecnosti a zaslanim aktivnim klientim.
Spole¢nost XY méa mnoho zakazniki, ovS§em aktivnimi respondenty byly urceni pouze ti, ktefi
absolvovali program W&T u spolecnosti XY za poslednich 5 let. Tim padem byl dle
spolecnosti celkovy zakladni soubor uréen pfiblizné na 3 000 respondentii, z toho 250-ti
respondentim byl dotaznik zaslan piimo. Navratnost zaslanych dotazniki ¢inila 29,2%, kde
korektné¢ vyplnénych dotaznikli bylo nazpét ziskdno 73. Na dotaznik, vystaveny na
facebookové strance spolecnosti, odpoveédélo 81 klientd, z cehoz navratnost byla vyc¢islena na
3,24%. Celkem tedy z 3 000 respondenti bylo pro vyzkum pouZitelnych odpovédi 154, z
¢ehoZ celkova navratnost ¢ini 5,13%. Dle vypoctu, pomoci vzorce pro urceni vybérového
souboru, byl pii 90 % mife spolehlivosti stanoven vyb&rovy soubor na 67 respondentti. Tato
podminka byla splnéna.

3 ANALYZA DAT A VYSLEDY VYZKUMU

V této kapitole budou sd€leny zékladni informace o vysledcich dotaznikového Setfeni. V prvni
¢asti jsou interpretovany a znazornény grafem konkrétni vysledky jednotlivych otazek,
obsazenych ve strukturovaném dotazniki. Dale je tato ¢ast v€novana jiz samotnym analyzam
dat, jako je Diferen¢ni analyza ¢i testovani hypotéz.

3.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Jak uz bylo feceno vyse, dotaznik se skladal ze 7 oblasti. Tyto oblasti byly uréeny s pomoci
pouzité literatury a poupraveny k podminkdm cestovniho ruchu a programu Work & Travel.
V dotazniku byly vyuZity tyto okruhy:
1.  vérnost (loajalita) zakaznik,
spokojenost s komunika¢nimi kanély,
spokojenost s produktem (programem W&T),
spokojenost s péci z hlediska zaméstnancti spole€nosti,
spokojenost s dostupnosti,
spokojenost s cenami
vaha jednotlivych faktort na celkovou spokojenost klientd,
8.  demografické tidaje o respondentech.
Vysledky dat jednotlivych skupin jsou spolu s vysledky podrobnéji rozebrany v nasledujicich
podkapitolach. Ve vysledcich jsou zahrnutd jiz Cistd data vyuzitelnd ve vyzkumu, ktera

No ook~ owd
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zahrnuji pouze spravné vyplnéné dotazniky od zdkaznikli programu Work & Travel u
spolecnosti XY.

3.1.1 Vérnost zakaznika

Téma loajalita zdkaznika méla rozfazovaci povahu. Prvni otdzka ovétovala, zdali se dany
respondent UCastnil v poslednich péti letech programu W&T u spolecnosti XY. Zde se potvrdil
vybér respondentli. Jak je mozné vidét v grafu ¢. 1, pouze necelé¢ 3% respondentli jsou
zakaznici, ktefi naposledy absolvovali program W&T vice nez pied 5-ti lety. Ptiblizné 88%
jsou klienti, ktefi jsou ndmi zvoleni jako aktivni, tedy ti, ktefi v minulych péti letech vyuzili
programu W&T. Poslednich 10% jsou klienti, ktefi teprve letos vyrazi na tento program
poprvé. Tito respondenti vynechdvaji nasledujici otazku, spolu s celym okruhem o
spokojenosti produktu.

9,74%

2,60%

ANO 87,66%

W NE

Graf 1: Ucast programu W&T v poslednich 5-ti letech (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druha otazka (graf ¢. 2) se tykala frekvence ucasti respondenti. Nejvice respondentil
absolvovalo program W&T pouze 1x a to 65% z testovanych. Pfiblizné jednu pétinu tvori
klienti, ktefi se u€astnili programu 2x. Déle 9% klientt se spole¢nosti XY vyjelo na program
3x. Zavérenych 5% tvoii skupinka respondentl absolvujici program Ctyfi a vicekrat.

9 09% 1,95% 3,25%
, 0

1x
2X 20,78%
m 3x 64,94%
W 4x

MW 5x a vice

Graf 2: Frekvence Gcasti na W&T programu u spole¢nosti XY (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tteti otazka zjistovala, zdali se respondenti ucastnili programu W&T 1 s jinou agenturou.
Naprosta vétSina, tedy 98%, odpovédela, Ze nemaji jinou zkuSenost nez se spole¢nosti XY.
Zbyla témét 2 procenta respondentli vyjela na W&T 1 s jinou agenturou. VS§e je znazornéno v
grafu ¢. 3.
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’ 1,95%

M Ano Ne

98,05%

Graf 3: Ugast na W&T s jinou agenturou (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ctvrta otazka zjistovala, zdali by dotazujici doporu¢ili spoleénost XY svym zndamym. Dle
vysledki této otazky bylo zjisténo, Ze spole¢nost XY ma velmi dobré ohlasy od svych
zakazniku. Jak je mozné vidét v grafu €. 4, klientt, co by agenturu XY ur¢ité doporucilo, bylo
vice nez 40% a co by spiSe doporucilo 56%. Jen 2% dotazovanych by spolecnost spise
nedoporucilo a pouze 1% by ji za Zadnych okolnosti nedoporucilo.

1,95%  0,65%

Ano 41,56%

Spise ano
- 55,84%
M Spise ne

H Ne

Graf 4: Doporuceni od zakaznikd zndmym (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.2 Spokojenost s komunika¢nimi kanaly

Pata otazka (graf €. 5) byla opét roziazovaci. Zjistovala, zdali respondent sleduje webové ¢i
facebookové stranky spolecnosti XY. Pfiblizné¢ 89% respondentii odpovédélo, ze sleduji.
Zbylych 11% respondenti tyto komunikacni kandly spole¢nosti XY nesleduji, proto bylo
automaticky pfesmérovano na otazku €. 7.
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89,00%

Graf 5: Sledovanost stranek spole¢nosti XY (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sesta otazka se tazala, zdali respondentiim vyhovuje a jsou spokojeni se vzhledem stranek

spole¢nosti a jsou pro né piehledné. Jak je mozné vidét v grafu €. 6, pouze 6% respondentli

oznamilo, Ze jsou s nimi velmi spokojeni. Vice nez polovina respondentti (55%) jsou spise

spokojeni se stavajicimi strankami, zatimco celkem nespokojenych bylo ptiblizné 39%.
4,55%

/5,84%

Velmi spokojen
Spise spokojen
H SpisSe nespokoje

B Velmi nespokojen

Graf 6: Spokojenost s formou a obsahem stranek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.3 Spokojenost s produktem (programem Work & Travel)

Sedma otazka jiz byla pod zastitou produktu, kde se respondentil tdzalo, zdali byli spokojeni
s pracovni pozici ziskanou na programu W&T. Po secteni bylo zjiSténo, Ze celkové bylo
spokojeno 93% klientti a pouze 7% odpovédelo, Ze jsou nespokojeni s pracovni pozici, kterou
absolvovali. V§e je zndzornéno v grafu ¢. 7

131



Podnikova efektivnost ve vazbé na zakaznika

5,84% 1,30%

Velmi spokojen
51,30%

Spise spokojen 41,56%
H SpiSe nespokojen

B Velmi nespokojen

Graf 7: Spokojenost s pracovni pozici (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V osmé otazce (graf €. 8) je respondent tdzan na spokojenost s mnozstvim odpracovanych
hodin. Kde naprostd vétSina respondentl je s mnozstvim ¢asového pridélu spokojena a to
priblizn¢€ 98%. Pouze 5 respondenti je s témito hodinami spiSe nespokojen.

130% 0,00%

Velmi spokojen 38,31%

Spise spokojen |

60,39%

B Spise nespokojen

B Velmi nespokojen

Graf 8: Spokojenost s délkou pracovni doby (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Devata otazka se zabyvala spokojenosti s platem, ktery respondent ziskal po odpracovani prvni
¢asti v programu W&T. Jak je mozné vidét v grafu €. 9 vice, neZ 61% respondentli bylo
celkové s vys$i mzdy spokojeno, z cehoz 44% klientt spise spokojeno. Nespokojeno s odménou
za praci bylo v celkovém souctu 38% respondentli

132



Podnikova efektivnost ve vazbé na zakaznika

1,30%

16,88%
Velmi spokojen
Spise spokojen
m Spie nespokojen 44,16%

B Velmi nespokojen

Graf 9: Spokojenost s platem (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.4 Spokojenost se sluzbou z hlediska péce od zaméstnancu agentury XY

Desatou otazkou se respondent piesunul k hodnoceni samotné agentury a jeji péci o své
klienty. Konkrétné v této otazce byli respondenti tazani, zdali jsou spokojeni s péci a zdali je
agentura pravideln¢ informuje o postupech a moznostech. Na tuto otazku odpovédélo 38%
klientd, Ze jsou s timto ohledem spokojeni a dostate¢n¢ informovani a 58% klientd byli spise
spokojeni. Celkové 4% respondentil bylo s informovanosti nespokojeno. Vse je zndzornéno v
grafu ¢. 10.

2,60% 1,30%

38,31%
Ano

Spise ano

~ 57,79%
B Spise ne

H Ne

Graf 10: Spokojenost s péci a informovanosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U jedenacté otazky byli respondenti tazani, zdali se jim v priabéhu program vyskytl néjaky
problém, a pokud ano, zdali agentura projevila snahu pomoci, ¢i dokonce vyiesila dany
problém. Jak je vidét v grafu €. 11 na tuto otazku odpovédé€lo vice nez 30% respondentil, Ze
se jim v pribéhu pobytu Zadny problém nevyskytl. 63% klientim se agentura v situaci, kdy
m¢él klient problém, snaZila pomoci, nebo dokonce jej vytesila. Zbylych 7% respondent bylo
s touto otdzkou nespokojeno, resp. jim spole¢nost nemohla s feSenim problém.
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30,52% \
M Ano

Nevim (napf. Zadny problém se
nevyskytl)

62,99%

Graf 11: Vyskyt problém, napomocnost agentury (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.5 Spokojenost s dostupnosti

Ve dvanacté otazce byli respondenti tazani, zdali jim sit’ poboc¢ek vyhovuje. Na tuto otazky
kladn¢ odpovédélo vice nez 33% respondentd. S umisténim pobocek je potom nespokojeno
ptiblizné 16%. Zbylych skoro 50% respondenti jsou v této otazce nezaujati, t¢éméf vSechen
kontakt probihal online, nebo telefonicky. VSe je zndzornéno v grafu ¢. 12.

14,94% 1,30%

1,95%
|

Velmi spokojen
32,47%

Spise spokojen

B Nezaujat (napf. nic jsem
osobné nepotfeboval/a)

B SpiSe nespokojen

B Velmi nespokojen 49,35%

Graf 12: Spokojenost s dostupnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.6 Spokojenost s cenami

Tiinacta otazka byla zamétfena na obecnou finan¢ni naro¢nost programu a je znazornéna v
grafu ¢.13. V tomto ohledu si vice nez 50% respondentli mysli, ze vstupni finan¢ni obnos
odpovida celkové sluzbé. Druhd polovina respondentti si mysli, Ze ceny neodpovidaji
produktu a Ze jsou pfili§ vysoké.
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11,69%
4,55%

Ano

Spise
ano

45,45%

38,31%

Graf 13: Spokojenost s cenami (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.7 Vaha jednotlivych faktori na celkovou spokojenost klient

Ctrnacta otdzka byla nastavena formou $kalového ohodnoceni. Respondenti se zde méli
rozhodnout, jak jsou pro n¢ jednotlivé faktory dulezité. Jak je mozné vidét v grafu ¢.14 celkem
zde bylo zminéno 8 faktort. Zakaznici se zde mohli rozhodnout na skale od 1 do 5, kde
jednicka zndzornovala ,,Zcela nedulezité a pétka ,,Velmi dulezité*.

Pocatecni finanéni ndro¢nost programu W&T
Dostupnost pobocek
Napomocnost a vstficnost agentury pfi...

MnoZstvi poskytovanych informaci agenturou

Plat pracovnich pozic v programu W&T

Pracovni doba pozic v programu W&T

Site nabidky pracovnich pozic v programu...

Webové / Facebookové stranky spole¢nosti

I||'IH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1 Zcela nedllezité 2 3 m4 W 5 Velmi dllezité

Graf 14: DuleZitost jednotlivych faktor (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.8 Demografické idaje o respondentech

Zaveretné 2 otazky uZz pouze znazoriovali pohlavi a v€k respondentti. V grafu ¢. 15 je
znazornéno pohlavi respondentil, kde 57% respondentli byly Zeny, a zbylych 43% byli muzi.
Jak miizeme vidét v grafu ¢. 16 z hlediska veéku respondentti, se nejvice a to 47% respondentil
zatadilo do skupiny 18-20 let. Dalsi pocetnéjsi skupinou byli klienti ve v€ku 2426 let (24%).
Klientd ve véku 21-23 poté bylo ptiblizn€ 19%. Pouze jeden respondent byl ve véku 30 a vice
let.
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42,86
% 18-20 let 46,75%

21-23 let

24-26 et 24,03%
27-29 et

30 a vice let I

B Muz

Zena

57,00
%

Graf 15: Pohlavi respondentl (Zdroj: Vlastni Graf 16: Véek respondentti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
zpracovani)

3.2 Shrnuti vysledkii

Aby bylo mozné vyuziti odpovédi z dotaznikového Setfeni v ndsledujicich analyzach, je
zapotiebi nejdiive prevést jednotlivé odpovédi do bodového ohodnoceni, a to nasledovné:

e . Velmi spokojen” nebo ,,Ano“ — 5 bod,

e .Spise spokojen‘ nebo ,,Spise ano* — 4 body,

e Nevim“ nebo ,,Nezaujat* — 3 body,

e SpiSe nespokojen” nebo ,,Spise ne“ — 2 body,

e . Velmi nespokojen® nebo ,,Ne“ — 1 bod.
Po pfifazeni hodnot k odpovédim byly dale stanoveny stfedni hodnoty (pruméry) u
spokojenosti a dulezitosti jednotlivych faktorii. Tyto hodnoty jsou znazornény v nasledujici
tabulce €. 1.

Tab. 1: Praimérné hodnoty spokojenosti a dileZitosti u jednotlivych faktord

Primérna drovei Primérna droven
spokojenosti dileZitosti

Webové / Facebookové stranky spole¢nosti 3,18 3,63
Siie nabidky pracovnich pozic v programu W&T 4,27 4,65
Pracovni doba pozic v programu W&T 4,21 3,86
Plat pracovnich pozic v programu W&T 3,36 4,23
MnozZstvi poskytovanych informaci agenturou 4,15 3,91
Napor,noconost a vstricnost agentury pri reseni 413 3.45
problémii

Dostupnost pobocek 3,19 1,94
Pocatecni finan¢ni naroc¢nost programu W&T 2,91 3,03

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazky tykajicich se loajality zédkaznika byly také pfevedeny do bodového ohodnoceni v
nasledujici podobé:
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e 5 krat a vice krat“ nebo ,,Ano“ — 5 bodu,

e 4 krat“ nebo ,,Spise ano* — 4 body,

e 3 krat”“ nebo ,,Nevim*“ — 3 body,

e 2 krat“ nebo ,,Spise ne” — 2 body,

e .1 krat“ nebo ,,Ne* — 1 bod.
V nésledujici tabulce €. 2 jsou znazornény tyto pramérné hodnoty loajality zakaznika. Celkova
loajalita byla vypocitana sectenim hodnot jednotlivych prvki. V tabulce je potom zndzornén
pramér téchto hodnot.

Tab. 2: Primérné hodnoty loajality zakaznika

Praumérna droven loajality
Frekvence ucasti na W&T programu u spolecnosti XY 1,58
Doporuceni spolecnosti XY od zdkazniki znimym 4,36
Celkova hodnota loajality 4,96

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3 Diferenc¢ni analyza

Pro porovnani hodnot spokojenosti zdkaznikl jednotlivych faktori s jejich dilezitosti, je zde
znazornéna Diferencni analyza. Pro ucely této analyzy byly hodnoty spokojenosti a dilezitych
jednotlivych faktort z priimérovany a zapsany do tabulky €.3. Po odecteni priimérné hodnoty
ditlezitosti od primérné hodnoty spokojenosti jednotlivych faktort je mozné zjistit, zdali je
pfitomna negativni diferenciace, kterd nazna€uje uskali, pro které by méli byt vytvoreny
napravna opatfeni. V nasledujici tabulce ¢€.3 jsou tyto Ctyfi prvky s negativni diferenciaci
zaznaceny. Jedna se o stranky spole¢nosti, nabidka pracovnich pozic, plat pracovnich pozic a
pocatecni finan¢ni naro¢nost.

Tab. 3: Diferen¢ni analyza

Prumérna Priumérna
uroven uroven Diference

spokojenosti dileZitosti
Webové / Facebookové stranky 318 363 045
spolecnosti ’ ' '
Sife nabidky pracovnich pozic v )
programu W&T 4,21 4,65 0,38
Pracovni doba pozic v programu W&T 4,21 3,86 0,35
Plat pracovnich pozic v programu W&T 3,36 4,23 -0,87
Mnozstvi poskytovanych informaci 415 391 024
agenturou ' ' '
Napomocnost a vstiicnost agentury pri 413 3.45 068
FeSeni problémi ’ ' '
Dostupnost pobocek 3,19 1,94 1,25
Pocatecni finanéni naro¢nost programu )
WeT 2,91 3,03 0,12

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V nasledujicim grafu ¢. 17 je pro lepsi vizualizaci Diferenéni analyza zndzornéna pomoci
paprskového (pavucinového) grafu.

==O== SpoK0jenost  e==C===Dulezitost

Webové / Facebookové
stranky spole¢nosti
5

Pocatecni finan¢ni 4 Site nabidky pracovnich
naro¢nost programu W&T, (O \N0ZIC V programu W&T
/
2
. Pracovni doba pozic v
1
Dostupnost pobocek 1— programu W&T
Nap;illcl);:unost ;i ;’:;SS?OSt \% Plat pracovnich pozic v
gentury pr & programu W&T
problému

Mnozstvi poskytovanych
informaci agenturou

Graf 17: Diferen¢ni analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak je mozné vidét v tabulce i paprskovém grafu, dle odpovédi zakazniki by se spolecnost XY
méla zaméfit na 4 faktory, a to na plat pracovnich pozic, kde diference hodnot nejsilng;si, také
na své webové a facebookové stranky, nabidku pracovnich pozic ¢i na pocatecni vklad, ktery
musi klient pfed za¢atkem programu uhradit. Vysledky analyzy spolu s doporu¢enim budou
podrobnéji rozebrany nize v kapitole €. 4.

3.4 Testovani hypotéz

Dle centralni vyzkumné otazky byly formulovany nasledujici hlavni hypotézy:

H1: Spokojenost zdkaznikl ovliviiuje miru vérnosti zdkaznikd.

H2: Finan¢ni naro¢nost programu W&T neovliviiuje spokojenost zdkaznik.
V této Casti projektu se jim budeme blize vénovat.

3.4.1 Spokojenost zakazniku ovliviiuje miru vérnosti zakazniki

Jak uz nazev napovidd, pod tuto kapitolu spadaji veskeré testy hypotéz tykajici se vlivu
spokojenosti zdkaznikli jednotlivych faktori na miru jejich vérnosti. Konkrétni seznam
hypotéz je nésledujici:
a) Hla: Spokojenost zakaznikii se vzhledem a obsahem stranek spole¢nosti XY
ovliviiuje miru vérnosti zdkaznikd.
b) H1b: Spokojenost zakaznikli s nabidkou pracovnich pozic v programu W&T
ovlivituje miru vérnosti zakaznika.
c) Hlc: Spokojenost zakaznikl s pracovni dobou pozic v programu W&T ovliviiuje
miru vérnosti zdkaznik.
d) HI1d: Spokojenost zakaznikl s platem pracovnich pozic v programu W&T ovlivituje
miru vérnosti zdkaznik.
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9)

h)

Hle: Spokojenost zdkaznikii s mnozstvim poskytovanych informaci agenturou
ovlivituje miru vérnosti zakazniki.

HI1f: Spokojenost zakaznikli s napomocnosti a vstficnosti agentury pii feSeni
problému ovliviiuje miru vérnosti zakaznik.

Hlg: Spokojenost zakazniki s dostupnosti pobocek ovliviiluje miru vérnosti
zakazniki.

Hlh: Spokojenost zakaznikii s pocate¢ni financni naro€nosti programu W&T
ovlivituje miru vérnosti zakaznika.

Pro ukézku, jakym zpiisobem bylo dosazeno u jednotlivych hypotéz, je nize uveden postup
zjisténi zavislosti spokojenosti zakaznikd se vzhledem a obsahem stranek spolecnosti XY (A)
na miru vérnosti zakazniki (B).

Postup testovani hypotézy Hla

V prvnim kroku bylo zapotiebi ziskana data pievést do kontingenc¢ni tabulky, jak je mozné

vidét v tabulce €. 4. Tato tabulka tedy znazorniuje pozorovanou cetnost kombinaci znakl A,

ziskanou z dotaznikového Setfeni z otazky €. 6, a B, ziskanou z odpovédi €. 2 a 4. Dalsim
krokem bylo zapotiebi formulovat hypotézy:

HO: Znaky A a B jsou na sobé& nezavislé

HI1: Znaky A a B jsou na sob¢ zavislé.

Tab. 4: Pozorované (aktualni) ¢etnosti hypotézy a)

A Spokojenost se strankami spole¢nosti XY
B VeIrT_II Spls_e Splse_ Velml_ Celkem
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
2 0 0 1 0 1
3 0 0 2 1 3
2 | 4 1 55 21 3 80
.2,
8 | 5 2 17 3 0 22
(1]
S 6 1 4 19 2 26
©
£ 7 4 6 3 1 14
8 0 1 2 0 3
9 1 2 2 0 5
Celkem 9 85 53 7 154

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V dal$im kroku byla sestavena tabulka ocekévanych cetnosti, kterd je zndzornéna v tabulce
¢.5. Hodnoty v o¢ekavanych cetnosti byly spoc¢itdny pomoci vzorce:
Di- * D.;

n 1)

np;j =

kde

I —i-ty fadek,

J —J-ty sloupec,

S — pocet sloupct,

I — pocet radkd,

n — pocet respondentd (Michalikova, 2018).

Tab. 1: Ocekavané Cetnosti hypotézy a)

A Spokojenost se strankami spole¢nosti XY
e sp\tl)eklg?(len sptsnﬁlgjeen nesigllzgjen nes\;gf)lli?)}en Celem
2 0,058441558 0,551948052 0,344155844 | 0,045454545 1
3 0,175324675 1,655844156 1,032467532 | 0,136363636 3
E‘ 4 4,675324675 | 44,15584416 | 27,53246753 | 3,636363636 80
§‘ 1,285714286 12,14285714 | 7,571428571 1 22
‘g 6 1,519480519 14,35064935 | 8,948051948 1,181818182 26
-§ 7 0,818181818 7,727272727 | 4,818181818 | 0,636363636 14
8 0,175324675 1,655844156 1,032467532 0,136363636 3
9 0,292207792 2,75974026 1,720779221 | 0,227272727 5
Celkem 9 85 53 7 154

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dal8im kroku byla vypocitana hodnota P, diky které je mozné urcit, zdali jsou znaky zavislé
¢inezavislé. Tato hodnota byla vycislena pomoci funkce CHISQ.TEST, kde P se tedy rovnalo
0,00001168. P hodnota je mensi nez 0,1 coZ znamena, ze na hladin¢ vyznamnosti 90% byla
zamitnuta nulova hypotéza a ptijata alternativni, tedy s 10% rizikem lze fict, Ze znaky A a B
jsou na sebe zavislé.

Dale bylo zapotiebi urcit velikost zavislosti, a to pomoci Cramérova koeficientu kontingence.
V prvnim kroku bylo potieba urcit pro vSechny policka tabulky kvadraty, a to pomoci rozdilt
¢isel z tabulky €. 4 a €. 5 a nasledné€ podélime hodnotou z tabulky ¢.5.
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Tab. 6: Hodnoty kvadratii pro vypo¢itani x2 u hypotézy a)

A Spokojenost se strankami spole¢nosti XY
Velmi Spise Spise Velmi
B - . . .
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
2 0,058441558 | 0,551948052 | 1,249816222 | 0,045454545
3 0,175324675 | 1,655844156 | 0,906681369 5,46969697
E 4 2,889213564 | 2,663197097 | 1,549920363 | 0,111363636
[
_§ 5 0,396825397 | 1,942857143 | 2,760107817 1
(1]
*é 6 0,177600178 | 7,465581477 | 11,29202873 | 0,566433566
©
2 7 12,37373737 | 0,386096257 | 0,686106346 | 0,207792208
8 0,175324675 | 0,259765724 | 0,906681369 | 0,136363636
1,714430014 | 0,209152024 | 0,045307523 | 0,227272727

Zdroj: Vlastni zpracovani

Souctem téchto vyslednych hodnot (viz. tabulka 6.) byla ziskana hodnota chi kvadratu, tedy
x?= 60,2567 . Pro vypocet Cramérova koeficientu kontingence byl vyuzit nasledujici vzorec:

X2 B 60,2567
J(n*(m—l) _j(154*(4_1) = 03611 @)
kde

¥2 — testové kritérium chi kvadrat,

n — celkovy pocet respondentd,

m — mensi ¢islo z poctu fadkl a sloupcti (Michalikova, 2018).
Vysledek mlze nabyvat hodnot od 0 do 1, pficemz ¢im je hodnota vyssi tim je zavislost
siln€j8i. V tomto piipadé je se jednd o slabsi zavislost. S 10% rizikem lze fict, Ze spokojenost
zékazniki se vzhledem a obsahem stranek spole¢nosti XY mirné ovliviiuje miru veérnosti
(loajality) zdkaznik.
Vysledky ostatnich hypotéz byly zndzornény v nésledujicich tabulkéach €. 7 a 8. V tabulce ¢. 7
jsou vypsany jednotlivé hypotézy a k nim vypocitané hodnoty P, které urcili, Zze pouze
testovaci znaky ,,Nabidka pracovnich pozic W&T*, ,,Plat pracovnich pozic*, ,,Napomocnost
a vstiicnost* a ,,Vstupni finan¢ni narocnost* jsou zavislé. U téchto faktorti byl dale vypocitan
Cramertv koeficient kontingence.
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Tab. 7: Hodnoty P u jednotlivych testovacich znakd

Hypotéza Testovany znak P hodnota Rozhodnuti
H1lb Nabidka pracovnich pozic W&T | 7,56868E-05 Zavislé
Hlc Pracovni doba pozic 0,057910821 Nezavislé
Hild Plat pracovnich pozic 0,005405736 Zavislé
Hle Poskytované informace 0,233750415 Nezavislé
Hi1f Napomocnost a vstiicnost 0,006204762 Zavislé
Hlg Dostupnost pobocek 0,609305917 Nezavislé
Hih Vstupni finanéni naro¢nost 0,032263004 Zavislé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sila jednotlivych zavislosti je potom znazornéna v tabulce ¢. 8. Jak je mozné vidét, tak
»Spokojenost s platem pracovnich pozic* siln¢ ovliviluje loajalitu zdkaznikid, zatimco
Népomocnost a vstficnost pouze slabé ovliviluje vérnost zakaznikl. Veskeré vysledky jsou
brany s 10% rizikem omylu.

Tab. 8: Rozhodnuti o sile zavislosti jednotlivych testovanych znaku

Hypotéza Testovany znak P hodnota Rozhodnuti
H1lb Nabidka pracovnich pozic W&T 0,42856 Stredni zavislost
Hld Plat pracovnich pozic 0,68432 Silna zavislost
H1f Napomocnost a vstiicnost 0,30145 Slabsi zavislost
H1lh Vstupni finanéni naro¢nost 0,54021 Stiedni zavislost

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4.2 Finan¢ni naroc¢nost programu W&T neovliviiuje celkovou spokojenost zakaznik

Druhou ¢asti testovani hypotéz se tykala zavislosti véku zakaznikl na jejich spokojenosti.
Hypotézy byly formulovany takto:
HO: Finan¢ni naro¢nost programu W&T a zakaznikova spokojenost nejsou na sobé
zavislé.
H1: Finan¢ni naro¢nost programu W&T a zékaznikova spokojenost jsou na sobé
zavislé.
Nasledné byla spocitana P hodnota s ¢islem 0,000865, ktera urcila, Ze na 90% - ni hladiné
vyznamnosti zamitdime nulovou hypotézu, tedy je prokazéno, Ze jsou tyto znaky na sobé
zavislé. Dale bylo diky Cramerova koeficientu s ¢islem 0,40015 prokazano, Ze zavislost téchto
prvk je stfedni. Konkrétné finan¢ni narocnost programu W&T stfedné ovlivituje spokojenost
zéakaznikd.
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3.5 Otevi‘ené otazky

Soucasti strukturovaného dotazniku byly zahrnuty 1 Ctyfi doplitujici oteviené otazky. Soucasti
okruhu tykajici se vérnosti zdkaznika byla poloZena oteviena otazka, ktera se tazala, s ¢im byli
respondenti spokojeni, nebo dokonce nadSeni s agenturou, nebo naopak, co se jim nelibilo, ¢i
by zménili. Na tuto otazky respondenti zminili nasledujici:

+ rodinna atmosféra ve spoleCnosti, komunikativnost, vstficnost, piijemné

vystupovani, pomahaji s problémy, kurz plavcika, moznost ziskani lifeguard mikiny;

- vys$i néklady.
V dalsi oteviené otazce, ktera spadala pod oblast komunikac¢nich kanalt, bylo zjistovano, zdali
respondentim chybéla néjaka informace, poptipad¢ jaka, na webovych/facebookovych
strankach spolecnosti. Respondenti zminili tyto nedostatky:

e VEtSi intuitivnost nahravanych dokumenti a piehlednost, informace o celkovych

nakladech véetné prondjmu za ubytovani, viza ¢i sponzortim.
Dalsi otazka se tykala okruhu spokojenosti s produktem. Zde byl respondent tdzén, co ho
nejvice nadchlo a co naopak zklamalo v pribéhu programu W&T. Zde jsou odpovédi
respondenti:

+ Cestovani (Vegas, NY, narodni parky a podobn¢), prace, americti pratelé;

- Ubytovani, vzdéalenost od ubytovani k bazénu (v ptfipadé plavciki), dlouhé

vyfizovani dokument, byrokracie.
A v zavérecna Ctvrta oteviend otazka byla v sazena pod kategorii ndpomocnosti a vstiicnosti
agentury. Zde byla respondentovi polozena otdzka, zdali v pribéhu Work & Travel musel fesit
néjaké problémy, popiipadé, jaké. Jejich odpovédi byly nasledujici:

e kradez kola, nabourani auta, ztrata pasu, zdlouhavé vyfizovani dokumentd.

4 DISKUZE VYSLEDKU A DOPORUCENI

V této kapitole budou podrobnéji diskutovany vysledky, kde dle jednotlivych zjisténi jsou
stanoveny navrhy a doporuceni pro spole¢nost XY.

V pribehu tohoto vyzkumu bylo zjisténo, Ze jsou respondenti, respektive dotazovani klienti
spole¢nosti XY celkové spokojeni s jejich sluzbami. Niz§i hodnoty spokojenosti se tykali
pouze pocatecni finan¢ni naro¢nosti, vzhled a obsah webovych, dostupnost pobocek ¢i plat
ziskany pfi programu W&T.

Diky diferencni analyzy byla zjiSténa uskali v urCitych faktorech, kterym by se méla
spolec¢nost dale vénovat. Jedna se o prvky, které jsou pro zakazniky dalezité, ovSem spokojeni
s nimi Uplné nejsou. Faktor s nejvyssi diferenci byl plat pracovnich pozic v programu W&T,
se kterym jsou zékaznici pouze stfedné spokojeni, ale jejich dulezitost pro je né silna. Dals§imi,
ne s tak silnou diferenci, mohou byt naptiklad nabidka pracovnich pozic nebo uprava stranek
spole¢nosti (ta ovSem dosahuje pouze stiedni dulezitosti).

Testy hypotéz poté nasledné odhalily, Ze spokojenost zdkaznikd se strankami spolecnosti,
nabidkou pracovnich pozic programu W&T, platem pracovnich pozic W&T, ndpomocnosti a
vstiicnosti agentury a vstupni finan¢ni ndro¢nosti maji vliv na jejich loajalitu vii¢i spole¢nosti
XY.
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Spolecnost XY by se méla témto faktortim dale vénovat, méla by je rozvijet a vylepSovat jejich
uroven kvality. Spokojenost zakaznikli se tim bude zvySovat a jejich doporucovani bude
silngjsi a Castejsi. Jedna se tedy o faktory:

e plat, ktery klienti ziskavaji na programech W&T;

e nabidka pracovnich pozic v programu W&T,

e vzhled a obsah webovych/facebookovych stranek a

e pocatecni finan¢ni narocnost.
Z hlediska platu na programech W&T by mohla agentura projednat rizné vyhody ¢i lepsi
pracovni podminky pfimo se zaméstnavateli v USA. Mohlo by se jednat napiiklad o moznosti
firemnich vyleti do okoli, pfi opakované navstévé konkrétniho mista smluvné domluvit
navyseni mzdy, ¢i tlevu na ubytovani. Program W&T ma za cil umoZznit studentiim poznat
rizné kultury a mista, z tohoto diivodu by pro zékazniky tohoto programu neméla byt vyse
mzdy rozhodujicim faktorem, ovSem tyto zajezdy daji ¢lovéku mnohem vic nez jen penize a
z toho duvodu je zapotiebi, aby tyto dal$i moznosti a vyhody Sifila na svych webovych
strankach.
Z pohledu nabidky pracovnich mist ma spolec¢nost jasno. Je zapotiebi aby tyto zaméstnavatelé
analyzovala a ziskdvala zpétnou vazbu od svych klientd, ale snazila se najit i nové moznosti
uplatnéni studentli v zahranici. Tyto aspekty jsou ovSem siln€ spojeny s vizovymi sponzory,
ktefi s novymi pracovnimi misty musi souhlasit.
Jak uz bylo fec¢eno mnohokrat i otevienymi otazkami potvrzeno, je zapotiebi aby si spole¢nost
zptehlednila a uspotadala své webové stranky. Tento aspekt izce souvisi s marketingovym
mixem. Bylo by dobré zajistit vétsi transparentnost a umistit na web nejen naklady, které bude
muset klient zaplatit, ale 1 pravé jiz zminéné vyhody programu, které budou Iépe zacilené a
doplnéné naptiklad o zkuSenosti jiz absolvovanych klientii. Pokud v dnesni dobé& nejsou trefné,
a hlavné prehledné vytvotené stranky spole€nosti, zdkazniky by to mohlo rychle odradit,
neziskaji tak potfebné informace, pro které si na stranku spolecnosti pfisli. Je tedy zapotiebi
investovat do této oblasti vice Usili a financi at’ uZ formou vylepSeni vizualizace stranek, ¢i
kladeni ¢asté&jSich piispevk.
ZavéreCnou oblasti je jiz zminéna finan¢ni naro¢nost, ktera je pro program W&T velice
specificka. Pro absolvovani programu musi mit na poc¢atku velmi velky obnos penéz, ktery je
pro néj velkou piekdzkou. Proto by bylo dobré se zamyslet, zdali by tento obnos nebylo mozné
n¢jaky zpisobem pro klienta rozlozit. Takovou moznosti by napiiklad mohlo byt, zaplatit tyto
vstupni finan¢ni naklady ¢ast na zacatku a ¢ast na konci programu, nebo v pritbéhu programu
zasilat spolec¢nosti XY obnos v ur€ité splnitelné vysi ptimo ze mzdy, kterou zdkaznik zisk4 na
programu W&T. Tyto moznosti jsou ovSem pro spolec¢nost riskantngjsi, z toho divodu by vse
muselo byt smluvné oSetieno.

5 ZAVER A LIMITY VYZKUMU

Tato seminarni prace zkoumala spokojenost a loajalitu zdkaznikli s programem W&T u
spolec¢nosti XY. V prvni ¢asti byli zpracovany teoreticka hlediska této prace. V dal§im kroku
byl jiZ stanoven cil a centralni vyzkumna otazka vyzkumu. Cilem této prace bylo na zékladé
prizkumu identifikovat klicové faktory ovliviiujicich spokojenost klienti programu Work &
Travel u vybrané spolecnosti XY s poskytovanymi sluzbami a stanoveni miry vlivu
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spokojenosti na vérnost zdkaznika, dale navrhnout vhodnd doporuceni pro optimalizaci
soucasného marketingového mixu dané organizace.

Diky dotaznikovému Setfeni byly zjiStény hlavni nedostatky spole¢nosti, které ovliviuji
spokojenost jejich zakaznikl. Informace ziskané z téchto dotaznikl byly dale analyzované a
pomoci hypotéz byly testovany jejich zavislosti. V neposledni fad¢ byly veskeré vysledky
prodiskutovany a navrzeny opatieni pro jednotlivé zjisténé nedokonalosti.

Tuto praci ovlivituje mnoho limiti. Jeden z nich je mozné definovat jako nezkuSenost
vyzkumnika, ktery tento vyzkum uskutecnil. Zajisté je zde mnoho prostoru ke zlepSeni at’ uz
v podobé strukturovaného dotazniku, tak i celkového zamifeni vyzkumu. Jako dalsi limit Ize
také urcit, ze byl cely vyzkum zkouman na tirovni 90% spolehlivosti, tedy 10% chybovosti. Z
¢ehoz vypliva, ze na tento vyzkum zareagoval nizky pocet respondentii, coZz by mohlo vést k
nekvalitnim vysledkiim. Tento vyzkum je také siln€ ohraniCen a lze jej pouzit pouze pro
potieby spolecnosti XY, a to jen v oblastech spokojenosti zdkaznikii s faktory, které byly
vybrany jako hlavni.
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WEBOVA PREZENTACE RODINNE FIRMY A JEJI VNIMANI
POTENCIALNIMI ZAKAZNIKY

Lenka Prochazkova
UVOD

V dne$ni dobé firma, ktera nema webové stranky, jako kdyby neexistovala. Webova
prezentace firem se stala urCitou formou online vizitky, ktera nese velkou vahu v ndkupnim
rozhodovani. Z toho divodu by urcité neméla byt fazena az mezi posledni priority malych
rodinnych firem. Uzivatelsky pfivétivy web totiz miize pfinést nemalé mnozstvi konverzi, a
to piedevsim objednavek. Toto téma dobfe vy-stihuje pojem UX, coZ znamena user experience
nebo v prekladu uzivatelsky zéazitek. Pfedevsim v oboru kamenictvi, kde se vyrabi pfedevsim
hibitovni architektura, je nutné myslet na to, aby ¢as stradveny na webovych strankéch s touto
tematikou byl pro uZivatele piijemny a hledani na strankach intuitivni. Jelikoz v tak t¢Zkém
obdobi, jako je ztrata rodinného ¢lena nebo dobrého pftitele, cheete uzivateli tento proces co
nejvice ulehcit a zjednodusit. Z tohoto diivodu jsem si vybrala pro svilj vyzkum maly rodinny
podnik s ndzvem kamenictvi Halouzka a syn, kde vidim potencial a spoustu moznosti ke
zlepSeni. Predmétem vyzkumu je na zékladé uzivatelského testovani s potenciondlnimi
zékazniky vyvodit zavéry a doporuceni pro zlepSeni webové prezentace rodinné firmy
Kamenictvi Halouzka a syn.

2 LITERARNI RESERSE
2.1 Webové stranky

Jeden z nastrojl direct marketingu jsou webové stranky, protoze umoziiuji pfimy prodej, jsou
interaktivni a je mozné na zde pfizplsobit obsah i formu kazdému konkrétnimu navstévnikovi.
Dalsi hlavni vyhodou webovych stranek je velmi dobra méfitelnost efektivity pomoci
analytickych néstroji. Déle je miiZeme vnimat jako nastroj public relations, protoZe umoZziuji
komunikaci se zaméstnanci, potencidlnimi zaméstnanci, novinafi, partnery, a hlavné se
zakazniky. Web je také neopomenutelnych reklamnim nastroje, protoze pomahd k posileni
image znacky. Prostfednictvim webu je mozné naptiklad rozdavat online kupony ¢i potradat
marketingové soutéze, proto ho miizeme oznacit i jako nastrojem podpory prodeje. (Karlicek,
2016)
Cilem vSech webovych stranek je co nejvétsi viditelnost, a proto se nesmi zapomenout na
spolupréaci né¢kolika klicovych lidi, jako je naptiklad webdesignér, programator a osoba
zodpoveédna za marketing, aby spole¢né dosahli co nejlepsich vysledkl. (Eger et al., 2015)
Soucasné trendy na webovych strankach (10 web design trends that will dominate your screen
in 2020, 2020):

e 3D prvky a pohyblivé efekty

e Tmavy rezim

e (Chatovaci robot

e Propojeni fotografie a ilustrace

e Minimalistickd navigace

e Vyrazna typografie

e Retro styl
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e Geometrické tvary
2.1.1 Pristupnost webovych stranek

Pod pojmem piistupnost, respektive bezbariérovost si mizeme predstavit jako stav, kdy je
webova stranka idedlné pfizplsobena uZzivatelskym potfebam, tedy neklade uzivatelim
davodu je evidentni, Ze nepiistupnost webu pro uzivatele je odrazem Spatné prace tviirce webu.
Pro tvlirce webu je tedy nezbytné, aby nikdy nepodlehl dojmu, Ze vSichni uzivatelé maji stejné
preference jako on. Naopak musi brat neustale v uvahu zdravotni dispozice, jazykové,
technické anebo softwarové vybaveni, stejné tak jako zkuSenosti s internetem. (Spinar, 2004)
Pravidla a metodiky tvorby pfistupného webu:
e Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
V roce 1999 byla predstavena prvni verze webovych standardd, kterd byla postupné
aktualizovana v roce 2008 do verze, ktera je znama pod nazvem Web Content
Accessibility Guidelines 2.0. Metodika WCAG 2.0 se déli do ¢tyt zakladnich principt:
1. Obsah musi byt vnimatelny
2. Prvky rozhrani v obsahu museji byt ovladatelné
3. Obsah a ovladaci prvky museji byt pochopitelné
4. Obsah musi byt natolik robustni, aby fungoval s dneSnimi i budoucimi
technologiemi (W3C, 2020)
Nejaktualnéjsi verze z roku 2018 je nazyvana WCAG 2.1. Tato verze ov§em neméni
ptedchozi verzi, naopak ji dopliiuje o dalsi informace o mobilnich technologiich, cilovych
skupinach s kognitivnimi poruchami a slabozrakych.
e Section 508
Na zékladné rozboru vyhod a nevyhod metodiky WCAG 1.0 vznikl Section 508, ktery se
aktualné pouziva ve Spojenych statech americkych jako metodika piistup-nosti webovych
stranek. (Spinar, 2004)
e Blind Friendly web
Jedna se o zasady pfistupnosti vytvoiené pro téZce zrakove postizené uzivatele tak, aby
prispély k jejich uzivatelské nezavislosti. Blind Friendly web je sefazen do tii priorit s
kontrolnimi body (Spinar, 2004):
o Nejvyssi priorita (dostupnost informaci)
o Stiedni priorita (snadné orientace)
o Ceska pravidla p¥istupnosti
V novele Zakona ¢. 365/2000 Sb o informacnich systémech vetejné spravy, provedenou
zdkonem ¢. 81/2006 Sb. jsou definovédna nova pravidla pfistupného webu, casto
ozna¢ovana jako Best Practise: Pravidla tvorby pfistupného webu. Plivodné byla
vytvofena Ministerstvem informatiky CR v roce 2004, dale pak byly piepracovany do
aktudlni podoby v roce 2006. Vycet jednotlivych kapitol:
o Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
o Kapitola B: Praci s webovou strankou tidi uzivatel
o Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a piehledné
o Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné
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o Kapitola E: Kdd je technicky zplisobily a strukturovany
o Kapitola F: Prohlaseni o piistupnosti webovych stranek (Pravidla pfistupnosti,
2018)

2.1.2 Pouzitelnost webovych stranek

Jestlize neni navstévnik webové stranky spokojen s jejimi funkcemi a obsahem, jde o jednotky
sekund, nez stranku opusti. Proto mizeme pouzitelnost vnimat jako soubor poznatkll a
pravidel, které maji za cil zlepSeni interakce mezi webovymi strankami a uzivatelem. Je
Powellem (2004) stanovena jako rozsah, ve kterém je webova stranka vyuZzivéna urcitou
skupinou uzivateli pro dosazeni vlastnich cili za vyuziti ucinnosti, uspokojeni potieb a
vykonnosti. Jakob Nielsen (2012) chape pouzitelnost jako souhrn vlastnosti, které by méla mit
kazda webova stranka:

e Pochopitelnost: Jak snadné je pro uzivatele zvladnuti zdkladnich ukolti pfi prvni
navstéveé webu.

e Efektivita: Jak rychle zvladne zorientovany uzivatel provést dalsi ukoly na webu.

e Zapamatovatelnost: Jak lehce se zorientuje uzivatel po opétovném navstiveni webu (s
uréitym ¢asovym odstupem).

e Chybovani: Kolik chyb uzivatel udéld, jak moc jsou zavazné a jak rychle je zvladne
napravit.

e Uspokojeni: Jak je uzivatel spokojen s pouzivanim webu.

Dawson (2012) nam ptedstavuje cile pouZitelnosti, a to:

e Efektivnost: Primarnim cilem vizualnich prvki a celkového rozhrani je upoutat
pozornost. Dale pak navést navstévnika stranek tak, aby dosahl svych cild, a tedy
uspokojil své potieby bez nadbytecné namahy.

e Snadné pouziti: Je provazané s efektivnosti. Priorita uzivatell je pfedevsim snadné
vyhraje vzdy rychlost nad celkovym prozitkem.

e Uspokojeni: Nejvétsim uspéchem je situace, kdy névstévnik nelituje Casu a energie,
ktery vlozili do dané aktivity, protoze celkovy poZzitek bude signalizovat navratnost
uzivatelil na webové stranky.

2.1.3 Responzivni design

Tento pojem se zacal Casté&ji vyskytovat s prichodem chytrych telefont a webové stranky si uz
nevystacili s pevné danymi rozméry Sablony. Bylo jiz nutné pfizpisobit stranky riznym
zatizenim, jako jsou desktopy, tablety, a predev§im rizné veliké telefony. Responzivni web
jsou webové stranky, které jsou dobfe zobrazitelné pro vSechna mobilni zafizeni. Konkrétné
se jedna o pfizptisobeni CSS Sablon pomoci tzv. Media Querries. Jednotlivé prvky se
piizptsobuji do layoutu zptisobem podle typu zafizeni, ze kterého uzivatel pravé pristupuje.
Webové stranky jsou poté schopny se piizpusobit velikosti displeje zobrazovaciho zatizeni.
Responzivita webu je predevsim dulezitd pro uzivatele, ale také pro SEO (Search Engine
Optimization), které miizeme definovat jako soubor metod, které pomohou zlepsit viditelnost
v internetovych vyhledavacich. (Responzivni design e-shopu, 2020)
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2.1.4 Design webovych stranek

Nejsubjektivnéji hodnoceny prvek, a to v nespocetné mnoha odvétvich, je zcela urcité design
neboli vzhled. Stejné tak je tomu i u webového designu. Osobité rozhrani dano principy a
prvky, které vychazeji z uméleckych zakladli a pomahaji pfi porozuméni teorii designu
(Dawson, 2012).

Obecné ocekdvame pod pojmem web design pouze vzhled stranky a jeji grafické prvky,
nicméné samotna definice je o dost slozit&jsi. Na priklad Powell (2004) nadefinoval web
design jako viceoborovou ¢innost slozenou z n¢kolika soucasti, a to:

e Obsah: Nalezity obsah webu musi byt k dispozici, protoze ten tvoii kvalitu webu,
spole¢né s celkovym usporadadnim a kvalitou textu.

e Vizudlni prvky: NejviditelngjSim aspektem je jednoznaéné vizualizace webového
serveru, nicmén¢ neni klicova. Technologie HTML a CSS umoziiuji rozvrzeni stranky,
ktera pak dale mize dekoracni nebo navigacni funkce, stejné tak jako grafické prvky.

e Technologie: Technologie chapeme jako programovaci metody, napiiklad JavaScript
(skriptovaci jazyk).

e Vykon: Do vykonu zafazujeme spolehlivost a rychlost pienosu dat.

o Ucel: Jedna se o zamér, ktery by mél mit kazdy webovy server, a podle kterého by se
m¢la fidit v§echna rozhodnuti (tykajici se nejen designu).

Sklar (2015) klade velky diraz na vytvofeni designového navrhu, tak aby odpovidal
pozadavkiim uzivatelli dané webové stranky. Za predpokladu znalosti dobrého pochopeni
uZzivatele je vétSina otazek ohledné ndvrhu a designu stranky lépe uchopitelna a realizovatelna.
Navrh stranky by mél byt pfizplisoben tak, aby vyho-voval potfebam uZzivatele, respektive
ucelu navstévy stranek.

2.1.5 Typické chyby na webovych strankach

Nejcastéjsi chyby na webovych strankach (Privodce pro lepsi UX a vyssi konverze, 2004):
e Nestanoveny jasny ucel webovych stranek
e NepouZitelny web — neptehledny, slozity a zbyte¢né prvky na webu
e Nepiehledné menu a slozitd navigace
e Chybé¢jici CTA (call to action)
e Nevhodna grafika
e Nekvalitni fotky
e Malé pismo (Spatna Citelnost)
e Chybg¢jici informace
e Gramatické chyby
e Neresponzivni webové stranky

2.2 Metody uzZivatelského testovani webovych stranek

e Uzivatelské testovani dle Kruga
Jedna se o testovani, které je rychlé, pomérn¢ jednoduché a neni nutné pouzit laboratot
lidmi, ktefi spadaji do cilové skupiny a jejich ukolem je plnit pfedem urcené ukoly v
ramci scénare. Pro vyzkum je potfeba zhruba 3-6 testovacich subjektl. Toto testovani je
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mozné provadeét v jakékoliv fazi zpracovani webu, at’ uz se jedna o hrubé nacérty na
papife, dratény model, grafické navrhy nebo funkc¢nost a prehlednost webu. Vystupem
uzivatelského testovani jsou nové podméty pro zlepSeni pouzitelnosti webu. (Rezag,
2016) Na grafu mizeme vidét vztah mezi poc¢tem testovanych uzivatelti a procentem
odhalenych problému. Vhodné je vyuzit okolo 5 uzivatelii, protoze odhali pfes 80 %
problémii.

100%
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50%
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0%
0 2 4 6 8 10 12 14

Procento odhalenych probléma

Pocet testovanych uzivateld

Graf 1: Graf zavislosti odhalenych problému v pouZitelnosti na poctu testovanych uzivatela (Zdroj: Nielsen,
2020)

e Card-Sorting
Metoda slouZi ke tfidéni, vytvatfeni a k vylepSeni informacni struktury. UZivatel béhem
urcité doby vytvoii na tabuli pomoci karti¢ek ¢i softwaru strukturu stranek, a pfitom
komentuje své pocinani. Celkovy proces se opakuje s v&t§im mnozstvim uZivatell a
nasledné se vysledky zanalyzuji. Tato metoda ptinasi vzhledy, které mohou pomoci pii
navrhu navigace a informacni architektury webu. (Eger, 2015)

e Focus group
Focus group je oznaceni pro kvalitativni vyzkumnou metodu. Za pomoci skupinové
diskuze na dané téma s UcCastniky cilové skupiny, které vede moderator, se ziskavaji
nové naméty pro vylepSeni webu. (Eger, 2015)

e Heuristicka analyza
Tato metoda spociva v odhalovani chyb pomoci porovnavani soucasného stavu webu
s heuristikami (pfedem dana pravidla). Odbornici dle zdsad zhodnoti stranky, jejich
pouzitelnost a podaji navrhy. (Eger, 2015)

e Cognitive Walkthrough
Pro zjisténi vhodnosti a obtiznosti vyhledavani stranek pro konecné uzivatele a tkoly
se strankami spojené, vyuziva tato metoda odborniki, ktefi podle ukolii prochazi web.
(Eger, 2015)

e Oc¢ni kamera (eye tracker)
Jedna se o specidlni kameru, kterd umoznuje snimat pohyb oc¢i. Vystupem kamerového
zaznamu jsou heat mapy a analyza chovani uZivatell na zakladé sledovani pohybu oc¢i
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a mysi pii zpracovani danych ukolt. Pouziva se predevsim jako pomoc pro odstranéni
uzivatelskych problému s webem. Eye tracking je velmi Casto doplnén o kvalitativni
rozhovor, ktery doplni myslenkové pochody testovaného. (Eger, 2015)
e A/B testovani

Jde o klasicky marketingovy pfistup, kdy se pii A/B testovani ovéiuje pivodni verze a
nova nebo inovovana verze stranky. Opét jsou predlozeny zastupciim cilové skupiny
ob¢ verze, kde posuzuji efektivitu stranek. Nasledné vystupy se statisticky zhodnoti a
podle vysledkti se zpracovavaji nové navrhy stranek nebo upravy stavajicich. (Eger,
2015)

3 METODOLOGIE VYZKUMU

Ve vyzkumu se zabyvam vnimanim webové prezentace rodinné firmy potencionalnimi
zakazniky. Konkrétné vnimani atraktivity a pouzitelnosti webovych stra-nek Kamenictvi
Halouzka a syn.
Cil vyzkumu: Cilem vyzkumu je na zakladé uZzivatelského testovani s potenciondlnimi
zékazniky vyvodit zavery pro zlepSeni webovych stranek firmy Kamenictvi Halouzka a syn.
Centralni vyzkumna otazka: ,,Jak vnimaji potencionalni zakaznici ptehlednost a atraktivitu
webovych stranek Kamenictvi Halouzka a syn*?
Diléi otazky:

e Je webova prezentace firmy dostate¢né piehlednd pro potencionélni zakazniky?

e (o by ji dle jejich nazoru mohlo zpiehlednit?

e Libi se potencionalni zdkazniklim grafika webu?

e Jakym zplsobem se potencionalni zékaznik orientuje na webu?

e Jaky celkovy dojem vyvolava web na potencionalni zakazniky?

3.1 Casovy harmonogram

Tab. 1: Casovy harmonogram

09.03. — 20.03.2020 | Definice centralni vyzkumné otazky a vyzkumného cile

20.03. -31.03.2020 | Literarni reserse a vybér kvalitativniho vyzkumu

Priprava na realizaci kvalitativniho vyzkumu, definovani a
struktura otazek, vybér vhodnych respondenti

10.04. — 17.04.2020 | Realizace vyzkumu a sbér dat

Transkripce a kodovani ziskanych dat, analyza a interpretace
vysledku, pfiprava prezentace vyzkumného projektu

01.04. — 09.04.2020

18.04. — 30.04.2020

11.04. - 18.04.2020 | Zavéretné upravy vyzkumného projektu na zakladé zpétné vazby

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Pristup a metoda

Pro tuto ¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum, a to pfedevsim z toho dlivodu, Ze k danému
tématu vyzkumu se hodi spiSe detailnéjSi subjektivni nazory. Kvalitativni vyzkum jsem
provedla formou uzivatelského testovani dle Kruga, kdy se respondenti méli vzit do role
zékaznika, ktery ma zajem o sluzbu, ktera je nabizena na webovych strankéach. Z toho diivodu
kladu nejvetsi vahu tomu, jak by dotazovani feSili zadany ukol. Vyzkum probihal od 10.04 -
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17.04.2020. Tedy v dobé& nouzového stavu Ceské republiky a kvili této situaci musel probihat
vyzkum distan¢ni formou a ne osobni. Testovani se zc¢astnilo 5 respondentti. Bylo vyuzito
online platforem jako je Skype nebo Microsoft teams, kde je mozné sdilet obrazovku.
Ucastniktim testovani byla piestavena podstata vyzkumu a byli seznameni s tématem. Pro
vedeni rozhovoru byly pfedem piipraveny otdzky a jeden ukol. Byl tedy pouzit
semistrukturovany rozhovor, kdy byla struktura rozhovoru ptedpfipravena, ale upravovala
jsem jiv zavislosti na tom, jak se rozhovor vyvijel. Pouzity internetovy prohlize¢ jsem nechala
na respondentech dle jejich preferencich. Délka rozhovord byla v rozmezi 15-20 minut.
Dulezitym bodem bylo sledovani chovani uzivateli na webovych strankdch a jejich
myslenkové pochody. Cely rozhovor byl zaznamenan na z&-znamnik pro moznost pozdéjsiho
piepisu do elektronické podoby.

3.3 Profil respondentt

Vzhledem k poskytovanym sluzbadm, které firma na svém webu nabizi, jsem vybrala
respondenty od dvacatnikli aZ po padesatniky, jelikoZ je vetsi pravdépodobnost, Ze tato vékova
kategorie bude objednavat pravé u kamenictvi Halouzka a syn. Do testovani jsem zvolila 5
respondentli, protoze 5 uzivateli je schopno odhalit az 80 % problémt na webu. Mezi
pozadavky patiilo, aby byl mezi nimi alespon jeden muz nebo alespon jedna zena a dale museli
bat vSichni aktivnimi uzivateli internetu, coz znamena, ze bézn¢ pouzivaji internet denné. Také
jsem povazovala za dilezité, aby tito respondenti byli zvykli nakupovat prostfednictvim
internetu (minimalné 5x za minuly rok), nestaci jim pouze zakladni funkcionality webu a jsou

24

Tab. 2: Profil respondenti

v . x . , cxevr 1 e s Pocet nakupu
Vék | Pohlavi Dos%z?nf} _ Cas straveny na Nejcas_tejs1 aktivita na pres internet
vzdélani internetu (hod./den) internetu 73 rok
Stredotkolské Goodreads, Facebook
1 24 Muz s maturitou 5 hod./den Instagram, Netflix cca 25x
Email, Sledovani aktualit
. Vysokoskolské Facebook, Netflix
2 27 Zena (Mgr.) 3 hod./den Email, Sledovani aktualit cca 30x
y Stredoskolské Facebook, Instagram
8| 32 | Zem | s maturitou 8 hod /den Email, Sledovani aktualit | %3 19
y Stiedoskolské Email
4 49 Zena bez maturity 0,5 hod./den Sledovani aktualit cea 5x
. Vysokoskolské Email
5 99 Ll (Ing.) L el Sledovani aktualit BE2 1D

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 3: Vyuzita platforma rozhovoru s t¢astniky vyzkumu

resp(z)ir?(lj(;nta Vyuzita platforma rozhovoru
1 Microsoft teams
2 Microsoft teams
8 Skype
4 Skype
5 Skyper

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4 Otazky

1) Co vas jako prvni napadne, Ze nabizi tato firma na svych webovych strankach?

2) Jak na vas pusobi rozlozeni stranky? Védéli byste, kde co hledat?

3) Jak na vas ptsobi webové stranka po vzhledové strance?

4) Je néco, co vam na strankach chybi?

5) Je zde naopak néco, co vam piijde zbytecné?

6) Ukol: Na strankéch si vyberte dle vaseho vlastniho vybéru hrob (typ hrobu, material,
pismo a dopliiky) a popiste, jak byste dale pokracovali v objednavce. Prosim, abyste
komentovali vase uvazovani a ptipadné postiehy u vaseho postupu.

7) Jaky mate celkovy dojem ze stranek?

3.5 Kodovani dat

Pii kédovani dat bylo vyuZito oteviené a axidlni kodovani. Ptiotevienim kodovani jsem
mapovala, jestli ucastnik testovani mluvi o grafické strance (G) nebo o funkcionalni (F). U
axialniho kédovani se nahlizelo na to, zda ¢astnici o dané véci mluvi v pozitivnim (+) nebo
negativnim slova smyslu (-). Na ziskana data byl pouzit shrnujici protokol. Doslovné jsou
pfepsany pouze dilezité pasdze a také jsou zestruénény Casti, které nejsou podstatné pro
kontext nebo se nevztahuji k tématu.

4 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, kde respondenti odpovidali na 6 otazek a 1 ukol,
byla pro vyzkum ziskana fada podstatnych dat. Otazky byly sestaveny tak, aby se respondenti
zamysleli nad riznymi aspekty webové prezentace firmy kamenictvi Halouzka a syn a dosli
na co nejvic pozitivnich a negativnich faktori. Ukol mé&l simulovat situaci, kdy ma
potenciondlni zdkaznik vazny z4jem o sluzbu a musi si projit veskeré zalozky, aby zjistil, co
vSe je potieba a mohl provést objednavku. Pii tomto tkolu vétSinou ti€astnici zachytili nejveétsi
otazek, které se sousttedily pfedevSim na odhaleni problémt. Tyto nalezené problémy by bylo
vhodné odstranit, aby potencionalni zakaznik jiz v tak nepfijemné situaci nemusel fesit
uzivatelsky neptiznivy web.
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Pti analyze dat jsem shrnula nadzory ti¢astnikli pod obecné pojmy a urcila jsem, jestli mluvi o
grafickych faktorech (G) nebo o funkciondlnich (F). Déle jsem pozorovala, jestli se o danych
faktorech vyjadiuji pozitivné (+) ¢i negativné (-). Pro vetsi piehlednost jsem dané odpovédi
dotazova-nych pievedla do tabulek, kde je znazornéno cislo otazky, souhrn odpovédi a ozna-
¢eni faktoru.

Tab. 4: Analyza odpovédi uéastnika ¢. 1

Cislo otazky Souhrn odpovédi ucastnika ¢. 1 Oznaceni faktoru
1 Ztejmy obor podnikani G (+)
2 Umisténi jednotlivych sekei G()
3 Zastaraly design G(-)
4 Chybg¢jici cenik, kontakt a recenze F()
5 Pocitadlo navstévnosti G(-)
6 Chybéjici objednavkovy formular F()

Nedostatecné informace v sekci kontakty
Chybéjici popisky obrazki
7 AP G(-)
Neresponzivni design
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 5: Analyza odpovédi ucastnika €. 2

Cislo otazky Souhrn odpovédi ucastnika ¢&. 2 Oznacdeni faktoru
1 Ztejmy obor podnikani G (+)
2 Umisténi jednotlivych sekci G(-)

Zastaraly design
. Pocitadlo navstévnosti G()
Chybgjici objednavkovy formulat, prvek F(-)
4 CTA, a cenik
Chybéjici popisky obrazki, G (-)
5 Pocitadlo navstévnosti G ()
Umisténi certifikatu
6 Chybéjici objednavkovy formular F()
Umisténi jednotlivych sekci
S G(-)
7 Zastaraly design F )
Chybg¢jici oteviraci doba

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 6: Analyza odpovédi ti¢astnika ¢. 3

Cislo otazky

Souhrn odpovédi uc¢astnika ¢. 3

Oznaceni faktoru

1 Ztejmy obor podnikani G (+)

2 Umisténi jednotlivych sekei G()

3 Zastaraly design G ()
Mal¢ nahledy obrazki

4 Chybéjici objednavkovy formular F()
Informace o dodani

5 Zastaraly design G(-)

6 Chybéjici objednavkovy formular F()

7 Zastaraly design G ()

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 7: Analyza odpovédi ucastnika ¢. 4

Cislo otazky

Souhrn odpovédi ucastnika ¢. 4

Oznaceni faktoru

1 Ztejmy obor podnikani G (+)

2 Umisténi jednotlivych sekci G(-)

3 Zastaraly design G(-)
Chybéjici objednavkovy formulaf, cenik a

4 ¢as dodini F()
¢as dodéni

5 - -
Chybgjici objednavkovy formulat, a

6 C o F(-)
oteviraci doba
Umisténi jednotlivych sekci

7 Zastaraly design G ()

Chybéjici popisky obrazki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 8: Analyza odpovédi ucastnika €. 5

Cislo otazky

Souhrn odpovédi ucastnika ¢. 5

Oznaceni faktoru

1 Ztejmy obor podnikani G (+)
2 Zastaraly design G(-)
3 Zastaraly design G ()
4 Chybgjici cenik F()

Chybgjici popisky obrazki, G(-)
5 Zbytecna sekce Portréty G ()

Chybg¢jici objednavkovy formulat, F()
6 recenze, cenik

Chybéjici popisky fotek G(-)
7 Zastaraly design G ()

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 DISKUZE VYSLEDKU A DOPORUCENI
5.1 Grafika

Negativni faktory

Zastaraly design
Tento typ Sablony se v dnesni dob¢ jiz nevyuziva u webovych stranek, proto by bylo
vhodné osvézit tento vzhled. Dle jednoho z Gcastnikl také piisobi nekomfortné portrét
mladé Zeny v klobouku, ktera je hned na uvodni strance. Uastnici se shodli, Ze by bylo
vhodné pouzit neutralni barvy s prvky c¢erné misto celého Cerného webu. Jedna z
dotazovanych se ptiznala, Ze by si kvili celkovému vzhledu webu nic neobjednala.

Neresponzivni design
Tyto stranky nejsou uspokojivé optimalizovany pro riizné druhy zatizeni. Pouze jeden z
uzivateld vidél veskeré zalozky, protoze m¢l dostatecné veliky monitor u pocitace. Na
mensich obrazovkach a mobilnich zatizeni se zalozky o firmé, portréty, materialy a
kontakty, ale objevuji v hamburgerovém menu, ale po rozkliknuti si vypiSou bilym
pismem piimo v Gvodni fotce webu a nejdou vibec vidét. Totéz lze vidét u dalSich
zalozek, které zasahuji do obrazkt. Udastnici si také v8imli, Ze na mobilnim zafizeni
nelze vidét cely ndzev firmy na hlavni strance, coz povazuji za velky nedostatek.

Umisténi jednotlivych sekci
Nelogické rozmisténi jednotlivych sekci, kdy prvni kategorie obsahuje v tomto potadi
tyto sekce: O firmé, Portréty, Material a kontakty. V druhé kategorii se pak nachazi v
tomto pofadi: vzornik pisma, jednohrob, dvojhrob, urnové hroby, dopliiky a ostatni.
Toto nelogické uspofadani je dle tfi respondentli nepfehledné a chaotické.

Chyb¢jici popisky obrazkt
Nejveétsi nedostatek Gcastnici vidi predevsim v zdloZce ostatni, kde jsou ukazky préce,
ale viibec zde neni popsané, jaky material, pismo nebo dopliiky byli pouZity. Také si
vSimli, Ze u dopliki taktéz chybi popisky, a proto by je bylo narocné je popsat pfi
telefonické objednavce.

Malé néhledy obrazky
Podle tak malého vyfezu ukazky materiald je velmi ndro¢né si predstavit celou plochu,
a jak by vypadala vybranad barva. Také ukazky nékterych portréti jsou abnormalné malé
a tim padem zbytecné, protoze nelze nic vidét.

Umisténi certifikatu
Nevhodné umisténi certifikatu, ktery se nachazi tipln€ dole na hlavni strance ve velmi
malé velikosti. Navrh jednoho z respondentti je umistit ho i konformacim o firmé nebo
do samostatného odkazu.
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e Pocitadlo navstévnosti
V dnesni dob¢ se jiz nepouziva viditelné pocitadlo navstévnosti na webu a existuje jiné
feseni pro ziskani statistickych tdaji. Pro navstévnika webu je tato informace zcela k
nic¢emu.

KLADNE (+) Ziejmy obor podnikani

]7
Zastaraly design
Neresponzivni design
Umisténi jednotlivych sekci
ZAPORNE (-) Chybéjici popisky obrazk
Malé nahledy obrazku
Umisténi certifikatu
Pocitadlo nav3tévnosti

Obr. 1: Grafické faktory webovych stranek Halouzka a syn (Zdroj: Vlastni zpracovani)

5.2 Funkce
Negativni faktory

e Chyb¢jici objednavkovy formular
Vsichni dotazovani postradali objedndvkovy formuldf nebo moznost nezdvazné
objednavky, kde by bylo mozné si zvolit z aktudlni nabidky material, velikost, pismo,
dopliiky a jiné. Na strankach je k dispozici pouze telefonni ¢islo a adresa bez oteviraci
doby.

e Chybgjici cenik
Dalsi z nedostatki, na ktery poukazali vSichni dotazovani je chybéjici cenik. Pro zjisténi
ceny je nutné zavolat do firmy. Urcit¢ by bylo vhodné zabudovat kalkulac¢ku
predbéznych nakladt na veskery material, dopliikky a vyrobu nebo alespon tabulku s
cenami.

e Nedostatecné informace v sekci kontakty
Nachazi se zde pouze jméno, telefon, e-mail, adresa a ICO. Respondenti v§ak hledali
dalsi informace jako je oteviraci doba, kdy by bylo mozné se podivat osobn¢ napiiklad
na material a dopliky anebo rovnou prokonzultovat objednavku.
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e Chyb¢jici prvek CTA (Call to action)
Jak uz dotazovani zminili, chybi zde objednavkovy formulat a s tim souvisi i tlacitko
CTA, kde by kamenictvi mohlo vyzvat potencidlni zakazniky k objednavce.
Samoziejmosti je urcité vyjadieni empatie v tézkych chvilich.

e Zadné recenze od zakazniki
V dnesni dob¢ je vhodné zajistit od svych zékaznikli zpétnou vazbu neboli recenzi a
umistit ji na web. Kamenictvi Halouzka a syn na webovych strankadch nemaji bohuzel
zadnou recenzi (pouze dvé recenze na Google). Dle dvou ucastnikil testovani by prave
chybéjici recenze mohla vyrazné ovlivnit vybér kamenictvi.

Chybéjici objednavkovy formulaf

Chybéjici cenik

Nedostatecné informace v sekci

FUNKCE (F) ZAPORNE () kontakty

Chybéjici prvek CTA (Call to action)

Z4dné recenze od zakaznika

Obr. 2: Funkcionalni faktory webové stranky Halouzka a syn (Zdroj: Vlastni zpracovani)

5.3 Navrh a doporuceni

Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjiSténo, jak vnimaji potenciondlni zakaznici ptrehlednost a
atraktivitu webovych stranek. BohuZel na webu je spousta nedostatkil, kterych si uZivatel
vS§imne béhem nékolika sekund. Nejvétsim nedostatkem je urcité¢ chybégjici objednédvaci
formulaf, cenik a informace jako je oteviraci doba a instrukce k objednéavce. Tyto nedostatky
nuti potencionalni zdkazniky volat pro vice informaci, coz je pro nckteré uzivatele az
odrazujici moznost objednavky. A takeé je to pro obé¢ strany ¢asove narocnéjsi. Nemilé zjisténi
bylo, Ze jeden z péti dotazovanych by na zakladé¢ téchto nedostatk urcité nevyuzil nabizenych
sluzeb, coz nahrava konkurenci v odvétvi kamenictvi v okoli. Nalezené nedostatky na
webovych strankach se shoduji s nejcastéj$imi chyby na webu, které jsou uvedeny v literarni
resersi.
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Tab. 9: Navrh feSeni negativnich faktort na webovych strankach

Negativni faktor ReSeni
Vyuzit modernéjsi typ Sablony a zménit urcité obrazky.
Zastaraly design Pouzit neutralni barvy s prvky ¢erné, aby byl zachovan

jasny obor podnikani.

Neresponzivni design

Optimalizace webu pro rizné druhy zafizeni.

Umisténi jednotlivych sekci

Logicky usporadat sekce a vyuzit pouze jeden fadek
nebo hamburgerové menu.

e Chybéjici popisky obrazki Doplnit u vSech fotek a obrazka popis fotek.
Malé nahledy obrazkt Pouzit pouze obrazky v dostacujici kvalité a velikosti.
Umnisténi certifikatu Umi§tit certifikat viditelnéji nebo piimo do sekce o
firme.
Pocitadlo nav&tEvnosti Nep.01.12iva’1t Eeflto typ paéitadla navstévnosti. Vyuzit
statistik nav§tévnosti pfimo na webu
Vytvotit objednavkovy formulat, ktery by obsahoval: typ
hrobu, material, pismo, dopliiky, moznost vepsat
Chybgjici objednavkovy poznamku a moznost ptipojit pfilohu s piipadnym
formular navrhem. Tim podpofit konverze na webovych strankach
pomoci objednavkového formulare a nespoléhat na to, ze
potencialni zdkaznici budou hned volat.
Vytvorit kalkulacku predbéznych nakladt na veskery
Chybéjici cenik material, dopliiky a vyrobu nebo tabulku s predbéznymi
cenami.
Funkce | Nedostate¢né informace v sekci

Doplnit informace o oteviraci dobé.

kontakty
Vytvorit tla¢itko CTA, kde kamenictvi vyzve potencialni
Chybé¢jici prvek CTA zakazniky k objednavce. Samoziejmosti by mélo byt i

vyjadieni empatie v tézkych chvilich.

Napsat svym zakazniktim, jestli by mohli poskytnout
kratkou recenzi na jejich poskytované sluzby. Do
budoucna ur¢ité myslet na zaslani e-mailu s moznosti
vyplnit zpétnou vazbu, kterou by bylo mozné pouzit na
webovych strankach.

Z4dné recenze zakazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

6 ZAVER A LIMITY VYZKUMU

Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, jak vnimaji potencialni zakaznici webovou pre-zentaci
firmy kamenictvi Halouzka a syn. Bohuzel zde ptevazovaly predev§im negativni faktory, které
ovliviiuji ndkupni rozhodovani uZivatelll na internetu. Mezi zasadni nedostatky patii zastaraly
design, celkova neptrehlednost webu a chybéjici objednavkovy formulat, kvili kterému mutze
firma pfijit o nemaly pocet objednavek. Kamenictvi Halouzka a syn je sice malé rodinna firma,
kde se mensi nedostatky daji ocekavat, ale jelikoz se v blizkém okoli nachdzi nejedna
konkurence, kterda mé webovou prezentaci vice promyslenou a vice uzivatelsky piivétivou,
bylo by vhodné, aby si firma pfipustila své nedostatky a do budoucna na nich zapracovala.
Vyzkum také potvrdil spoustu teoretickych poznatkli z literarni reSerSe, napiiklad to, Ze
webové stranky by mély byt pro uzZivatele intuitivni, pfijemné a uzivatel mél by odchazet s
pocitem uspokojeni, protoze celkovy prozitek je kone¢-nym ukazatelem, jestli se lidé budou
chtit vratit. Hlavni vyzkumny cil povazuji za splnény, protoze bylo na zaklad¢ vyhodnoceni
uzivatelského testovani s potencionalnimi zdkazniky a bylo navrzeno doporuceni a moznosti
feSeni nalezenych problémit webové prezentace firmy. Kdyby méla firma zdjem a rozpocet
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bylo by vhodné dale navrhnout novou informaéni architekturu, rozlozeni designu a in-vestici
do pravidelné udrzby webu. Mezi limity vyzkumu povazuji situaci (COVID-19), v niZ se
nachazi Ceska republika v dobé vyzkumu. Kvili této situaci byl vyzkum proveden online a
tim jsem ztratila moznost vétsi interakce s dotazovanymi, ktera mohla vést k vétSimu
vEétsi miru stresu, zménu priorit a také naladu, kterda mohla ovlivnit odpovédi a ptistup k feseni.
DalSim limitem je urcité pocet testovanych uzivatell, kdy pfi vétsim mnozstvi dotazovanych
by se naslo vice nedostatkli na webovych strankach a vymyslelo by se vice moznosti, jak dany
nedostatek vyfesit. Ale tento limit neberu jako vyznamny, protoze dle grafu ¢.1 5 uzivateld
odhali az 80 % nedostatki, coz je dle mého nazoru uspokojujici vysledek.
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ORIENTACIA NOVYCH ZAMESTNANCOV

Dominika Bugarova
UVOD

Vo svojom individudlnom vyskumnom projekte sa zameriavam na orientaciu novych
zamestnancov nastupujucich do prace v spolocnosti ,,A*, ktora posobi ako popredny dodéavatel’
automobilového priemyslu a v sucasnosti zamestnava viac ako 1 000 zamestnancov. V snahe
zlep$it' a urychlit’ orientdciu v novom pracovnom prostredi vykondvam vyskum, ktorého
hlavnym cielom je navrhnut obsah novej uvitacej brozury urCenej pre novoprijatych
zamestnancov. Prostrednictvom vyskumu mapujem relevantné informacie s ohladom na
vypovede novych pracovnikov a zamestnancov kI'icovych oddeleni spolo¢nosti, na zaklade
ktorych navrhujem obsah uvitacej brozary. Vyskumny projekt sa nezaobide bez pociato¢nych
teoretickych znalosti cerpanych z odbornych zdrojov. Z tohto dovodu spisujem literarnu resers
zameranll na nastup zamestnancov do novej prace, dolezitost’ internej komunikécie a
orientaciu pracovnikov v novom pracovnom prostredi. Vo svojej praci d’alej oboznamujem s
vybranou metodolégiou vyskumu. Urcujem, aké data potrebujem zozbierat’ a nésledne
zanalyzovat’ k realizacii prisluSného vyskumu a volim d’alSie vhodné metddy za Gcelom o
najlepsicho zodpovedania centralnej vyskumnej otazky a dosiahnutia predom stanoveného
vyskumného cielu. Vysledky vizualizujem prostrednictvom roéznych schém, tabuliek ¢i
grafov. Na zdklade ziskanych vysledkov formulujem odporucania, ktoré sa vzt'ahuju k tvorbe
obsahu uvitacej brozlry §itej na mieru novo nastupujiicim zamestnancom spolo¢nosti ,,A*.

1 LITERARNA RESERS

V ramci literarnej reSerSe spracovavam teoretické poznatky z troch zédkladnych oblasti, o ktoré
sa nasledne opieram vo svojom vyskume. Jedna sa konkrétne o nastup novych zamestnancov
do prace, d’alej o vyznam internej komunikacie medzi spolo¢nostou a jej pracovnikmi a v
neposlednom rade o orientaciu zamestnancov v novom pracovnom prostredi.

1.1 Nastup novych zamestnancov do prace

Prvy dent v novej praci preziva kazdy inak. Zatial’ ¢o u jednej skupiny novych zamestnancov
prevlada prvotné nadSenie ¢i vzruSenie, druhd skupina sa moéZe citit’ krajne nepohodlne ¢i
dokonca vystresovane (Vanderslice, Lu, 2018, s. 45).

Aby spoloc¢nosti novoprijatych zamestnancov nevystavovali zbytocnému stresu, odporaca sa
im dokladne zvazit, ¢o v dany okamih potrebuju novi zamestnanci naozaj vediet. Mnohé
spolo¢nosti sa totizto mylne domnievaju, Ze nastupujici pracovnici musia byt thned’ do detailu
oboznameni so vSetkymi kI"iCovymi principmi a procesmi spolo¢nosti. Bolo vSak dokazané,
7e novi zamestnanci su pocas nastupu schopni zapamétat’ si len tie informéacie, ktoré sa im
zdaju byt bytostne dolezité. Zatazovat novoprijatych zamestnancov podrobnymi
informéciami o principoch ¢i procesoch, ktoré pre nich v danej dobe nie st relevantné, je preto
stratou ¢asu (Vanderslice, Lu, 2018, s. 45 - 46).

Autorky spolo¢nostiam radia, aby sa v den nastupu novych zamestnancov zamerali na dve
kl'a¢ové oblasti — vytvorenie dobrého prvého dojmu a poskytnutie formalneho tivodného
Skolenia s dorazom na zdkladnu orientaciu v spolocnosti. Zamestnavatel' musi vynalozit
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maximalne usilie na tvorbu familidrneho prostredia, v ktorom sa novi zamestnanci budu citit’
vitani. Okrem toho im ma poskytnut’ zdkladné informacie ako napriklad: kde sa nachadzaju
toalety i jedalen, aké st predpisy na nosenie obleCenia, akym sposobom sa mé pracovnik
prihlasit’ k pridelenému zariadeniu a podobne (Vanderslice, Lu, 2018, s. 48 - 49).

Medzi dalSie uspesné praktiky pouzivané pri nastupe novoprijatych zamestnancov patri i
vytvorenie priaznivého prostredia pre kladenie otdzok a hl'adanie informacii ¢i poskytnutie
prilezitosti nadviazat’ nové kontakty a zacat’ s budovanim pracovnych vzt'ahov uz v prvy den
nastupu (Ndunguru, 2012, s. 7).

1.2 Vyznam internej komunikacie

V sucasnej dobe je nesmierne dolezité, aby sa spoloCnost’ spravala ku svojim novym
zamestnancom ako k zakaznikom a neustale ich utvrdzovala v tom, ze sa o nich skuto¢ne
zaujima. Vd’aka tomuto spravaniu ma totizto o mnoho vicsiu Sancu, ze jej zamestnanci budi
v novej praci spokojni. Cim spokojnejsich a lojalnejiich zamestnancov si je spolo¢nost
schopnd vychovat, tym lepsiu a efektivnejSiu pracu st zamestnanci schopni odvadzat’. Aby sa
spolo¢nosti podarilo dosiahnut’ svoj ciel’, musi dbat’ na efektivnu komunikaciu so svojimi
zamestnancami (Bondarenko, Demyanchenko, lvanchenko, Mirgorodskaya, 2017, s. 323).
Komunikécia so zamestnancami je vzdy vitand. Zdiel'anim informacii v rdmci spolo¢nosti sa
zabezpecuje motivacia pracovnikov, pri¢om vobec nie je rozhodujuce, ¢i sa dané informacie
priamo vztahuji k vykonu prace. Internd komunikacia zohrdva doleziti ulohu pri vzdelavani
zamestnancov o znacke spolocnosti, pre ktor pracujd, a je kl'ucova taktiez pri posiliiovani
psychologického zavdzku medzi zamestnancom a organizaciou. Efektivna interna
komunikacia preto vedie k zvySeniu produktivity zamestnancov (Verghese, 2017, s. 104 —
106).

Pri udrziavani informovanosti zamestnancov zohrava vel'mi délezitu lohu manaZment. Je
nutné, aby zacal s efektivnou internou komunikaciou uz v dobe, ked novy zamestnanec
nastupi do prace. Novoprijati pracovnici totizZto tvoria najotvorenejsiu skupinu organizacie a
preto sa k ich oslovovaniu vyuziva pozitivny pristup. Ak je novy zamestnanec prijaty na
atraktivnu a zdrovel primerane narocnll pracovnl poziciu, je mozné eSte va¢Smi naitho
zapOsobit’ vytvorenim prijemného a efektivneho komunika¢ného prostredia. Ak st novym
zamestnancom uZ pri ndstupe poskytnuté primerané a kvalitné informécie, tito pracovnici st
ovela viac motivovani k svedomitému vykonu svojej prace (Croitoru, Mihai, 2009, s. 616).

1.3 Orientacia zamestnancov v novom pracovnom prostredi

Orientacia zamestnancov je riadenym procesom, pocas ktorého sa pracovnik zoznamuje s
organizéciou a s jej zakladnymi ulohami a Specifickymi predpismi, so Stylom a podmienkami
vykonu préace, s pouzivanou technoldgiou a podobne. Hlavnym zmyslom orientacie je
urychlit’ a zjednodusit’ proces, po€as ktoré¢ho sa novi zamestnanci oboznamuju s novym
pracovnym a socidlnym prostredim (Koubek, 2009, s. 192).

Orienta¢ny proces pozostava z troch hlavnych oblasti, a to z organiza¢nej, profesiondlnej a
socidlno-psychologickej orientacie. Organizacnd orientdcia zahfiia poskytnutie dolezitych
informacii o samotnej spolocnosti. Profesiondlna orientdcia sa vztahuje k oboznameniu
zamestnanca s jeho novymi pracovnymi tlohami a povinnostami a socialno-psychologicka
orientacia znamena nadviazanie vhodného pracovného vztahu s nadriadenym a s prisluSnymi
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kolegami. Do socialno-psychologickej orientacie spada i ucenie sa o hodnotach a normach
spravania sa v spolo¢nosti (Grazulis, 2011, s. 36).

Je chybné povazovat proces orientacie novych zamestnancov len za akési vel'korysé gesto zo
strany spolo¢nosti. Zamestnavatelia si musia uvedomit, Ze uspeSnym zavedenim tohto
procesu, ziskaju viac, ako sa na prvy pohl'ad mdze zdat. Orientdcia je totizto sucastou
kl'acového procesu udrziavania novych pracovnikov. Vyvolédva v nich pozitivny dojem z
Organizacie a prispieva aj k vyssej spokojnosti s pracou. Spravne pripraveny proces orientacie
taktiez pomaha znizovat’ tizkost’ nového zamestnanca, ktora je vysledkom jeho ocitnutia sa v
nezndmej situdcii. Orientacny proces usmeriuje spravanie novoprijatého pracovnika a znizuje
jeho neistotu. Rovnako mu dodéva pocit, ze si ho organizéicia vazi, pretoZze mu pomaha s
poskytovanim potrebnych nastrojov pre uspech v praci. V neposlednom rade proces orientacie
Setri Cas aj veducim pracovnikom a spolupracovnikom nového zamestnanca, ktori zbytocne
nemrhaju svojim ¢asom a energiou za uc¢elom oboznamovania nového kolegu so zakladnymi
informaciami (Brown, 2007, s. 1-2).

KIa¢om k zaisteniu spravnej orientacie nového pracovnika, takzvanym zlatym pravidlom
orientacie, je vyber relevantnych zakladnych informaécii, ktoré budi novému pracovnikovi k
dispozicii uz v den jeho nastupu do spolo¢nosti (DiMarco, 2005, s. 111).

Koubek (2009, s. 194 - 195) z tychto dolezitych informacii radi vytvorit’ takzvany orientaény
balicek — subor pisomnych materidlov, medzi ktorymi by nemala chybat’ sicasna organiza¢na
schéma spolo¢nosti, mapa organizécie a jej zariadeni, priruc¢ka o politike spolo¢nosti, kopie
formuldrov pouzivanych zamestnancami, vyznamné terminy a kontakty na kldcovych
pracovnikov organizacie. Dalej odporu¢a do orientaéného bali¢ka pre nového zamestnanca
zahrnut' 1 zoznam benefitov, prehl'ad moznosti vzdelavania v organizécii ¢i ukazky kazdej
dolezitej publikacie spolo¢nosti (interné noviny, vyrocné spravy a podobne). Samozrejmost'ou
by mali byt’ detailné informacie o tom, ako postupovat’ v pripade niidze alebo nebezpecenstva
na pracovisku. Zamestnavatel’ by taktiez mal poskytnit’ informécie o prevencii nehod.

Obsah orientanych balickov sa vSak moZe vzhl'adom na ich zameranie 1iSit. Ak sa jedna o
celopodnikovu orientaciu, st v nej vyzdvihnuté vSeobecné informécie platiace pre vSetkych
zamestnancov spolo¢nosti, a to bez ohl'adu na charakter ich prace. Zameranie na utvarova
orientaciu sa tyka konkrétnej organizacnej jednotky (skupiny alebo timu) a oboznamuje s
niektorymi detailmi a zvlastnost'ami, ktorymi sa praca v danom utvare vyznacuje. Existuje 1
orientacia na konkrétne pracovné miesto, ktorad je obsahovo diferencovand podl'a charakteru
prace na konkrétnom pracovnom mieste (Koubek, 2009, s. 193 — 194).

Autorky Kachandkova, Nechtmannova a Joniakova (2011, s. 112) tvrdia, ze v spolo¢nostiach
absentuji pisomne spracované materialy, ako napriklad zoznamy zakladnych informacii pre
novych zamestnancov, ktoré by prispeli k ich rychlejSej orientacii.
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2 METODOLOGIA

Vo svojej praci dalej informujem o metdédach pouzitych v individudlnom vyskumnom
projekte. Vyber vyskumnej stratégie prebehol v stlade so stanovenym vyskumnym cielom a
centralnou vyskumnou otazkou.

2.1 Ciel’ vyskumu a vyskumné otazky

Cielom tohto vyskumu je zmapovat’ relevantné informéacie s ohl'adom na vypovede novych
zamestnancov a pracovnikov klI'i¢ovych oddeleni spolo¢nosti a navrhnit tak Struktiru novej
uvitacej broziry ur€enu k rychlejSej orientacii novoprijatych zamestnancov.
Na zéklade stanoveného ciela bola urena centrdlna vyskumnéd otazka. Jej znenie je
nasledovné: Aké druhy informadcii, poskytnutych pri nastupe do zamestnania, umoznia novym
zamestnancom spolo¢nosti ,,A* rychlejSie sa zorientovat’ v novom pracovnom prostredi?
Hlavné vyskumna otazka a ciel’ vyskumu sa daju rozdelit’ do tychto ¢iastkovych vyskumnych
otazok:

e Aké druhy informadcii si novym zamestnancom v suc¢asnosti poskytované?

e Ktoré oddelenia s z hladiska poskytovania uvodnych informadcii sluziacich k

orientacii novych zamestnancov kl'acovymi?

e Aké¢ dalSie informacie by novoprijati zamestnanci ocenili?
Ciastkové otazky teda nabadaji k zisteniu, aké informacie sa novoprijati zamestnanci pocas
nastupu do prace dozvedaju; ktoré konkrétne oddelenia im tieto informécie poskytujui a aké
informacie novym zamestnancom po skonceni uvodnych Skoleni stale chybaju.

2.2  Vyskumna stratégia

Vo svojej praci, v pripadovej §tadii, vyuzivam zmieSany vyskumny pristup. Kvalitativne data
ziskavam predovSetkym pomocou semi-Strukturovanych interview, dalej vyuZivam
brainstorming a taktieZ aj sekundarne data zo spétnej vidzby k procesu nastupu od
novoprijatych zamestnancov. Zvolend vyskumna stratégia teda pozostava z troch Casti.

V prvej faze su zozbierané udaje sekundarneho charakteru, tykajuce sa po¢tu novoprijatych
zamestnancov pocas sledovaného obdobia, Struktiry tvodnych Skoleni a spracovanych asto
kladenych otazok novych zamestnancov. Okrem toho je zhotovena obsahova analyza ankiet
spokojnosti s Uvodnymi Skoleniami. V druhej faze je vykonany brainstorming So
zamestnankynami oddelenia personalneho marketingu, ktory podnecuje uskutocnit’ skupinové
a individualne rozhovory so zéastupcami d’alSich vybranych oddeleni. Realiz4ciu tychto
rozhovorov zarad'ujem do tretej fazy, v ktorej ziskané informacie spracovavam formou
zhrnujtcich protokolov.

2.3 Vyber vyskumného vzorku

Vzorka respondentov, ktori sa zucastnili rozhovorov, bola predom zdmerne vybrana, a to
pocas brainstormingu so zamestnankynami oddelenia persondlneho marketingu. Vyskumna
vzorka zahfiia zamestnancov z piatich oddeleni spolo¢nosti (vid’ tabul’ka 1).
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Tabul’ka 1: Vyskumna vzorka

Oddelenie Zodpovednosti
Respondent 1 personalny marketing | Employer Branding, interna komunikacia
Respondent 2 personalny marketing | Hodnoty spolo¢nosti, interna komunikécia
Respondent 3 HR Uvodné $kolenia, kontaktna osoba zamestnancov
Respondent 4 HR Benefity a moznosti vzdelavania v spolo¢nosti
Respondent 5 bezpecnost’ Bezpecénost’ a ochrana zdravia pri praci
Respondent 6 bezpecnost’ Ochrana zivotného prostredia
Respondent 7 Kvalita E}rl::;errlllcl:lia pred chybovostou, kvalita vyrobného
Respondent 8 IT IT podpora zamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.4 Technika ziskavania dat

V prvotnej faze individudlneho vyskumného projektu je pouzitd metdda zberu sekundarnych
dat z prostredia spolocnosti. V tejto Casti je vyhradeny priestor 1 pre analyzu ziskanych udajov.
V druhej faze sumarizujem rune zaznamenané poznamky z brainstormingu, pocas ktoré¢ho
boli taktiez vyuzivané tabule na tvorbu mentalnej mapy. V ramci tretej fazy su
prostrednictvom programu Skype zrealizované Cciasto¢ne Struktirované skupinové a
individualne rozhovory so zastupcami vybranych oddeleni, ktorym st pokladané otvorené
otazky zaradené do Styroch oblasti. Predpripravent Sablonu pokladanych otazok zachytava

tabul’ka 2.

TabulPka 2: Sablona pokladanych otdzok

Uvodné slovo

Predstavte mi, prosim, v stru¢nosti vase oddelenie.

Nazory

do prace?

Aké informacie z vasho oddelenia je podla vas
dolezité zdelit novym zamestnancom nastupujiicim

Skutoénost’

Ktoré z uvedenych informacii novym zamestnancom
poskytujete?

Akou formou st im tieto informacie poskytované?

Skusenosti

S akymi dotazmi ¢i poziadavkami na vase oddelenie
sa Casto stretdvate?

Ktoré informéacie su z vaSej skisenosti pre novych
zamestnancov tazko zapamétatel'né?

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Okrem tychto otdzok boli pokladané i d’alSie otazky, ktoré plynuli z priebehu rozhovorov.
Jednalo sa najméd o objasiiujuce otazky, na zaklade ktorych bolo mozné ziskat' rozne
dopliujace informacie.

2.5 Organizacia dat

Vo svojej praci som najskor zhromazd’ovala a analyzovala sekundarne data zo spolocnosti, a
to bezprostredne po tom, ¢o som sa pocas svojej staze na oddeleni persondlneho marketingu
dozvedela o zadani spoc¢ivajicom v zhotoveni novej uvitacej brozary. Zhromazd'ovaniu a
analyze tdajov som sa teda venovala uz pred zacatim letného semestru, a to konkrétne od
20.1.2020 do 21.1.2020. V ramci individualneho vyskumného projektu som vsak dané udaje
v prvej polovici marca 2020 aktualizovala.

Dna 22.1.2020 som sa zlcastnila brainstormingu s dvoma pracovnickami oddelenia
persondlneho marketingu, pocas ktorého bola diskutovand stcasnd situdcia tykajuca sa
nastupujicich zamestnancov a taktiez boli produkované navrhy na tvorbu novej uvitacej
brozary. Ako uz bolo povedané, brainstorming podnecoval k realizacii skupinovych a
individualnych rozhovorov, vd’aka ktorym by bolo mozné pociato¢né navrhy doplnit’. Preto
bolo jeho sucast'ou i identifikovanie kI'i€ovych oddeleni z hl'adiska poskytovania uvodnych
informdcii sliziacich k orientacii novych zamestnancov a nasledne vyber konkrétnych
respondentov z danych oddeleni. Rozhovory s vybranymi pracovnikmi prebiehali individualne
podl'a oddeleni, avSak vzdy za pritomnosti oboch zamestnankynn oddelenia personalneho
marketingu. Skupinové a individualne rozhovory sa uskutociiovali v prvej polovici aprila
2020. Kvoli sucasnej situdcii, globdlnemu problému suvisiacemu so Sirenim epidémie
COVID-19, prebiehali prostrednictvom programu Skype. Terminy rozhovorov sa ur€ovali na
zéklade vzajomnej dohody podla ¢asovych moznosti kazdého z respondentov. Rozhovory boli
zaznamenavané na diktafon. VSetci respondenti s nahravanim sthlasili.

2.6 Metéda spracovania, analyzovania a interpretacie dat

V ramci prvej faze boli zhromaZdené sekundarne data z prostredia spolo¢nosti. Jednalo sa
konkrétne o:

e pocet a zakladné kategoérie novoprijatych zamestnancov od 1.6.2019 do 1.3.2020,

e obsah tvodnych skoleni,

e ankety so spitnou vizbou k tvodnym Skoleniam od novoprijatych zamestnancov,

e spracovany zoznam casto kladenych otazok persondlnemu oddeleniu.
Poskytnuté podklady boli nasledne podrobené analyze. V druhej faze boli zosumarizované
poznamky z brainstormingu a na ich zéklade bola pripravena Sablona otvorenych otazok pre
vybranych zamestnancov piatich kI'i¢ovych oddeleni. Zvukové zaznamy rozhovorov z tretej
fazy vyskumu boli prepisané do programu MS Word. Textovy format rozhovorov bol
vytladeny a niekol’kokrat preéitany spoloéne s pustenou audio nahravkou. Dal§im krokom bolo
identifikovat’ a vypisat’ vyznamové jednotky z celych rozhovorov. Paralelne boli pre kazdé
oddelenie zvlast' spisované zhriiujuce protokoly, vd’aka ktorym bolo mozné vytvorit
komplexné schémy zobrazujuce kl'i¢ové informdcie pre novoprijatych zamestnancov.
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3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYSKUMU

V tejto Casti individudlneho vyskumného projektu spracovavam vsetky vysSie uvedené
sekundarne udaje z interného prostredia spolo¢nosti, sumarizujem a vizualizujem poznamky
z brainstormingu tykajuceho sa danej problematiky a nasledne analyzujem a interpretujem
skupinové¢ a individualne rozhovory s vybranymi zamestnancami kl'a¢ovych oddeleni.

3.1 Analyza internych sekundarnych dat spolo¢nosti

Nastup novych zamestnancov do spoloc¢nosti prebiehal pred sicasnou vynimocnou situéciou,
ktora zasiahla vSetky krajiny sveta, pravidelne kazdy mesiac. Nebol nezvyc€ajny ani nabor

novych zamestnancov uskuto¢neny dvakrat mesacne.

Z analyzy poskytnutych dat vyplyva, ze spolo¢nost’ v priebehu jedného mesiaca priemerne

prijima 28 zamestnancov, a to na r6zne vyrobné i nevyrobné pozicie.

0d 1.6.2019 do 1.3. 2020 bolo prijatych az 279 zamestnancov, z toho 210 na vyrobné pozicie

a 69 do administrativy (vid’ tabul’ka 3).

Tabul’ka 3: Nastupy novych zamestnancov (vlastné spracovanie)

Pozicia

Datum Pocet

Vyroba Administrativa
01.06.2019 10 9 1
15.06.2019 3 3 0
01.07.2019 11 2 9
01.08.2019 19 9 10
15.08.2019 14 14 0
01.09.2019 21 16 5
15.09.2019 12 12 0
01.10.2019 20 14 6
15.10.2019 6 4 2
01.11.2019 26 19
01.12.2019 11 3
01.01.2020 27 17 10
15.01.2020 25 25 0
01.02.2020 28 25 3
15.02.2020 20 18 2
01.03.2020 26 20 6
SPOLU 279 210 69

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vsetci novoprijati zamestnanci sa zucastnili vycerpavajliicich tvodnych Skoleni, ktoré
prebiehali po dobu dvoch dni. Obsah a ¢asovy harmonogram tychto Skoleni je zaznamenany
v tabul’ke 4.

Tabul’ka 4: Harmonogram tivodnych $koleni (vlastné spracovanie)

1. | Bezpecénost zavodu a strazna sluzba 8.30 - 8.45 hod.
2. | BOZP a zivotné prostredie 8.45 - 11.45 hod.
Prvy deii 3. | Prezentacia spolo¢nosti a HR oddelenia 12.30 - 13.15 hod.
uvodnych
$koleni 4. | Zamestnanecka aplikacia 13.15 - 13.30 hod.
5. | Totalne produktivna idrzba a nastroj 6S 13.30 - 14.30 hod.
6. | Vyrobny systém spolo¢nosti 14.30 - 16.00 hod.
1. | Hodnoty spolo¢nosti 8.00 - 9.00 hod.
Druhy den
uvodnych 2. | Totalne produktivna udrzba - pokra¢ovanie | 9.00 - 10.00 hod.
Skoleni
3. | Spatna vizba 10.00 - 10.15 hod.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedeného je zrejmé, ze novi zamestnanci st zahrnuti mnozZstvom zdkladnych, ale i
odbornych informacii, a to za pomerne kratky ¢as. Spolo¢nost’ sa preto rozhodla vypytat si od
novoprijatych zamestnancov aj pisomnu spétnt vizbu tykajicu sa ich dojmov z tvodnych
Skoleni. Novi zamestnanci tak maji v pripade zaujmu moZnost’ vyjadrit' svoj nazor
prostrednictvom vyplnenia kratkej ankety obsahujtcej tri otazky. V prvej otazke sthrnne
hodnotia obsah a priebeh uvodnych Skoleni na Skéale od 1 do 5, pri com hodnotenie s ¢islom 5
zodpoveda maximalnej spokojnosti a hodnotenie s ¢islom 1 zas maximalnej nespokojnosti.
Okrem celkového hodnotenia tvodnych Skoleni si nastupujiici zamestnanci vyzvani
odpovedat’ na otazku, ktoré z poskytnutych informacii pre nich mali najvacsi vyznam, resp.
¢o ich najviac zaujalo. Téato otdzka je otvorena. Prostrednictvom poslednej otazky, taktiez
otvorenej, je zistované, aké d’alSie informécie by novi zamestnanci pocas ivodnych Skoleni
uvitali.

K dispozicii som mala vSetky ankety z poslednych troch nastupov. Konkrétne sa jednalo o 74
ankiet so spédtnou vizbou k tvodnym Skoleniam vyplnenych vSetkymi novoprijatymi
zamestnancami, ktori nastupili do spolo¢nosti ku ditu 1. februar, 15. februar a 1. marec tohto
roku. 41 ankiet bolo vyplnenych Uplne, zvySnych 33 len ¢iastocne. Po dokladnom rozbore
poskytnutych ankiet bola vypocitana priemerna spokojnost’ novych zamestnancov s uvodnymi
Skoleniami, ktora dosiahla hodnotu 4,74 bodov. Od maximalnej hodnoty ju tak delilo len 0,26
bodov. Prvu otazku zodpovedali vSetci opytani zamestnanci a zo spracovanych udajov
vyplyva, Ze 82% z nich bolo plne spokojnych s obsahom i s priebehom tvodnych skoleni.
Druhé otdzka ankety bola otvorena. Respondenti mohli uviest, aké konkrétne informacie zo
Skoleni ich najviac zaujali, resp. ktoré z nich povazujui za najvyznamnejsie. Niektori uvadzali
jednu ¢i viacero druhov informécii, no ini svoju odpoved’ vobec neuviedli. Zaznamenané
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odpovede, ktoré bolo mozné podrobit’ detailnejSej analyze, st zndzornené graficky (vid’

graf 1).

Hodnotenie zaujimavosti informacii z ivodnych Skoleni

Firemné hodnoty

BOzP

Zamestnanecka aplikacia
Vyrobny systém

Nastroj 6S

Totalne produktivna udrzba
Vzdelavanie (cudzie jazyky)
Zamestnanecké akcie

Uvodné informacie

Informacie z ivodnych Skoleni

o
(¢, ]

10 15 20 25 30

Pocet respondentov

Graf 1: Hodnotenie zaujimavosti informacii z uvodnych $koleni (Zdroj: vlastné spracovanie)

V poslednej Casti ankety sa novoprijati zamestnanci mohli vyjadrit’ k tomu, aké informacie im
na uvodnych skoleniach chybali. Drviva védc¢sina z nich uvadzala, ze poskytnuté informacie
boli postacujice, no predsa sa nasli vynimky, ktoré¢ zaznamenali uzito¢né pripomienky. Dani
respondenti by uvitali navySe tieto informacie:

organizacna Struktira a prehlad o vedtcich pracovnikoch jednotlivych oddelenti,
predstavenie konkrétnych vyrobnych pracovisk,

viac informacii o produktoch vyrabanych v danom zavode,

postrehy sucasnych zamestnancov z vyroby,

poskytnutie konkrétnych kontaktov na personalne oddelenie,

mozZnosti kariérneho rastu.

Novi zamestnanci v priebehu prvych tyzdiov kladii mnoZstvo otazok, s ktorymi sa obracaju
najmi na svojich kolegov alebo na personalne oddelenie. Spolo¢nost’ si tieto Casto kladené

otazky
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

eviduje. Vo svojej podstate je ich mozné rozdelit’ do siedmich kategorii, ktorymi st:
kontaktné osoby,

konzulta¢né hodiny,

prevzatie kariet (ID karta, stravenkova karta) a dokumentov,

vydavanie potvrdeni,

podmienky odporacania znameho,

benefity,

informécie o diani vo firme.

3.2 Brainstorming

Diia 22.1.2020 sa uskutocnil brainstorming so zdmerom prediskutovat’ navrhy na tvorbu
uvitacej broziry pre novych zamestnancov. Brainstorming prebiehal priblizne 70 mintt a
zucastnili sa ho dve zamestnankyne oddelenia persondlneho marketingu. Hned’ v ivode
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stretnutia kritizovali sucasny stav uvitaciecho balicka, jeho neprehladnost’ a neuplnost’
poskytovanych pisomnych informacii.

Uvitaci balicek v sicasnej dobe pozostava z jedného tvrdého skladacieho obalu, do ktorého je
vloZenych niekol’ko vytlacenych papierov. Jedna sa konkrétne o vypis zakladnych pravidiel
bezpecnosti, zoznam firemnych hodnot a zamestnaneckych benefitov, navod k instalacii a k
prihlaseniu sa do zamestnaneckej aplikacie a listok sliziaci na podanie zlepSovacich navrhov.
Manazérka oddelenia personalneho marketingu nazvala aktudlnu podobu uvitacieho balicka
»salatom™ a hodla ho nahradit’ ucelenou uvitacou brozurou, prostrednictvom ktorej buda
novoprijatym zamestnancom pri ich nastupe do prace poskytnuté vsetky relevantné
informacie. Pocas brainstormingu boli generované¢ napady na obsah zamyslanej uvitacej
brozary. Zamestnankyne oddelenia persondlneho marketingu su si vedomé toho, ze na
novoprijatych zamestnancov sa pocas uvodnych Skoleni vyvija tlak zapamitat’ si velké
mnozstvo Ustne podavanych informécii. Z tohto dovodu bolo navrhnuté, aby sa zékladna
kostra uvitacej brozury drzala osnovy tvodnych Skoleni. Po prijati tohto rozhodnutia bolo
nutné identifikovat’ kIicové oddelenia z hladiska poskytovania uvodnych informaécii
sluziacich k orientacii zamestnancov v novom pracovnom prostredi. Spomedzi pracovnikov
danych oddeleni bolo d’alej na zaklade zodpovednosti a skusenosti s prezentovanim na
uvodnych Skoleniach vybranych niekol'ko konkrétnych zastupcov, ktorych ndzory a postrehy
by podl'a zamestnankyn oddelenia personalneho marketingu boli uZito¢né a pomohli by pri
tvoreni celkového obsahu uvitacej broziry. Nésledne bola na tabul'u v zasadacej miestnosti
nacrtnutd prvopldnovd mentdlna mapa, ktora zahfiiala subory zdkladnych informacii
prezentovanych vybranymi oddeleniami pocas tivodnych Skoleni, obohatena o d’alSie namety
doplnujucich informacii (vid’ schéma 1 a 2).

— Délezité kontakty - Dolezité kontakty
— Pracovna doba a prestédvky — Firemné hodnoty
| | Evidencia dochadzky a L Zamestnanecks akcie L
dovolenka .

— Mzdy

- Zamestnaneckd aplikicia || | Stiahnutie a
— Stravovanie s e -

instalacia

— Benefity - Prihlasenie
| Vzdelavanie Reset hesla

Schéma 1: Mentalna mapa z brainstormingu — ¢ast 1 (Zdroj: vlastné spracovanie)
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— Délezité kontakty

—1 Poskytnutie prvej pomoci

Zasady bezpeénosti

Ochrana Zivotného
prostredia

L Separovanie odpadu

Délezité kontakty

Principy kvality

Vyrobny systém

8 druhov plytvania

Totalne produktivna udrzba

Néstroj 6S

— Délezité kontakty

Prihldsenie sa do
pridelenych zariadeni

1 Pripojenie sa k tla¢iarni

—  Zapojenie pevnej linky

Ziadanie o pristup ku
— prie¢inkom

Schéma 2: Mentalna mapa z brainstormingu — ¢ast 2 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Z uvedeného je zrejmé, ze z hladiska poskytovania uvodnych informacii sliziacich k
orientacii novych zamestnancov bolo identifikovanych pit oddeleni, a to konkrétne

persondlne oddelenie, oddelenie persondlneho marketingu, oddelenie BOZP a zivotného
prostredia, oddelenie kvality a IT oddelenie.

3.3 Skupinové a individuilne rozhovory

Rozhovory s vybranymi zastupcami kI'i€¢ovych oddeleni prebiehali bez komplikacii. Ako prvy
sa uskutoc¢nil rozhovor so zamestnankynami oddelenia persondlneho marketingu, ktory
prebiehal priblizne osem minat. Pocas tohto rozhovoru sa obe pracovniCky detailnejSie
zaoberali prave ich oddelenim. Individudlny prinos oboch zamestnankyn je zaznamenany v
zhritujicom protokole (vid’ tabulka 5).

Tabul’ka 5: Zhriiujtci protokol - oddelenie personalneho marketingu

Zhrnujuci protokol - informacie pre novych zamestnancov z oddelenia personalneho marketingu

Nazory Skuto¢nost’ Skiisenosti
. | (informacie, ktoré Yazko
SIS by sa mali P'oskytova.n ¢ Forma Otazky na zapamitatel’né
poskytovat’) informacie oddelenie informacie
e zamestnanecka
aplikacia
(fungovanie, o funkcie e 0sobne
komunikacia, aplikacie pocas 2
. , , e problémy s | e reset hesla
registracia na o prehl’ad prvych likdci likdci
podujatia) it dvoch dni ailemen | (Ealeon)
o doleZité kontakty | e kontakty nastupu
e informacné zdroje
(interné a externé)
o firemné hodnoty
5 S; zili/l::i}; sana o firemné o stretnutia o kontaktné )
ziklade redlnych hodnoty o dokumenty osoby
situacii)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vd’aka poskytnutym informécidm bolo mozné rozsirit mentadlnu mapu o niekol’ko d’alSich
nametov (vid’ schéma 3).

- Interny magazin
— Informaéné kanaly - m—[

Newsletter
- Dalezité kontakty . .
Externé |- Socialne siete
7 Firemné hodnoty Tlagové spravy
Podujatia
—  Zamestnanecké akcie —[ Vyjadrenia pre
Shtaze média
| | Zamestnanecks aplikdcia | | | Stiahnutica
instalacia
—  Prihlasenie

—|  Reset hesla

Registracia na
podujatia

Schéma 3: Suhrn informacii z personalneho marketingu (Zdroj: vlastné spracovanie)

V poradi druhy prebiehal rozhovor s dvomi zamestnankynami personalneho oddelenia, a to za
pritomnosti dvoch zamestnankyn oddelenia personidlneho marketingu. Zamestnankyne
personalneho marketingu vSak Ziadnym spdsobom neovplyviiovali priebeh rozhovoru, pretoze
mali po cely ¢as vypnuté mikrofony. Zaznamy zo skupinového rozhovoru, ktory trval priblizne
trindst minlt, zachytdva dal$i zhriujici protokol, v ktorom si zobrazené vypovede
respondentiek (vid’ tabul’ka 6).

Tabul’ka 6: Zhriujuci protokol - personalne oddelenie

Zhriujuci protokol - informacie pre novych zamestnancov z personalneho oddelenia
Nazory Skutocnost’ Skusenosti
. | (informacie, Taz
. . azko
Respondenti ktoré by sa mali Poskytované Forma Otazky na zapamitatel'né
; . - :
poskytovat’) informécie oddelenie informacie
e mzdové
podmienky (aj
variabilné , ,
Zloiky) e Uistne, s e kontaktné
e pracovné zmeny DESZITASE CHEY7
o e e poskytovanie ako e trvala ID
, vsetkych s podkladom karta " e
pracovného i .. i Vsetky, lebo
3 - uvedenych e ziadny e narok na N ,
. casu . 7, . N je ich vela
. " informacii, cielene stravné o
¢ "layout . p naraz.
5 : ale lenv spisany listky
e vSeobecné gt
informacie o stru¢nosti dokument pre | e narok na
firme novych dalsie
S zamestnancov odmeny
(stravenkové
karty)
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o benefity
(finan¢né i
nefinancné) o ndrok na
® moznosti bonUS
vzdelavania Y
‘a7vkové e podmienky
(.]azy ove n ’ .
" ¢ "Myslela na ziskanie
kurzy, "soft . oy INAAY
Span som, ze to bonusu ¢i Mo6zem len
skills" kurzy, - AR , i
duglne dostavaju aj odmeny suhlasit’.
. " . .
vzdelavanie) pisomne. e informacie
* doprava paz kovych
« dovolenka Jkur};oc‘r:y
e zamestnanecké
karty (doCasné a
trvalé)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vdaka tomuto rozhovoru bolo mozné opit’ vykonat’ zmeny v schéme mentélnej mapy daného
oddelenia a obohatit’ ju tak o dopliiujuce namety (vid’ schéma 4).

- Vzdelavanie M Cudzie jazyky
a Soft skills
- Délezité kontakty
L| Dualne vzdelavanie
1 Pracovna doba a prestavky
Evidencia dochadzky a . ] Dogasné
— dovolenka | Zamestnanecké karty -
N Trvalé
— Mzdy — Bonusy
— Stravovanie —| Stravenkova karta
Finanéné
— Benefity H
N Nefinanéné
— Doprava

Schéma 4: Sthrn informacii z personalneho oddelenia (Zdroj: vlastné spracovanie)

Dalsi rozhovor sa uskutoé¢nil s dvomi zamestnancami oddelenia BOZP a Zivotného prostredia,
a to taktiez za pritomnosti zamestnankyil oddelenia persondlneho marketingu. Pracovnicky
oddelenia personalneho marketingu pritom Ziadnym sposobom nenaruSovali skupinovy
rozhovor s respondentmi. Cely rozhovor si len bez zapnutia mikrofénov vypoculi, ako tomu
bolo 1 pri predchadzajicom rozhovore. Obaja respondenti z oddelenia BOZP a zivotného
prostredia boli vel'mi ustretovi a poskytovali informécie nad rdmec kladenych otazok. Tento
rozhovor preto trval spomedzi vSetkych najdlhsie, konkrétne §lo o viac ako patnast’ minut.
Postrehy z priebehu rozhovoru su zosumarizované v nizSie uvedenom zhriiujicom protokole
(vid’ tabulka 7).

177



Faktory ovliviiujici systém Fizeni lidskych zdroji

Tabul’ka 7: Zhriiujuci protokol - oddelenie BOZP a zivotného prostredia

Zhriujuci protokol - informacie pre novych zamestnancov z personalneho oddelenia
1\.Iazory . Skuto¢nost’ Skusenosti
Respondent Enfo,r P Tazko
i tore Ly 2 Poskytované Otazky na .. "
mali informacie Forma oddelenie zapamitatel'n
poskytovat’) ¢ informacie
e « zakladné
zasady
BOzZP
e postup v e sposoby
pripade ’ - aralng, G zabezpevéen.i
pracovného e a bezpecnej .
urazu o vSetky ¢ Vyu.zm.e , prace * nosenie .
5 o rizik na uvedend audiovizualnyc « 7ab . ochrannych
' . . L. h pomdcok abezpecent pracovnych
pracoviskac informacie o letiky e pracqwska prostriedkov
h " externych
e obsluha - elbehillsy firiem (napr.
zariadeni pri briisent)
e postup v
pripade
poziaru
o triedenie
odpadu
e druhy
odpadov
* ggl;zzpecny o vSetky e zarad'ovanie
, . uvedené , novych ,
e recyklacia a informacic. a | prlklad}{ druhov o zasady
6 likvidacia to v rAmci ’ spravnej a odpadu sprévne_:ho
' e dopad na vodnych i nespravnej 5s0b triedenia
Zivotné uvoryen 1 praxe ¢ SpOsoby odpadu
orostredie opvakovayyc skladovgnla
o zisady h skoleni chem. latok
bezpecnej
prace s
chem.
latkami

Zdroj: Vlastné spracovanie

Uvedené informacie pomohli s dotvorenim schémy daného oddelenia (vid’ schéma 5).
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Daolezité kontakty

—  Riziké na pracoviskach

Poskytnutie prvej pomoci -

Hlasenie pracovnych trazov

Zasady bezpeénosti

—| Postup pri vzniku poziaru

Ochrana Zivotneho
prostredia

Osobné ochranné pracovné
prostriedky

Separovanie odpadu

| Mamipulacia s chemikaliami

Schéma 5: Suhrn informacii z oddelenia BOZP a zivotného prostredia (Zdroj: vlastné spracovanie)

V poradi $tvrty rozhovor bol individualny a prebiehal s vybranou zamestnankynou oddelenia
kvality. Pocas rozhovoru boli opit’ pritomné pracovnic¢ky oddelenia personalneho marketingu.
Tento rozhovor trval priblizne deviat minat. Vysledky z jeho priebehu su zachytené v
zhritujicom protokole (vid’ tabul’ka 8).

TabuPka 8: Zhriiujuci protokol - oddelenie kvality

Zhriujuci protokol - informacie pre novych zamestnancov z personalneho oddelenia
1\‘Iazory . Skuto¢nost’ Skusenosti
(informacie, ~
Regponeii ktor_e L7 660 Poskytované Otazky na Ta"zko o
mali informacie Forma oddelenie zapamatatelné
poskytovat’) informacie
e metoda 6S
0da TPM . i
* metc?da o vSetky e Ustne podanie * podpora'prl
e metoda OEE , , , zavedeni .
metody ® nazorné . ., o skratky a ich
7. e 8 druhov . . jednotlivych )
. zavedené v priklady v z vyznam
plytvania z ., metod do
y : zavode prezentacidch
e zlepSovacie praxe
navrhy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Individudlny rozhovor pomohol lepSie pochopit niektoré body zachytené uz pocas
brainstormingu a poskytol d’alSie namety k obsahu uvitacej brozury (vid’ schéma 6).
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Schéma 6: Suhrn informacii z oddelenia kvality (Zdroj: vlastné spracovanie)

_— Délezité kontakty

— Principy kvality

— Vyrobny system

8 druhov plytvania

| Totalne produktivna udrzba

i Nastroj 65

Metoda OEE

Podavanie zlepiovacich
— navrhov

— Prehlad skratiek

Prevencia
pred
chybovostou

Posledny rozhovor, ktory bol taktiez individualny, sa uskuto¢nil za pritomnosti zamestnankyn

oddelenia personalneho marketingu s respondentom z IT oddelenia. Trval len necelych pét
mint, pretoZe vybrany zamestnanec poskytoval vel'mi stru¢né odpovede charakteristické pre
jeho Gstne vyjadrovanie. Zhriiujaci protokol s jeho odpoved’ami mozete vidiet’ v tabulke 9.

TabuPka 9: Zhriiujaci protokol - IT oddelenie

Zhriujuci protokol - informacie pre novych zamestnancov z personalneho oddelenia

Nazory .. Skutoénost’ Skusenosti
(informacie, v
Respondenti ktoré by sa Poskytované Otazky na Ta"zko .
mali . . Forma - zapamiitatel'né
informacie oddelenie . .
poskytovat’) informacie
" 7
Presnt o « drobné
osnovu takto z i _
] uzivatel'ské
hlavy neviem, z
, problémy
ale podl'a 2
. ~ \ e zabudnuté alebo
* prihldsenic mojho ndzoru zablokované "Niekedy mam
do pocitaca sa toho o IT Skolenie ; i
o zékladné svetl'uje oskytované asi hesld 19O, 249
8. : e posiyt e autorizacie do vietky. Je to
nastavenia zbytocne vel'a, tyzden po n P
e ulozisko IT nasledkom nastupe iezatyeln vermt
: < s systémov individualne."
navodov ¢oho si l'udia ol
nepamétajt ¢ poziadavky,
ani tie ktoré IT
zakladné oildelen.lewnf:ma
veci." vobec riesit

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Povodnu schému mentalnej mapy z brainstormingu bolo vSak mozné i napriek use¢nym
odpovediam rozsirit’ (vid’ schéma 7).

— Délezité kontakty - Ulozisko IT navodov

PlihlﬁECMc sa do L S ¢im sa na IT neobracat™?
pridelenych zariadeni

—  Pripojenie sa k tlac¢iarni | |
Neznalost' prace s Vypliianie ziadosti o
programoim autorizacin

— | Zapojenie pevnej linky

Ziadanie o pristup ku
— prie¢inkom

Schéma 7: Sthrn informacii z IT oddelenia (Zdroj: vlastné spracovanie)

4 DISKUSIA VYSLEDKOV A ODPORUCANIA

Vdaka analyze internych sekundarnych dat spolocnosti, brainstormingu a skupinovym i
individudlnym rozhovorom boli zodpovedané vSetky ¢iastkové vyskumné otazky i samotna
centralna vyskumna otazka. V diskusii vysledkov su zhrnuté odpovede na jednotlivé otdzky
vyskumu, na zaklade ktorych st sformulované odporacania tykajtice sa navrhu Struktiry novej
uvitacej brozlry. V tejto kapitole je taktieZ vyhradeny priestor na porovnanie sucasného stavu
uvitacieho bali¢ka s planovanou uvitacou brozurou.

AKké druhy informacii st novym zamestnancom v sti¢asnosti poskytované?

Tato otazka bola ciastotne zodpovedand uZ po analyze internych sekundarnych dat
spolocnosti. Jednotlivé témy tvodnych Skoleni boli uvedené v ¢asovom harmonograme.
Dalsim informaciam poskytovanym novoprijatym zamestnancom sa detailnejsie venovalo v
priebehu skupinovych a individudlnych rozhovorov, kde kazdé z klucovych oddeleni
uvadzalo, aké informacie odovzdava novym zamestnancom a aké sposoby k tomu vyuZziva.
Odpovede vsetkych respondentov st zaznamenané v zhriiujucich protokoloch.

Ktoré oddelenia su z hPadiska poskytovania ivodnych informacii sliziacich k orientacii
novych zamestnancov kl'i¢ovymi?

Pre dany vyskum bolo nevyhnutné urcit’, ktoré z oddeleni spolo¢nosti su kI'icovymi z hl'adiska
poskytovania tivodnych informécii sluziacich k orientacii novych zamestnancov. Tieto
oddelenia boli identifikované v priebehu brainstormingu. Jednalo sa konkrétne o personalne
oddelenie, oddelenie personalneho marketingu, oddelenie BOZP a Zivotného prostredia,
oddelenie kvality a IT oddelenie. Okrem IT oddelenia sa vSetky ostatné vybrané oddelenia
prezentuju na avodnych Skoleniach pocas prvych dvoch nastupnych dni. Dané oddelenia boli
vybrané ako klIi€ové, aby si novi zamestnanci neboli nuteni pamitat’ ¢i pisat’ kvantum
vSetkych prvotnych Gstne podavanych informaécii.
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IT oddelenie bolo zvolené ako piate klI'icové oddelenie, a to z dovodu ¢astého vyruSovania
pracovnikov dané¢ho oddelenia kvoli mnohokrat l'ahko vyrieSiteI'nému problému ¢i dokonca
kvoli problému, ktorému by sa pracovnici IT podpory vobec nemali venovat.

Aké d’alSie informacie by novoprijati zamestnanci ocenili?

Poslednou ciastkovou vyskumnou otazkou bolo zistované, aké stanovisko k poskytnutym
uvodnym informécidm zaujali novoprijati zamestnanci. K zodpovedaniu na tuto otazku
posluzili ankety so spétnou véizbou k ivodnym Skoleniam, ktoré boli vyhodnotené v ramci
analyzy internych sekundarnych udajov spolo¢nosti. Pripomeniem, ze az 82% respondentov
bolo s poskytnutymi informaciami plne spokojnych. Niekolko zvys$nych novoprijatych
zamestnancov vSak uvadzalo rozne pripomienky, ktoré odporuc¢am zakomponovat do
prislusnej sekcie obsahu uvitacej broztry.

Na centralnu vyskumnu otazku z velkej casti odpovedaji schémy zaznamenané v poslednej
podkapitole tretej kapitoly doplnené o informécie zachytené pocas skupinovych rozhovorov.
Osobitné nacrty mentdlnych map vSetkych piatich kI'aCovych oddeleni zobrazuji druhy,
respektive okruhy informacii a tém, ktoré navrhujem pouzit’ ako zékladnu Struktiru novej
uvitacej brozury.

Ako som uz uvédzala, k danym informacidm zaznamenanym pocas brainstormingu a
rozhovorov odporuc¢am pridat’ i d’alSie udaje, ktoré novi zamestnanci spolo¢nosti oznacili za
chybajuce. Tieto doplitujiice informécie, rovnako i s odpoved’ami na ¢asto kladené otazky,
navrhujem zaradit’ pod jednotlivé oddelenia, ktorych sa ziadané informécie tykaji.

Pri spisovani prvotného konceptu uvitacej broziry so suvislym textom odporu¢am drzat’ sa
informacii, resp. tém, ktoré boli vybrané na zaklade vysledkov vyskumu. Dalej radim tento
koncept prediskutovat’ s vybranymi zamestnancami kl'icovych oddeleni, zapracovat’ don
vyznamné pripomienky a dohodnut’ sa na finalnej verzii uvitacej broztry.

Na zéklade preStudovanej literatiry eSte odporuc¢am do uvitacej brozary vlozit' i plagat v
podobe rozprestieratelnej mapy aredlu, administrativnych budov a vyrobnych hal s farebnym
oznacenim pracovnych Usekov, parkovisk, recepcii, toaliet, jedalni a podobne. Zarovenl do
uvitacej broziry navrhujem pridat’ zamestnancami c¢asto pouZzivané formulare, ako su
napriklad prihlasky k dudlnemu vzdeldvaniu, podavacie listky so zlepSujucimi nadvrhmi ¢i
formulare pre odporucenie znamych, ktoré by sa z broziry dali jednoducho vytrhnat a
nasledne pouzit’.

Z uvedeného je zrejmé, ze navrhovand Struktura uvitacej brozury sa od suasnej verzie
uvitacieho balicka znacne liSi, a to po obsahovej i formalnej stranke. Zatial' Co aktualne
vyuZzivany uvitaci balicek zahffia len ve'mi obmedzené mnoZstvo informacii vytlaCenych na
niekol’kych papieroch a posobi chaoticky a neupravene, uvitacia brozira pozostava z vacsieho
mnozstva relevantnych informacii, ktoré st prehl'adne kategorizované v jednom celku, vd’aka
c¢omu dokdzu poucit, zaujat’ a prijemne prekvapit’ uz poc€as prvého dita nastupu.
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5 ZAVER A LIMITY PRACE

Ked’ze bol dany vyskum vykondvany pocas pandémie, limity prace vidim predovsetkym v
tom, ze nebolo mozné ziskat’ primarne data od samotnych novoprijatych zamestnancov. Za
d’alsi limit je mozné povazovat Casovil narocnost’ spojenu s pripravou a napokon i s
realizaciou a analyzou skupinovych rozhovorov. V neposlednom rade vyskum limituje
samotny vyskumnik, ktory v danej oblasti nema dostato¢né skusenosti.

Napriek uvedenym limitom si v§ak myslim, Ze centralna vyskumna otdzka bola zodpovedana,
a to spolo¢ne s jednotlivymi ¢iastkovymi otdzkami vyskumu. Na zaklade tychto odpovedi boli
sformulované odportic¢ania tykajuce sa navrhu relevantného obsahu novej uvitacej brozary v
sulade so stanovenym vyskumnym ciel'om.
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FAKTORY OCENOVANI SPOLECNOSTI JAKO ZAMESTNAVATELE
PRACOVNIKY RUSKYCH STROJIRENSKYCH SPOLECNOSTI

Daniil Ermolin
UVOD

V soucasné dob¢ stale roste vyznam lidského kapitalu jako strategické soucasti hospodarského
uspéchu spoleCnosti. V' kontextu soutézi o pfildkani a udrzeni nejlepSich pracovnikl
spolecnosti za¢inaji uplatiiovat a rozvijet koncepci employer brandingu, tj. brandu spolecnosti
jako zaméstnavatele. Samotnym pojmem brand zaméstnavatele se oznacuje souhrn veskerych
ekonomickych, psychologickych a funkénich vyhod, které spolecnost jako zaméstnavatel
poskytuje svym zaméstnancim a které se s ni ztotoziiuji (Ambler a Barrow, 1996). Silni a
pozitivni brand zaméstnavatele predstavuje zasadni konkuren¢ni vyhodu spole¢nosti ve dvou
smérech fizeni lidskych zdroji. Pfedev§im toto umoziuje spolecnosti 1épe pochopit hodnoty
a potieby svych soucasnych zaméstnancli, co nésledné poméaha povzbuzovat jejich
angazovanost a loajalitu. V oblasti marketingu se obecné tika, ze ziskat nového zdkaznika je
drazsi nez udrzet soucasného, a stejna logika plati pro oblast fizeni lidskych zdrojii (Dabirian,
Kietzmann a Diba, 2016): pro spole¢nost z hlediska casu, nékladu a efektivity spoluprace je
mnohem levné&j$i a vyhodnéjsi udrzet zaméstnance nez ho nahradit novym. Zaroven silni a
pozitivni brand zaméstnavatele vyznamné podporuje vnimani spole¢nosti jako skvélého mista
pro praci a kariérni rozvoj v myslich potencidlnich uchazeci o zaméstnani, co by
pravdépodobné mohlo vést k tomu, aby nejkvalifikovanéjsi a nejschopnéjsi specialisté s veétsi
pravdépodobnosti preferovali byt zaméstnanymi prave touto spolecnosti. Ze samotné definice
brandu zaméstnavatele vyplyva, ze je souhrnem urcitych vyhod pro zaméstnance. Spole¢nost,
ktera je ochotna vytvofit a implementovat relevantni a efektivni strategii employer brandingu,
by tedy méla prozkoumat a dozvédét, které vyhody ze strany zamé&stnavatele jsou opravdu
dulezité a vysoce ocenovany soucasnymi a potencialnimi zameéstnanci. Jinak feceno, méla by
zjistit klicové faktory, které ovliviiuji ochotu soucasnych zaméstnancii zistat pracovat ve
spole¢nosti a zarovenn rozhodnuti uchazeci o praci o vybéru zaméstnavatele, tzv. faktory
ocenlovani spolecnosti jako zaméstnavatele. Tento vyzkum se realizuje predev§im pro zajmy
konkrétni spole€nosti, ktera se nachédzi na uzemi Ruska a plisobi v oboru strojirenstvi, totiz
prodava a dodava karbidové obrabéci nastroje pro aplikaci soustruzeni, frézovani a vrtani. Je
tieba uvést, ze v celém vyzkumu tahto spole¢nost bude oznacovana jako «vybrana spolecnost»
bez uvedeni jeji nazvu. S ohledem na geografickou polohu a obor podnikdni vybrané
spolecnosti se stanovi hlavni cil této vyzkumné préace, a tim je zjisténi klicovych faktorii
ocenovani spolecnosti jako zaméstnavatele pracovniky ruskych strojirenskych spole¢nosti pro
nasledny navrh strategie employer brandingu vybrané spolecnosti v ramci diplomové prace.
Za ulelem dosahnout hlavniho vyzkumného cile se nejprve provadi kritickd analyza
pfedchozich studii a literatury v oblasti employer brandingu, a na zdklad¢ toho se integruji
poznatky o faktorech obecné ovliviiyjicich ocenovani spolecnosti jako zaméstnavatele.
Nasledné se realizuje obsahovéa analyza pies ruskou tematickou crowdsourcingovou platformu
Pravda Sotrudnikov pro vymezeni z celku zjisténych faktor prave téch, které se nejcastéji
zmini pracovniky ruskych strojirenskych spole¢nosti podle kontextu, tj. pozitivniho nebo
negativniho sméru ocenovani, a souhrnné. Nakonec se zjisténé vysledky vyzkumu diskutuji,
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a na jejich zaklad¢ se navrhuji rady a doporuceni pro naslednou tvorbu strategie employer
brandingu vybrané spolecnosti.

2. LITERARNI RESERSE

Za ulelem zjisténi souboru faktor obecné ovliviiyjicich ocetiovani spolecnosti jako
zaméstnavatele se v ramci této prace byla zanalyzovdna fada predchozich studii a
akademickych vyzkumt v oblasti employer brandingu. VétSina vyzkumniki se opird na studii
Berthona, Ewinga a Haha (2005), kteti identifikovali pét zakladnich hodnot (resp. dimenzi)
pro zaméstnance pfi oceniovani spolecnosti jako zaméstnavatele: spoleCenskd dimenze, tj.
pozitivni pracovni atmosféra a dobré vztahy s kolegy; charakter prace, tj. mira zajimavosti
pracovnich ukoll a postupti pro jejich feseni; kompetenéni dimenze, tj. moznost vyuziti svych
znalosti a dovednosti v praxi; kariérni dimenze, tj. ptilezitosti pro kariérni rast a profesni
rozvoj; ekonomicka dimenze, tj. distojné odménovani a benefity. Kromé¢ toho témét kazdy
vyzkumnik ptidava hodnoty a faktory navic v souvislosti s tématem a cili vlastniho vyzkumu.
V pribéhu literarni reSerSe se objevilo pfiblizné sto jednotlivych faktord, nicméné nékteré
duplicitni a obdobné faktory byly slouc¢eny. Nasledné¢ bylo odstranéno nékolik uzce
zamétenych na specificky obor podnikani faktort, a také téch, které nejsou relevantni nebo
nemohou byt dale zkoumany v rameci této prace kvili specifice vybrané vyzkumné oblasti.
Nakonec zustalo 47 faktorl, které na zékladé predchozich vyzkumt a vlastniho pohledu
vyzkumnika byly seskupeny do osmi kategorii za ucelem pohodlnéjsi orientace a lepsi
prehlednosti; je vSak tfeba uvést, Ze struktura téchto kategorii ma v podstaté tzv. soft charakter
a nemusi byt chipana jako striktni a nezménitelnd. K uvedenym osmi kategoriim patii:
odménovani, spolecenské vztahy, kompetence, kariéra a rozvoj, vnimani, charakter prace,
podminky prace, partnerstvi. Dale budou popsany podrobnéji s uvedenim ptislusnych faktort.

2.1 Odménovani

Ekonomickéd kategorie (resp. odménovani) predstavuje jednu ze tii zdkladnich hodnot
poskytovanych skvélym zaméstnavatelem, spolu s psychologickou i funkéni (Ambler a
Barrow, 1996). Sem patii veSkeré faktory ve spoleCnosti tykajici se materidlnich a
nemateridlnich odmén zaméstnancli, totiz vySe zdkladniho platu, celkova atraktivita
kompenzacniho balicku v jednotlivych systémech odménovani (Alniacik a Alniagik, 2012),
v€asnost odménovani (Jain a Bhatt, 2013), podminky dovolené, dobré zdravotni a socialni
benefity, a také rtizné dal$i motivujici vyhody (Tanwar a Kumar, 2017). I kdyZ se Zivotni
priority stdle méni, vétSina pfedchozich studii potvrzuji, Ze odménovani zistavda mezi

wevr

2.2 Spolecenské vztahy

Kategorie Spolecenské vztahy pokryva nckteré oblasti psychologického a funkéniho sméru
(Prajapati a Patel, 2017) a odrazi, jak zaméstnance vnimaji spole¢nost z hlediska pracovnich
vztaht a socialnich vazeb. Pfedevsim se jedna o dobré vztahy se svymi kolegy i nadfizenymi,
pracovni atmosféru z hlediska pozitivity a motivace (Berthon, Ewing a Hah, 2005), ptileZitost
byt soucasti tymu pii praci nad spole¢nymi tkoly a projekty (Ito, Brotheridge a McFarland,
2013), zorganizovani a zucastnéni spolecnych aktivit pro volny ¢as (Ronda, Valor a Abril,
2015), dokonce ptijeti zaméstnanct rtiznych kultur, pohlavi a véki (Tanwar a Kumar, 2017).
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2.3 Kompetence

Kategorie Kompetence zahrnuje veskeré pozadavky zaméstnanci o vyuziti svych silnych
stranek a kompetenci v ramci pracovniho procesu. Ve skutecnosti pracovnici hodnoti
poskytované pftilezitosti pro vyuziti svych nejsilngjSich schopnosti a dovednosti (Ito,
Brotheridge a McFarland, 2013), podporovani kreativnich postupti a mysleni (Berthon, Ewing
a Hah, 2005), poskytovani a podporu autonomie a pracovni samostatnosti, moznosti uplatnit
to, co se naucilo na terciarni instituci, vzdélavat jiné pracovniky a hrat roli mentora, a také
prilezitost pracovat s vysoce kvalitnim produktem nebo sluzbou (Alniacik a Alniagik, 2012).

2.4 Kariéra a rozvoj

V kategorii Kariéra a rozvoj se definuji hodnoty spojené s ptilezitostmi profesniho a osobniho
rozvoje zaméstnanci a jejich kariérou samotnou. Jedna se o pfileZitosti pro kariérni rist v
ramci spolecnosti (Holtbriigge a Kreppel, 2012), ziskavani zkuSenosti pro dalsi kariérni riist a
profesni rozvoj (Alniacik a Alniagik, 2012), zabezpeceni prace a jistotu ve svém zaméstnani
(Berthon, Ewing a Hah, 2005), pfilezitost podavat navrhy ke zlepSeni (Vasantha a Vinoth,
2017), zorganizovani spolecnosti internich aktivit pro Skoleni a rozvoj, anebo podporovani
aspirace k externimu $koleni (Ronda, Valor a Abril, 2015).

2.5 Vnimani

Kategorie Vnimani obsahuje riizné pocity a dojmy vznikajici u zaméstnanct v disledku prace
ve spolecnosti. Piislusnymi faktory jsou celkové pocity v disledku prace (Berthon, Ewing a
Hah, 2005) a zvlasté pocity vlastniho rozvoje jako odbornika (resp. seberealizace), dale pocit
ptispéni k celkovym vysledkiim spole¢nosti, nakonec ocenéni profesionality a kompetentnosti
kolegti (Ronda, Valor a Abril, 2015) anebo vedoucich (Dabirian, Kietzmann a Diba, 2016).

2.6 Charakter prace

Kategorie Charakter prace je zaloZena hlavné na mife zajimavosti a rozmanitosti pracovnich
ukoli a aktivit, totiz odrazi samotnou napli prace ve spolec¢nosti. Do této kategorie spada mira
zajimavosti pracovnich ukolll a projekti vcetné Sirokého rozsahu pracovnich aktivit a
ptilezitosti pro vybér z né¢ho pracovnich tkoli, obtiznost prace (Tanwar a Kumar, 2017),
pracovni a sluZzebni cesty (Ronda, Valor a Abril, 2015), pracovani v zajimavém oboru,
kooperace s jinymi Utvary v ramci spole€nosti, dokonce pfilezitost spolupracovat s jinymi
spole¢nostmi (Berthon, Ewing a Hah, 2005) anebo se zahrani¢im (Holtbriigge a Kreppel,
2012).

2.7 Podminky prace

Kategorie Podminky prace zahrnuje veSkeré faktory spojené s organizaci pracovniho prostiedi
a prubéhem samotného pracovniho procesu. Jedna se hlavné o vhodnou az flexibilni pracovni
dobu (Ito, Brotheridge a McFarland, 2013), praktiku spoleCnosti pracovat ptesc¢as (Jain a
Bhatt, 2013) jako naslednou soucést rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem (Dabirian,
Kietzmann a Diba, 2016), pfilezitost pracovat z domova, soulad mezi pracovni styly
jednotlivce a spolecnosti (Tanwar a Kumar, 2017), vybavenost a infrastrukturu pracoviste,
lokalitu spole¢nosti (Ronda, Valor a Abril, 2015).
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2.8 Partnerstvi

Posledni kategorie Partnerstvi predpokldda ocetiovani spolecnosti z hlediska jejich
partnerskych vztahii s veskerymi stakeholdery — zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, jiné
spolecnosti, vefejnost apod. V ramci této kategorie se uvadi spolecensky odpoveédné chovani
a podpora charitativnich organizaci, pfitomnost ve spoleCnosti etického kodexu a jinych
regulacnich dokumentti, spravedlivy pfistup ke vSem zaméstnanclim a rovné pftilezitosti pro
kazdého (Tanwar a Kumar, 2017), celkovy image spole¢nosti (Sokro, 2012) a jeji hospodaiska
uspésnost, dokonce Cestnost a transparentnost spolecnost ve vSech smérech (Hillebrandt a
Ivens, 2013).

2.9 Shrnuti

Uvedené faktory oceniovani spolecnosti jako zamé&stnavatele v podstaté predstavuji teoreticky
ramec tohoto vyzkumu, a dale se stanou zdkladem pro obsahovou analyzu. Na obrazku €. 1
jsou piedstaveny jednotlivé kategorie s pfisluSnymi faktory.

Odmeénovani

Spolecenské vztahy

Kompetence

o o Kariéra a rozvoj
Ocenovani spole¢nosti

jako zaméstnavatele

Vnimani

Charakter prace

Podminky prace

Partnerstvi

Obrazek 1: Teoreticky ramec vyzkumu (vlastni zpracovani podle Alniagik a Alniagik, 2012; Ambler a Barrow,

1996; Berthon, Ewing a Hah, 2005; Dabirian, Kietzmann a Diba, 2016; Hillebrandt a Ivens, 2013; Holtbriigge a

Kreppel, 2012; Ito, Brotheridge a McFarland, 2013; Jain a Bhatt, 2013; Ronda, Valor a Abril, 2015; Prajapati a
Patel, 2017; Sokro, 2012; Tanwar a Kumar, 2017; Vasantha a Vinoth, 2017)

Pro lepsi ptehlednost vSechny kategorie jsou uvedeny v tabulce €. 1 s rozlozenim na jednotlivé
faktory ovlivitujici oceniovani spolec¢nosti jako zamé&stnavatele.
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Tabulka 1: Faktory obecné ovliviiujici ocefiovani spole¢nosti jako zaméstnavatele

Kategorie Faktory
1. Celkovy kompenzaéni balicek 4. Podminky dovolené
Odménovani 2. Vyse zakladniho platu 5. Dalsi benefity a odmény

3. Zdravotni a socialni benefity

6. V¢asnost odménovani

Spolecenské vztahy

7. Vztahy s kolegy

10. Vitani zaméstnanci riznych
kultur, pohlavi a vékli

8. Styl vedeni a vztahy s nadfizenymi

11. Ptilezitost byt soucasti tymu

9. Pracovni atmosféra

12. Spolecné aktivity pro volny ¢as

Kompetence

13. Prilezitosti vyuziti dulezitych
schopnosti a dovednosti

16. Moznost uplatnit to, co se naucilo
na terciarni instituci

14. Prilezitosti pro vyuziti kreativity

17. Moznost ucit a vzdélavat ostatni

15. Pfilezitosti pro samostatnost a
autonomii

18. Vysoka kvalita vyrobki/sluzeb

Kariéra a rozvoj

19. Jistota zaméstnani ve spole¢nosti

22. Prilezitost podavat navrhy ke
zlepSeni

20. Ptilezitosti pro kariérni riist v ramci
spolec¢nosti

23. Zorganizovani interniho Skoleni

21. Ziskavani zkuSenosti, které
zpusobuji dalsi kariérni rozvoj

24. Podpora externiho Skoleni

Vnimani

25. Seberealizace a profesni rozvoj v
dusledku prace ve spole¢nosti

28. Kompetentnost vedeni

26. Celkové pocity v dasledku prace ve
spole¢nosti

29. Ptispéni K celkovym vysledkim

27. Kompetentnost kolegti

Charakter prace

30. Zajimavost pracovnich ukolt a
projekti

33. Kooperace uvniti spole¢nosti

31. Prace v zajimavém oboru

34. Spoluprace s jinymi spolecnostmi
nebo zahrani¢im

32. Obtiznost prace

35. Pracovni cesty

Podminky prace

36. Ptilezitost pracovat z domova

39. Soulad mezi pracovnim stylem
zamestnance a spolecnosti

37. Vhodna pracovni doba

40. Vybavenost pracoviste a
infrastruktura

38. Rovnovaha mezi osobnim a
pracovnim zivotem

41. Lokalita pracovisté

Partnerstvi

42. Spolecensky odpoveédné chovani
spolec¢nosti

45. Image spolecnosti

43. Regulacni dokumenty

46. Uspésnost spole¢nosti

44. Spravedlivy ptistup ke vSem
zaméstnancim a rovné piilezitosti pro
kazdého

47. Cestnost a prithlednost spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.10 Stanoveni hypotéz

Na zaklade¢ provedené literarni reSerSe, a také teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti
vyzkumnika, byla stanovena obecnd hypotéza tohoto vyzkumu: Faktory kategorii
Odmeénovani a Spolecenské vztahy pracovnici ruskych strojirenskych spolecnosti povazuji za
nejdulezitéjsi pii oceniovani spolecnosti jako zaméstnavatele. Na zacatku je tfeba uvést, ze za
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ucelem lepsi prehlednosti a kratSiho znéni hypotéz pojmem faktor byly oznaceny jednotlivé
faktory ocenovani spoleCnosti jako zameéstnavatele pracovniky ruskych strojirenskych
spolec¢nosti. Samotna diilezitost zatim byla posuzovana na zaklad¢ souhrnného po¢tu zminéni
jednotlivych faktorti, totiz souctu vyskytd. Vyskyt jednotlivych faktori v recenzich se
zaznamenaval v absolutnich hodnotach, které dale byly déleny celkovym poctem recenzi za
ucelem zjisténi hodnoty zminéni vyjadiené v procentech. Napiiklad, hodnota zminéni 10 %
znamend, ze se urCity faktor vyskytoval v deseti procentech recenzi, tj. zhruba ve 115
recenzich z celku ve vys$i 1150 (10 % * 1150 recenzi). Souhrnnou hodnotou zminéni se zatim
oznacovaly soucty ptislusnych faktort v ramci jednotlivych kategorii. Nakonec se upozoriiuje,
ze pojeti dilezitosti bylo ztotoznovano s uvedenou v hlavnim vyzkumném cile a centralni
vyzkumné otazce klicovosti jednotlivych faktort a ma uplné stejny vyznam v rdmci tohoto
vyzkumu. Nésledné doslo ke stanoveni pracovnich hypotéz. Pfedevs§im se ptedpokladalo, ze
kategorie Odmeénovani a Spolecenské vztahy budou mit dvé nejvétsi souhrnné hodnoty
zminéni (tj. soucty hodnot vSech faktort spadajicich do ptislusnych kategorii) ze vSech jinych
kategorii, pfiCemz pravé v tom poradi, jak se uvadi vys, totiz se kategorie Odménovani umisti
na prvnim misté, kategorie Spolecenské vztahy — na druhém. Zaroven se uvedl predpoklad, ze
uplné v kazdé recenzi bude zminén aspon jeden z faktort kategorie Odménovani, tzn.
souhrnna hodnota zminéni, bude ve vysi vétsi nez 100 %. Hypotézy ¢. 1.1, 1.2 a 1.3 tedy zni
tak:

HI.1: Kategorie Odmeénovani ma nejveétsi souhrnnou hodnotu zminéni

HI1.2: Kategorie Odmeénovani ma souhrnnou hodnotu zminéni vSech faktori ve vysi

vetsi nez 100 %

H1.3: Kategorie Spolecenské vztahy ma druhou nejvétsi souhrnnou hodnotu zminéni
Déle se porovnavaly hodnoty zminéni jednotlivych faktor a ptedpokladalo se, Ze faktor s
nejvetsi hodnotou zminéni ze vSech bude spadat do kategorie Spolecenské vztahy; toto se
odrazi v hypotéze €. 2:

H?2: Faktor s nejvétsi hodnotou zmineéni spada do kategorie Spolecenské vztahy
V nasledujicich hypotézach €. 3.1 a 3.2 se pfedpovidaly jednotlivé faktory, které dosahnou
nejvetsi celkové hodnoty zminéni v porovnani s jinymi faktory v piislusnych kategoriich:

H3.1: V kategorii Odmérnovani nejvétsi hodnotu zminéni ma faktor Vyse zakladniho

platu

H3.2: V kategorii Spolecenské vztahy nejvétsi hodnotu zmineni ma faktor Styl vedeni a

vztahy s nadiizenymi
Nakonec se predpovidalo, v jakém kontextu (pozitivnim/negativnim) budou nejcastéji
zminény faktory pfislusnych kategorii souhrnné. Zkoumani kontextu zminéni se v néjaké mite
odbocuje od tématu a hlavniho cile vyzkumu, nicméné umoziuje ziskani velmi piinosnych
informaci pro nasledujici navrh strategie employer brandingu vybrané spolecnosti. V ptipadé
kategorie Odménovani se tvrdilo, Ze souhrnnd hodnota zminéni vSech faktord bude vyssi v
negativnim kontextu nez v pozitivnim, ale v pfipad¢ kategorie Spolecenské vztahy to bude
jinak. Z tohoto kone¢né vysly hypotézy €. 4.1 a 4.2:

H4.1: Kategorie Odménovani ma vyssi souhrnnou hodnotu zminéni vSech faktoru v

negativnim kontextu nez v pozitivnim

H4.2: Kategorie Spolecenské vztahy md vyssi souhrnnou hodnotu zmineni vsech

faktoru v pozitivnim kontextu nez v negativnim
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Na zacatku tohoto vyzkumu bylo uvedeno, ze hlavnim cilem je zjiSténi kliCovych faktort
oceniovani spolecnosti jako zaméstnavatele pracovniky ruskych strojirenskych spolecnosti,
aby se vytvorily podklady pro nésledny néavrh strategie employer brandingu vybrané
spolecnosti v ramci diplomové prace. Dosahovani stanoveného cile umoznuje ziskani
odpovédi na centralni vyzkumnou otazku — Jaké jsou klicové faktory ocenovani spolecnosti
jako zaméstnavatele pracovniky ruskych strojirenskych spole¢nosti? Zaméteni na ziskani
pfinostt pro konkrétni spolecnost predpoklada zvoleni ptipadové studie jako vyzkumné
strategie. Stanovené na zakladé literarni reSerSe hypotézy zatim objevuji kvantitativni (resp.
deduktivni) pfistup k realizaci vyzkumu.

V soucasné dob¢ v Rusku v oboru strojirenstvi je zaméstnano zhruba 3,5 miliona lidi
(Utmagazine, 2015). Vzhledem k rozsahlosti zakladniho souboru a také neptitomnosti
osobnich a kontaktnich Gdaji potencidlnich respondentl optimalnim vyzkumnym ptistupem
je analyza nazorl zaméstnancii pomoci vefejné dostupnych zdrojii. V poslednich letech se
aktivn¢ zacaly vyvijet specifické socidlni sité v podobé crowdsourcingu. Timto pojmem se
zpravidla oznacuje informacni platforma, kde se setkavaji uzivatelé a spoleéné se snazi pomoct
zadateli vykonat stanoveny ukol, ale v tomto ptipad¢ podobné platformy vyuzivaji soucasni a
byvali zaméstnanci za ucelem dobrovolného sdileni svych zkuSenosti a ptibéhti souvisejicich
s ur¢itym zaméstnavatelem (Dabirian, Kietzmann a Diba, 2016). V Rusku v soucasné dobé
funguje nékolik lokalnich platforem s obdobnym obsahem, nejvétsi a nejpopulérnéjsi se
nazyva Pravda Sotrudnikov (rusky Corpyanuk — zaméstnanec), kde se hodnoti vice nez 280
tisic spolecnosti z vétSiny oborti ve vyrobé, obchodovani a poskytovani sluzeb. Z celkového
mnozstvi pravé v oboru strojirenstvi plisobi 9769 spole¢nosti, které souhrnné maji pfiblizné
150 tisic recenzi. Pro analyzu v ramci tohoto vyzkumu bylo rozhodnuto analyzovat online
komentaie, totiZ recenze o zaméstnavatelich, zvefejnéné pies uvedenou platformu. Jiné
platformy vSak byly odmitnuty z divodu malé rozsahlosti a nedostatecné diivéryhodnosti.

Za ucelem provadéni obdobného typu vyzkumu je nutné zpracovat velké mnozstvi dat, proto
by méla byt zvolend metoda (resp. technika) sbéru dat zaloZena na standardizaci a unifikaci
zkoumanych charakteristik, tedy by umozZnila méfeni a vyjadieni kvalitativniho obsahu
jednotlivych textl ve specifickych kvantitativnich ukazatelich. Uvedenym poZadavkim
odpovida obsahova (resp. textovd) analyza. Pro analyzovani a nésledné interpretovani
vysledkl bylo rozhodnuto vyuzit deskriptivni statistiku z diivodu jeji vhodnosti pro tucely
tohoto vyzkumu a schopnosti ovéfit vSechny stanovené hypotézy.

Za jednotky analyzy byli povazovani pracovnici ruskych strojirenskych spolecnosti (platilo,
ze jeden pracovnik odpovida jedné recenzi), za urovné analyzy — samotné strojirenské
spole¢nosti piisobici na izemi Ruska. Velikost vyzkumného vzorku, totiz pfesny pocet recenzi

ke zkoumani, byla spocitana podle vzorce €. 1:
N

“ 1+ N(e)?

n 1)
kde:

n — minimalni velikost vybérového vzorku,

N — celkovy zédkladni soubor,

e — pozadovana uroven piesnosti (0,03 % pti 97 %).
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Pro zékladni soubor ve vysi pfiblizné 150 tisic recenzi pii pozadované urovni piesnosti 97 %
je tfeba prozkoumat 1103 recenzi. Stanovend hodnota byla vSak zvysSena vyzkumnikem na
1150.

Samotny sbér dat probihal od 01. do 15. dubna roku 2020 bez vyuziti externich softwarti, tj.
byl proveden vyzkumnikem ru¢né. Pfed zacatkem sbéru dat bylo zjisténo, ze pfimi konkurenti
vybrané spole¢nosti maji primérné 15 recenzi, proto bylo rozhodnuto pro dosazeni potfebného
poctu recenzi prozkoumat minimalné 77 ndhodné vybranych spolec¢nosti anebo vice, dokud
nebude zanalyzovano pravé 1150 recenzi. Z uvedeného poctu bylo pfedevsim prozkouméno
9 spolecnosti, které jsou piimymi konkurenty vybrané spolecnosti a maji recenze na uvedené
platformé (samotna vybrana spole¢nost na uvedené platformé zatim recenze nema). Posouzeni
o pozitivnim/negativnim kontextu vyskytu jednotlivych faktorti probihalo podle zminéni v
ptislusném sloupci platformy (vyhody/nevyhody prace ve spolecnosti). Pro zajisténi validity
dat predevsim byla aplikovana filtrace podle oboru, totiz se zkoumaly jenom recenze pattici
ke spolecnostem, které se nachazi v zalozce strojirenstvi. Kromé toho byly odmitnuty recenze,
které samotnou platformou jsou oznaceny jako nedivéryhodné nebo podezielé, totiz mohly
byt napsany specidlné v zdjmech spolecnosti. Dale pro zajisténi reliability dat bylo
rozhodnuto, Ze samotné recenze nemaji byt napsany dfive nez v roku 2015, protoze se v
diisledku zavedeni mezinarodnich sankci v prabéhu ukrajinské krize v roku 2014 a nésledné
vyznamné devalvace ruské mény pracovni pozadavky, a tim paddem i dulezité faktory
ocetlovani zamé&stnavatele, mohly podstatné zménit. Také provedend v rdmci operacionalizace
vyzkumu deskripce jednotlivych faktori byla vyjednana se feditelem spolecnosti a nésledné
jim schvalena.

V ptiloze €. 1 jsou predstaveny vSechny kategorie a piislusné faktory oceniovani s ptirazenim
kodi, které budou dale vyuzity pii interpretaci vysledk, a také deskripce jednotlivych faktort,
na jejiz zéklad€ se posuzovalo o pfitomnosti zminéni jednotlivych faktorli v recenzich. Je tfeba
upozornit, ze sloupec Deskripce neobsahuje konkrétni vyhledavana slova, ale celkovy popis a
klicova témata v ramci jednotlivych faktort, a to ze snahy autora zajistit lepsSi srozumitelnost
a veétsi spolehlivost vysledkil obsahové analyzy pii ruénim sbéru dat. VSechny jednotlivé
deskripce zkoumanych faktorli byly pfeloZeny z jazyka vyhledavani (rustina) do CeStiny.
Kromé 47 faktori zjiSténych na zaklad¢ literarni reSerSe tabulka obsahuje jeden, ktery nebyl
zminén dfive, ale objevil se na zdklad¢ provedené obsahové analyzy, a to je faktor Pohovor
zafazeny do kategorie Vnimani.

4 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

V ramci tohoto vyzkumu bylo zanalyzovéano pravé 1150 recenzi pro 109 jednotlivych ruskych
spole¢nosti v oboru strojirenstvi za ucelem zjistit faktory, které v nejvétsi mife ovliviiuji
ocenovani brandu zaméstnavatele pracovniky téchto spolecnosti. Piedpokladalo se, ze
pracovnici ruskych strojirenskych spolec¢nosti povazuji faktory kategorii Odmeénovani a
ucelem potvrzeni/vyvraceni stanovenych hypotéz bylo rozhodnuto vyuzit deskriptivni
statistiku.

V tabulce €. 2 jsou predstaveny ukazatele deskriptivni statistiky, které jsou potifebné pro
ovéfeni stanovenych hypotéz. Za timto ucelem byly vyuzity prfedevSim tadky tabulky ¢. 2
Maximum a Soucet hodnot. Jiné statistické ukazatele z tabulky €. 2 se v rdmci tohoto vyzkumu
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nevyuzivaly, avSak bylo rozhodnuto tuto tabulku zachovat v ptivodni podobé tak, jak se
vygenerovala v prubcéhu statistické analyzy (toto plati 1 pro dale uvedenou tabulku ¢. 3).
Statisticka analyza byla provedena na zakladé tabulky s udaji o hodnotdch zminéni vSech
jednotlivych faktorti a kategorii ocefiovani spolecnosti jako zaméstnavatele vyjadienych v
procentech, ktera se nachazi v priloze ¢. 2. I kdyZ je tam navic uvedeno rozd€leni hodnot
zminéni podle kontextu (pozitivni/negativni charakter), nasledujici statistickd analyza se
opirala pouze na sloupec s celkovymi hodnotami zminéni jednotlivych faktorti a kategorii
ocenovani spolecnosti jako zaméstnavatele. Je tfeba uvést, ze udaje v tabulce €. 2 jsou uvedeny
v Ciselnych hodnotach, ale pii dalSim analyzovani a ovéfeni hypotéz se vyuzivaly jejich
ekvivalentni procentni hodnoty (naptiklad, ¢iselnd hodnota 0,25 odpovida procentni hodnoté
25 %).

Tabulka 2: Statisticka analyza celkovych hodnot zminéni kategorii oceflovani spole¢nosti jako zaméstnavatele

-1 . [} <
£ —22 g | ig| & | &y s E
Ukazatel = 18) g o 2 R S £ = | Etf g
E 27| § |25 5 |67 |& z
) ) A4
Sti‘edni hodnota 0,135 0,110 0,022 0,063 0,092 0,053 0,101 0,079
Chyba sti‘edni hodnoty 0,022 0,042 0,012 0,023 0,030 0,013 0,045 0,040
Median 0,145 | 0,071 | 0,012 | 0,045 | 0072 | 0,059 | 0,082 | 0,060
Modus - - - - - - - -
Smér. odchylka 0,053 0,104 0,028 0,056 0,072 0,032 0,111 0,099
Rozptyl 0,003 0,011 0,001 0,003 0,005 0,001 0,012 0,010
Spicatost -0,889 0,310 4,236 -0,886 | -0,255 | -2,011 2,717 4,592
Sikmost -0,673 1,114 2,016 0,774 0,567 -0,355 1,534 2,050
Rozdil max-min 0,135 | 0,274 | 0,076 | 0,146 | 0,203 | 0,077 | 0,305 | 0,267
Minimum 0,052 0,011 0,002 0,003 0,001 0,011 0,001 0,006
Maximum 0,187 0,285 0,077 0,149 0,203 0,089 0,306 0,273
Soucet hodnot 0,809 0,662 0,131 0,377 0,555 0,319 0,608 0,474
Pocet fa'l.(torﬁ v 6 6 6 6 6 6 6 6
kategorii

Zdroj: Vlastni zpracovani

V pracovnich hypotézach €. 1.1, 1.2, 1.3 se predpovidaly kategoridlni vysledky tohoto
vyzkumu a piedpokladalo se, ze souhrnné hodnoty zminéni kategorii Odmeénovani a
Spolecenské vztahy, tj. soucty hodnot zminéni vSech faktorti v ramci jednotlivych kategorii,
budou dvéma nejvétsimi v porovndni s jinymi kategoriemi, pficemz se kategorie Odménovani
umisti na prvnim misté, kategorie Spole¢enské vztahy — na druhém. Zéaroven se uvadé€lo, Ze
faktory kategorie Odménovani v souctu pfesdhnou 100procentni hranici zminéni. Na grafu €.
1 jsou tedy uvedeny vysledky vyzkumu podle jednotlivych kategorii, totiz souhrnné hodnoty
zminéni faktord vSech kategorii oceflovani spolecnosti jako zaméstnavatele.
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Kategorie ocefiovani spolecnosti jako zaméstnavatele

Graf 1: Souhrnné hodnoty zminéni kategorii ocefiovani spolecnosti jako zaméstnavatele (Zdroj: vlastni
zpracovani)

Z tadku Soucet hodnot statistické analyzy (viz. tabulku €. 2) vychazi, ze pfesné podle
stanovenych predpokladii dveé nejvétsi souhrnné hodnoty zminéni v porovnani s ostatnimi maji
kategorie Odméinovani (80,87 %) a Spolecenské vztahy (66,17 %). Kategorie Odménovani
vSak dosédhla niz§i souhrnné hodnoty zminéni, nez se ocekavalo, tedy neptesadhla 100procentni
hranici. Hypotézy ¢. 1.1, 1.3 se potvrdily, zatimco se hypotéza ¢. 1.2 vyvratila. Déle se
prozkoumaval vyskyt samotnych jednotlivych faktor za ucelem zjistit nejcastéji zminéné
(resp. klicové). Predpokladalo se, ze faktor s nejvetsi hodnotou zminéni ze vsech jinych bude
patfit ke kategorii Spole¢enské vztahy. Graf ¢. 2 zobrazuje celkovy prehled hodnot zminéni
jednotlivych faktorii ovlivitujicich ocenovani spolecnosti jako zaméstnavatele, které¢ jsou
sefazeny od nejvétsi k nejmensi.
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Faktory ovliviiujici oceniovani spolecnosti jako zaméstnavatele

Graf 2: Celkovy piehled hodnot zminéni jednotlivych faktori ovliviiujicich ocefiovani spole¢nosti jako
zaméstnavatele sefazenych od nejvetsi k nejmensi (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tti faktory ovlivitujici ocenovani spolecnosti jako zaméstnavatele, které dosahly podstatné
vétsich hodnot zminéni v porovnani s jinymi, spadaji do kategorii Podminky prace,
Spolecenské vztahy a Partnerstvi pravé v tomto potadi. S ohledem na uvedené v ptiloze €. 2
faktory s pfisluSnymi hodnotami zminéni a kody se da stanovit, Ze maximalnim hodnotam
odpovidaji faktory Vybavenost pracovisté a infrastruktura (30,61 %), Styl vedeni a vztahy s
nadfizenymi (28,52 %), Cestnost a prithlednost (27,30 %). Koneéné faktor s nejvétsi hodnotou
zminéni patii ke kategorii Podminky prace — hypotéza €. 2 se vyvratila.

Pti analyze jednotlivych faktort se pak ptedpovidalo, ktery z nich bude mit nejvetsi hodnoty
zminéni ve zkoumanych kategoriich. Podle ptfedpokladt faktor Vyse zékladniho platu
dosahoval nejvétsi hodnoty zminéni v ramci kategorie Odménovani, faktor Styl vedeni a
vztahy s nadfizenymi se zatim vyskytoval nejcastéji ze vSech jinych v kategorii Spolecenské
vztahy. Na grafech €. 3, 4 jsou pfedstaveny hodnoty zminéni jednotlivych faktord podle
ptislusnych kategorii.
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Graf 3: Hodnoty zminéni jednotlivych faktort ovliviiujicich oceniovani spole¢nosti jako zaméstnavatele v
kategorii Odméiiovani (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Faktory kategorie Spolecenské vztahy ovliviiujici oceriovani spolec¢nosti
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Graf 4: Hodnoty zminéni jednotlivych faktort ovlivitujicich ocefiovani spole¢nosti jako zaméstnavatele v
kategorii Spoleenské vztahy (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Na zakladé ptifazeni hodnot ze tfadku Maximum tabulky ¢. 2 jednotlivym faktorim v
prislusnych kategoriich vychazi, ze v kategorii Odménovani oproti predpokladiim nejcasté;ji
zminénym faktorem je Vcasnost odménovani 18,70 %, zatimco v kategorii Spolecenské
vztahy piesné podle predpovédi nejvetsi hodnoty zminéni dosahl faktor Styl vedeni a vztahy
s nadfizenymi (28,52 %). Hypotéza €. 3.1 se vyvratila, hypotéza €. 3.2 se naopak potvrdila.
Nakonec se predpokladal prevladajici kontext zminéni jednotlivych faktor v uvedenych
kategoriich, tzn. jak pravé — pozitivné nebo negativné — pracovnici ruskych strojirenskych
spole¢nosti hodnoti a zminuji jednotlivé faktory v recenzich. Pro kategorii Odménovani se
uvadélo, ze vyse souctu hodnot zminéni faktorti v pozitivnim kontextu bude nizsi v porovnani
s negativnim kontextem, zatimco kategorie Spolecenské vztahy bude oproti tomu castéji
zminéna v pozitivnim kontextu nez v negativnim. Za ucelem zjisténi souctti hodnot zminéni
faktorii v pozitivnim a negativnim kontextu je tfeba zase vyuzit deskriptivni statistiku. Tabulka
¢. 3 obsahuje udaje z dalsi statistické analyzy, jejiz sloupce tvoii kategorie Odménovani a
Spolecenské vztahy s uvedenim pfislusného kontextu zminéni faktoru; samotné ovéfeni
hypotéz se bude probihat pouze na zaklad¢ fadku Soucet.

Tabulka 3: Statisticka analyza hodnot zminéni kategorii ocenovani spole¢nosti jako zaméstnavatele s
uvedenim pozitivniho/negativniho kontextu

Odménovani Odménovani Spole¢enské Spolecenské
pozitivni negativni vztahy pozitivni | vztahy negativni
Sti‘edni hodnota 0,066 0,069 0,051 0,059
Chyba stredni 0,010 0,014 0,023 0,030
hodnoty
Median 0,069 0,067 0,029 0,029
Modus - - - -
Smér. odchylka 0,024 0,035 0,057 0,074
Rozptyl vybéru 0,001 0,001 0,003 0,006
Spicatost 1,886 -1,218 1,480 3,977
Sikmost -1,105 0,362 1,429 1,979
Rozdil max-min 0,069 0,092 0,150 0,196
Min 0,024 0,028 0,003 0,008
Max 0,093 0,120 0,153 0,203
Soucet hodnot 0,396 0,413 0,307 0,355
Pocet fakto_l_'ﬁ v 6 6 6 6
kategorii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na grafu ¢. 5 jsou znovu piedstaveny souhrnné hodnoty zminéni kategorii ocenovani
spolecnosti jako zameéstnavatele, ale tentokrat s uvedenim kontextu zminéni; pro lepsi
piehlednost se zobrazuji ipIné vSechny kategorie oceniovani spolecnosti jako zaméstnavatele.
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Graf 5: Souhrnné hodnoty zminéni kategorii ocefiovani spole¢nosti jako zaméstnavatele s uvedenim kontextu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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V ptipadé obou zkoumanych kategorii negativni kontext zminéni ptevladal nad pozitivnim. Z
toho vyplyva, ze hypotéza €. 4.1 je potvrzena, ale hypotéza ¢. 4.2 je naopak vyvracena. V
tabulce €. 4 je predstaveno shrnuti vysledkli ovéfeni stanovenych v ramci tohoto vyzkumu
hypotéz s uvedenim komentaii za ucelem lepsi prehlednosti a srozumitelnosti vysledkl
vyzkumu.

Tabulka 4: Vysledky ovéieni hypotéz

Hypotéza Status Komentar
H1.1: Kategorie Odménovani ma B Nejvétsi souhrnnou hodnotu zminéni ve vysi
nejveétsi souhrnnou hodnotu zminéni 80,87 % ma kategorie Odménovani
H1.2: Kategorie Odmel{mv'alrn ma . Kategorie Odmeénovani dosahla souhrnné hodnoty
souhrnnou hodnotu zminéni vSech Vyvracena zminéni ve vusi 80.87 %
faktoril ve vysi vétsi nez 100 % YS1 8,0/ 7o
Hl,'3: Kategor.l evS?’olecenske VALY Druhou nejvétsi souhrnnou hodnotu zminéni ve vysi
ma druhou nejvétsi souhrnnou Potvrzena O . . )

A 66,17 % ma kategorie Spole¢enské vztahy
hodnotu zminéni
H2: Faktor s nejvétsi hodnotou Faktor s nejvétsi hodnotou zminéni — Vybavenost
zminéni spada do kategorie Vyvracena | pracovisté a infrastruktura (30,61 %) — spada do
Spolecenské vztahy kategorie Podminky prace

V kategorii Odmeénovani nejvetsi hodnotu zminéni
ma faktor V¢asnost odménovani (18,70 %), zatimco
faktor Vyse zakladniho platu ma hodnotu zminéni ve
vysi 17,04 %

H3.1: V kategorii Odménovani
nejvétsi hodnotu zminéni ma faktor | Vyvrdcena
Vyse zakladniho platu

H3.2: V kategorii Spolecenské
vztahy nejvétsi hodnotu zminéni ma
faktor Styl vedeni a vztahy s
nadrizenymi

V kategorii Spolecenské vztahy nejvétsi hodnotu
Potvrzena | zminéni ma faktor Styl vedeni a vztahy s
nadfizenymi (28,52 %)

H4.1: Kategorie Odménovani ma
vy$§i souhrnnou hodnotu zminéni
vSech faktori v negativnim
kontextu neZ v pozitivnim

Souhrnna hodnota zminéni faktort v kategorii
Potvrzena | Odménovani je vyssi v negativnim kontextu (41,30
%) Vv porovnani s pozitivnim (39,57 %)

H4.2: Kategorie Spolecenské vztahy
ma vys§i souhrnnou hodnotu
zminéni v§ech faktori v pozitivnim
kontextu neZ v negativnim

Souhrnna hodnota zminéni faktord v kategorii
Vyvracena | Spolecenské vztahy je vyssi v negativnim kontextu
(35,48 %) v porovnani s pozitivnim (30,70 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. DISKUSE VYSLEDKU VYZKUMU

vvvvv

ovliviiujicich ocenovani spolecnosti jako zaméstnavatele pracovniky ruskych strojirenskych
spole¢nosti pro néasledny navrh strategie employer brandingu vybrané spole¢nosti v ramci
diplomové prace. Posouzeni o klicovosti jednotlivych faktor probéhlo v souvislosti s
prudkosti propadu ve vySich hodnot zminéni nasledujicich faktort (viz graf €. 2). Na zakladé
toho byly navrhnuty tfi intervaly, kterym odpovidaji tfi tirovné klicovosti: do intervalu 25 %
az 100 % spadaji extrémné klicové faktory; k intervalu 15 % (pfesnéji feceno 14,83 %, ale
kviili znacné blizkosti k 15 bylo rozhodnuto zaokrouhlit) az 25 % patti klicové faktory; jiné
faktory, které¢ maji hodnotu zminéni ve vysi nizsi nez 15 %, jsou oznaceny jako ostatni.
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Vysledky vyzkumu ukazuji, ze tii faktory ocefiovani spolecnosti jako zaméstnavatele dosahly
extrémni urovné kli¢ovosti, totiz maji vyrazné vétsi hodnoty zminéni v porovnani s ostatnimi,
a tedy se povazuji pracovniky ruskych strojirenskych spolec¢nosti za nejdilezitéjsi. Jedna se
pfedevsim faktor o Vybavenost pracovist¢ a infrastruktura (30,61 %), ktery se zmini
pracovniky celkem proporcionalné v pozitivnim (15,22 %) a negativnim (15,39 %) kontextu;
déle o faktor Styl vedeni a vztahy s nadiizenymi (28,52 %), kde se projevuje vyrazny posun
do negativniho kontextu zminéni (20,35 % ) tohoto faktoru v porovnani s pozitivnim (8,17 %);
nakonec o faktor Cestnost a prithlednost (27,30 %), jehoz vyskyt stejné pievlada v negativnim
kontextu (18,87 %) oproti pozitivnimu (8,43 %).

Pti kategoridlnim posouzeni vysledky vyzkumu jsou celkem shodné s ptfedchozimi studiemi a
vyzkumy — dvé nejvetsi hodnoty zminéni maji kategorie Odménovani (80,87 %) a
Spolecenské vztahy (66,17 %). Ani jeden z faktort kategorie Odméiovani nema dominantni
postaveni — podily jednotlivych faktori na souhrnné hodnoté zminéni jsou relativné
rovnomérné. Nej€astéji pracovnici ruskych strojirenskych spolec¢nosti zminovali faktory
V¢asnost odménovani (18,70 % celkem: z nich pozitivnich 6,70 % proti negativnim 12,00 %),
Celkovy kompenzacni bali¢ek (17,83 %: 9,30 % proti 8,53 %), Vyse zékladniho platu
(17,04 %: 8,17 % proti 8,87 %). Oproti tomu se v kategorii Spole¢enské vztahy zvyraziuji
dva faktory se podstatné vétSimi hodnotami zminéni v porovnani s jinymi — vys uvedeny Styl
vedeni a vztahy s nadfizenymi (28,52 %) a Vztahy s kolegy (18,00 %: 15,30 % proti 2,70 %);
jiné faktory této kategorie nebyly zminény ani v 10 % recenzi. Stoji za zminéni, Ze v obou
téchto kategoriich celkové prevlada negativni kontext zminéni jednotlivych faktort, stejné
jako ve vSech ostatnich. Kromé toho ani jedna souhrnnd hodnota zminéni neptesahla
100procentni hranici, tzn. neni takové kategorie, jejiz faktory by se zminovaly pravé v kazdé
zanalyzované recenzi.

Prevladani jednoho az dvou faktord se projevuje i ve tfech dalSich kategoriich. Kvili
vyznamné dominance faktoru Vybavenost pracovisté a infrastruktura (30,61 %), jehoz
hodnota zminéni je vy$§i nez soucet hodnot jinych faktord, kategorie Podminky prace
(60,78 %) ma tieti nejveétsi souhrnnou hodnotu zminéni ze vsech. Totéz plati pro kategorii
Partnerstvi (47,39 %), jejiz ptisluiny faktor Cestnost a prithlednost spole¢nosti (27,30 %) tvoii
veEtsi Cast souhrnné hodnoty. Kategorie Vnimani (55,48 %) ma dale dva dominantni faktory, a
ty jsou Kompetentnost vedeni (20,35 %: 7,05 % proti 13,30 %) a Kompetentnost kolegi
(14,96 %: 4,09 % proti 10,87 %).

Faktory jinych kategorii zatim nejsou ¢asto zminény v porovnani s vys uvedenymi. V kategorii
Kariéra a rozvoj (37,74 %) se vSak objevuje faktor s pomérné vysokou hodnotou zminéni —
Jistota zaméstnani ve spolecnosti (14,87 %: 2,70 % proti 12,17 %), a to na rozdil od kategorie
Charakter prace (31,91 %), kterd takové faktory nezahrnuje — ani jeden nepfesahuje
10procentni hranici zminéni. Nejméné dilezité faktory pro pracovniky ruskych strojirenskych
spole¢nosti spadaji do kategorie Kompetence (13,13 %), kterd ma nejnizsi souhrnnou hodnotu
zminéni.
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Sedm vyse uvedenych jednotlivych faktort tvoii dalsi skupinu klicovosti a oznacuje se v ramci
tohoto vyzkumu jako klicové. Jiné faktory ovlivilujici ocenovani spolecnosti jako
zaméstnavatele, které nebyly uvedeny vys, patii k nejniz§i Grovni kliCovosti — ostatni.
Stanoveného cile vyzkumu bylo konecné dosazeno — klicové faktory ovliviiujici ocenovani
spolecnosti jako zaméstnavatele pracovniky ruskych strojirenskych spolecnosti byly zjistény.

6. ZAVERY A LIMITY VYZKUMU
6.1 Zavéry vyzkumu

Uvedeny vyzkum bude zakladem pro nasledny navrh strategie employer brandingu vybrané
spole¢nosti v ramci diplomové prace. Bylo zjisténo, Ze vSechny faktory ovliviiujici ocenovani
spolecnosti jako zamé&stnavatele 1ze rozdé€lit na tfi skupiny podle jejich miry diilezitosti (resp.
klicovosti) pro pracovniky ruskych strojirenskych spole¢nosti:

e Extrémné kli¢ové (interval hodnoty zminéni 25 % az 100 %) — Vybavenost pracoviste
a infrastruktura, Styl vedeni a vztahy s nadiizenymi, Cestnost a prihlednost;

e Kli¢ové (interval hodnoty zminéni 15 % az 25 %) — Vcasnost odménovani, Celkovy
kompenzacni bali¢ek, Vyse zékladniho platu, Vztahy s kolegy, Kompetentnost vedenti,
Kompetentnost kolegii, Jistota zaméstnani ve spole¢nosti;

e Ostatni (interval hodnoty zminéni 0 % az 15 %) — vSechny jiné faktory, které nebyly
uvedeny vys.

V ramci diplomové prace budou navrhnuty konkrétni praktické kroky sméfujici ke zavedeni a
dodrzovani strategie employer brandingu ve vybrané spolecnosti, ktera se musi opirat hlavné
na extrémné klicové a klicové faktory. Nicméné pro vétsi relevantnost a pfinosnost strategie
vyzkum ma byt rozSifen na zjisténi klicovych faktord employer brandingu pravé pro
pracovniky vybrané spolecnosti.

Prestoze employer branding je relativné novym jevem, zvlast€¢ pro ruské spole€nosti,
implementace strategie employer brandingu rozhodné davd smysl v kontextu soutézi o
ptildkani a udrzeni nejschopnéjSich pracovnikli. Tento vyzkum dale mize byt vyuzivan
dal§imi vyzkumniky, ktefi se budou zabyvat brandem zaméstnavatele jakékoliv ruskeé
spolecnosti, zejména v oboru strojirenstvi.

6.2 Limity a omezeni

Pti provedeni tohoto vyzkumu se narazilo na nékolik podstatnych limit a omezeni. Pfedev§im
samotnd crowdsourcingova platforma Pravda Sotrudnikov, i kdyZ je nejvétsi a nejpopularné;si
v Rusku, ma pomérné¢ omezenou funkcionalitu a neumoziiuje upfesnéni odvetvi vybraného
oboru podnikani (strojirenstvi), co by vyrazné snizilo zakladni soubor spolecnosti. Kromé toho
pii napsani recenzi pracovnici nemaji povinnost uvadet soucasny stav zamestnani a pracovni
pozici; uvedeni obdobnych udaji by umoznilo eliminovat sbér a zpracovani neaktudlnich a
nevhodnych udajt. Dals§i omezeni spadd do technické kategorie, jedna se o nepiitomnost
dobrého a dostupného software pro obsahovou analyzu v rusting; provadéni obsahové analyzy
ruéné vyznamné prodluzuje dobu sbéru dat a jeho naro¢nost, a navic zvySuje nebezpeci vlivu
subjektivity ze strany vyzkumnika pfi sbéru a intepretace dat. Nakonec se kviili neptitomnosti
pfedchozich vyzkumt a studii v oblasti employer brandingu v kontextu ruskych spole¢nosti
(kromé ptisobicich v oboru IT) v priub¢hu realizace literarni reSerse ignoruje kontext a kulturni
specifika pracovniki, co by mohlo piivést k méné relevantnim a spolehlivym vysledkam.
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ZJISTENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VYBRANE
SPOLECNOSTI SE ZAVEDENYMI PRiSTUPY VE VZDELAVANI

Tereza Mala
UVOD

Odmeénovani na pracovisti je dlouhodob¢ velmi diskutovany pojem, at’ uz jeho penézni ¢i
nepenézni forma. Jednou z moznosti nefinan¢nich benefita je pravé vzdélavani. Vzdélavani
provazi ¢loveéka po cely zivot a je zadouci, aby jedinec zdokonaloval svoje znalosti, dovednosti
a schopnosti predev§im v ramci pracovniho procesu. Motivaci firmy je vzdélavat tak, aby jeji
zaméstnanci piispéli k riistu a tvorbé€ bohatsvi firmy a v neposledni fad¢, aby se citili napInéni
a spokojeni, aby naplnili cile, kter¢ si firma piedsevzala. Cilem vyzkumu je zjistit spokojenost
zameéstnancu s pristupy ve vzdélavani ve zvolené spolecnosti. Pro zpracovani vyzkumného
projektu jsem si vybrala spole¢nost XY, kde budu zjist'ovat spokojenost zaméstnanct v oblasti
vzdélavani. Spolecnost je pfednim vyrobcem a dodavatelem obalovych materialti nejen pro
Ceskou republiku, ale i pro zemé stiedni Evropy. Na zékladé piani vedeni firmy zachovavam
jeji profil v anonymité, avSak pro vyzkum to nehraje roli. Spolecnost aktualné disponuje 150
zaméstnanci. Vyzkum cili na zaméstnance marketingu, nakupniho, obchodniho a
ekonomického oddéleni a jejich spokojenost se vzdélavanim v rdmci firmy. Ostatnim
praocvnikiim nejsou tyto bonusy nabizeny. Ve vySe zminénych oddélenich je aktudlné
zaméstnano 60 zaméstnancu.

1 LITERARNI RESERSE

Kapitola bude zamé&fena na pojmy tykajici se problematiky vyzkumného projektu. Jedna se
pfedevsim o spokojenost, podnikové vzdélavani a rozvoj, zaméstnanecké vyhody a pracovni
vykon souvisejici s vzdélavacimi pfistupy ve spole¢nosti.

1.1 Spokojenost

Spokojenost je relativni a subjektivni, je zaloZena na pocitech a je velmi obtizné¢ méfitelna.
Zalezi na vnimani osob, jak moc bylo uspokojeno jejich o¢ekavani. (Picek, 2005, s. 8)
Armstrong (2015) uvadi, ze spokojenost s praci je ovlivnéna vnitinimi motivacnimi faktory,
tirovni kontroly a samoziejmé uspéchem pracovnika. Cim vice roste spokojenost s praci, tim
vice dochazi k lepsim a efektivnéjSim vykontim. Jedinci a skupiny jsou motivovani k dosazeni
urcitych cild, a budou spokojeni, kdyz danych cilti doséhnou novym ¢i lepSim vykonem. To
vSe naznacuje, ze zlepSeni vykonu lze dosdhnout, pokud ddme pracovnikim moZnost a
poskytneme jim potfebné znalosti, dovednosti a nasledné je za dobie odvedenou praci
odménime. (Armstrong, 2015, s. 229)

Smétovani ke spokojenosti zaméstnancii vychéazi z toho, Ze pracovni moralka a vSeobecna
spokojenost s praci jsou dnes pokladany za velmi dilezité. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 61)

1.1.1 Méreni spokojenosti zaméstnanci

Dle Armstronga (2007, s. 229-230) je dulezité pravidelné méfeni spokojenosti zaméstnancti
na pracovisti. Existuji ¢tyfi metody meéfeni spokojenosti. Jednd se o vyuziti dotazniki,
strukturovanych rozhovort, kombinaci dotaznikli a rozhovort a diskuznich skupin.
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V soucasné dob¢ jsou nejpouzivangjsi metodou prave dotazniky. Je dulezité respektovat urcité
zésady, mezi které patii naptiklad stavba dotazniku nebo metody jejich vyhodnocovani.
Dotazniky by mély byt aplikovatelné na riizné pracovni pozice, citlivé na postoje jedincti.
Mély by slouzit jako spolehlivy a stru¢ny ukazatel celkové spokojenosti zaméstnance.
(Kollarik a Sollarova, 2004, s. 204)

1.2 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii

Vzdélavani obecné je dle Armstronga (2007, s. 445) rozvoj znalosti a dovednosti, které se ale
nevztahuji jen k ur¢itym oblastem v pracovnim zivotg, ale také k rozvoji dovednosti a znalosti
potiebnych pro cely Zzivot. Plaminek (2014, s. 18) popisuje vzdélavani jako zdmérné
osvojovani novych véci, které je vétsSinou spojeno s néjakym cilem. Rozvoj zaméstnance se
da také nazvat jako rast nebo zlepSovani danych schopnosti a potencidli za pomoci
vzdélavacich akci nebo praxe (Armstrong, 2015, s. 341). Armstrong (2007, s. 470) dale také
uvadi, Ze rozvoj je proces, ktery ¢lovéku umoznuje jit ze souc¢asného stavu do budouciho, kde
k budoucimu stavu je zapotiebi zlepSeni stavajicich dovednosti, schopnosti a znalosti.

1.2.1 Podnikové vzdélavani

Firemni neboli podnikové vzd€lavani je proces organizovany spolecnosti. Zahrnuje jak
vnitropodnikové vzdélavani (interni), tak externi vzdélavani mimo podnik. Jde o systematicky
proces, ktery ma za ukol zménit pracovni chovani, zvysit uroven znalosti a dovednosti véetné
motivace zaméstnancii organizace. (Bartofikova, 2010, s. 16) Vzdélavani je jinymi slovy
Htrénink® zaméstnance, aby ziskal potfebné kompetence k vykonu soucasné pracovni pozice.
(Bartonikova, 2010, s. 17)
Firemni vzdélavani zahrnuje:
a) Vzdélavani v ramci adaptac¢niho procesu a pfipravu pracovnika k pracovni ¢innosti
b) Prohlubovani kvalifikace (doSkolovani) — pokracovani odborné pfipravy v oboru
c) Rekvalifikace (pteskolovani) — jisté formovani pracovnich schopnosti ¢loveka, které
sméfuje k osvojeni si nového povolani, mize byt plna ¢i Castecna
d) Profesni rehabilitace — opétovné zafazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni stav
bréani trvale nebo dlouhodobé vykonévat dosavadni praci
e) ZvySovani kvalifikace (oblast rozvoje) (Bartoiikova, 2010, s. 17)
Koubek (2015, s. 252) uvadi stejny nazor jako Vodak a Kucharc¢ikova (2011, s. 70) a to, Ze
pozadavky a naroky na kazdého zaméstnance se v pribéhu casu méni a zvySuji. Proto je
nezbytné nutné, aby kazdy prohluboval a zvySoval své dovednosti, znalosti a schonosti.
Existuje velké mnozstvi vzdélavacich metod, a take velké mnozstvi kritérii podle kterych
muzeme vzdélavaci metody tiidit. Metody lze rozdélovat dle ptistupu, typu vyuky, Cinnosti,
mista vzdélavani, ucastnikli, apod. (Bartonkova, 2010, s. 152)
Koubek (2015, s. 265) toto velké mnozstvi metod rozdéluje do dvou skupin:
e Metody pouzivané na pracovisti (,,on the job*)
Tato skupina zahrnuje metody, které se pouzivaji pii béZné praci na pracovisti
o Napfiklad: instruktdz, asistovani, povéteni ukolem, pracovni porady, coaching,
mentoring, atd.
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e Metody pouzivané mimo pracovisté (,,off the job*)
Tato skupina je povazovana za vhodnéj$i pro vzdélavani pracovnikd na vedoucich
pozicich a specialistt.
o Napiiklad: pfednaska, piipadové studie, workshopy, brainstorming, e-learning, atd.

1.2.2 Zaméstnanecké vyhody v podobé vzdélavani

Zaméstnanecké vyhody, neboli benefity, jsou nepenézni formy odmén, diky kterym firma
pecuje o své zamestnance. (Dvotakova a kol., 2012, s. 325)

V roce 2014 - 2015 byl proveden vyzkum, vliv Skoleni zaméstnanct na pracovni potencial,
kde se zucastnilo dotaznikového Setfeni 389 organizaci. Vysledky vyzkumu ukézaly, Zze 70%
organizaci v Ceské republice §koli své zaméstnance, coz ma pozitivni vliv na jejich pracovni
nasazeni a ochotu se vzdélavat dal. Zaméstnancim je z 50% nabizeno Skoleni, které¢ vedeni
povazuje za piinosné. V 39% piipadech pochdzi iniciativa od zaméstnanct. Je nutno zminit,
ze ve veétsiné piipadl je zaméstnavatelem stanovena podminka pfi nastupu do firmy, kdy
potenciondlni zaméstnanec musi prokazat pozitivni pfistup na moznost osobniho rozvoje.
(Fajcikové a kol., 2016)

V roce 2017 provedla persondlni agentura Grafton Recruitment vyzkum, TOP 10
nejzadanéjsich zaméstnaneckych vyhod za rok 2017, do kterého se zapojilo 2259 respondentti
z Ceské republiky. Jednim z Zadanych benefit bylo i jazykové vzdélavani.

2 METODOLOGIE VYZKUMU

Vzhledem k problematice feSené v projektu byla polozena centralni vyzkumna otdzka
nasledovné: ,,Jaka je spokojenost zaméstnancli spolecnosti XY s aktudlnim vzdélavacim
systémem ve spolecnosti?*

2.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného projektu je tedy zjistit spokojenost zaméstnanct spole¢nosti se
vzdélavanim, které organizace nabizi a na zéklad¢ vysledkd analyz navrhnout doporuceni za
ucelem zvyseni spokojenosti pracovnikll ve vybrané spolecnosti a tim i celého vykonu firmy.

2.2 Hypotézy

Z celé problematiky plynou ptedpoklady neboli hypotézy tykajici se vazby mezi pracovni
spokojenosti zaméstnancil a vzdélavanim na pracovisti. Dil¢im cilem projektu je potvrzeni ¢i
vyvraceni nasledujicich tvrzeni. Souvislosti prokazal vyzkum vyuzitim statistické analyzy dat
pomoci tabulkového procesoru Microsoft Excel.
Hypotéza 1: Se zavedenym systémem vzdélavani ve spole¢nosti je spokojeno 60 %
zamg&stnancu.
Hypotéza 2: MozZnost vybéru vzdélavaci aktivity ma vliv na ziskani vétsi jistoty pro
vykonavani praxe.
Hypotéza 3: Spokojenost s podminkami pro vzdélavani na pracovisti se s celkovou
spokojenosti zaméstnanct ve spole¢nosti vzdjemné ovliviuji.
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2.3 Vyzkumna strategie

S ohledem na cil prace a stanovené hypotézy byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat,
konkrétné Setieni. Sbér dat probihal pomoci dotaznikového Setieni. Pristup byl zvolen z
casového divodu, coz je jedna z vyhod pouziti praveé této metody. Naopak nevyhodou miize
byt mensi flexibilita (zadné dopliujici otazky) nebo pfipadné neporozuméni otazkam.
Dotaznik se skladal ze 13 uzavienych otazek a byl vytvoren prostfednictvim online platformy
Google Forms. Po pfedchozi domluvé s manazery oddé€leni spole¢nosti XY, byl dotaznik
rozeslan spolu s privodnim dopisem a zadosti o vyplnéni, z fakultniho emailu autorky mezi
zaméstnance zminénych oddéleni. Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu od 31. 3. 2020 do
25.4. 2020. Ze zakladniho souboru 60 respondentl, v soucasné dobé€ pracujicich pro
spole¢nost XY s.r.o., odpovédélo na dotaznik celkem 56 pracovnikli. Névratnost byla tedy
93,33 %. Dotaznik ovSem obsahoval 1 vyfazovaci otazku, na jejimz zakladé bylo mozZné
stanovit celkovy pocet vhodnych dotaznikii k naslednym analyzam. Po vyfazovaci otazce byl
vyfazen 1 respondent. Pravdépodobné se jednalo o pracovnika podnikajiciho na zakladé
zivnostenského listu. Jejich odpovédi by nebyly relevantni pro tento vyzkum, protoze jim
nejsou zamestnanecké vyhody nabizeny. Celkovy pocet pouzitelnych dotaznikii byl tedy 55.
Minimalni velikost vzorku Ize uréit pomoci vzorce.
N
n= HT(e)Z (1)

Kde:

n — stanovena minimalni velikost vzorku

N — celkovy zédkladni soubor

e — pozadovana urovei piesnosti
Pro troven spolehlivosti byla pouZita hodnota 95% (e=0,05). Minimalni velikost vyb&rového
souboru byla vypoctena dle vzorce (1) nasledovné:
Minimalni velikost vzorku lze urcit pomoci vzorce.

60
"= 1+60(0,05)

Vypocet dle vzorce (1) ovetil 95% spolehlivost. Pocet 55 zaméstnanct, ktefi vyplnili dotaznik,
je dostate¢ny pro vyzkumny vybérovy soubor.
Zéakladni znaky:

= 52,17 )

e Zéikladni soubor: vSichni zaméstnanci zminénych oddé¢leni spolec¢nosti XY [J 60
zameéstnancl
e Vybérovy soubor: zaméstnanci spolecnosti XY, ktefi vyplnili dotaznik a jejich
odpovédi jsou vhodné pro néslednou analyzu — 55 zaméstnancii
e Me¢éfeny znak: spokojenost s nepénéZni slozkou odménovani — vzdélavanim na
pracovisti
K odpovédim na otazky slouzila ¢tytbodova Skéla s Cislovanim 1 az 4, pficemz jednotliva ¢isla
znamenala: 1 — spokojen/ano, 2 — spise spokojen/spise ano, 3 — spise nespokojen/spise ne, 4 —
nespokojen/ne. Sttedova hodnota nabizejici moznost ,,nevim* byla zahrnuta pouze do jedné
otazky na Zadost majitele spolecnosti. Rozhodnuti bylo u¢inéno se zdjmem zjistit tendence
zaméstnancll  spole¢nosti, nikoli normalni rozlozeni, které stfedova hodnota casto
charakterizuje. Proto do dalSich otazek nebylo toto rozhodnuti zahrnuto. (Pauknerova, 2012)
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3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

Nasledujici kapitola se vénuje analyze dat, nasbiranych vhodnych odpovédi z dotaznikt, a
vysledkiim provedené¢ho vyzkumu. Vysledky budou interpretovany prostfednictvim tabulek s
absolutnimi a relativnimi Cetnostmi. V nékterych ptipadech budou ke znézornéni pouzity
grafy. V ramci analyzy dat budou ovétfeny stanovené hypotézy za pomoci statistické analyzy
dat a Microsoft Excel.

Vsechny otazky z dotazniku byly konzultovany s manazery jednotlivych oddéleni. Jelikoz se
ve spolecnosti zaddny vyzkum ohledné spokojenosti s nabizenymi vzdélavacimi aktivitami
neprovadi, byly nékteré otazky zafazeny na vyzadani manazerii za Gcelem zpétné vazby od
zaméstnancu.

Prvni otdzka méla vyfazovaci charakter, aby nedoSlo ke zkresleni odpovédi ze strany
pracovnikil, ktefi podnikaji jako OSVC. Pro vyzkum by byly jejich odpovédi nepotiebné.

1. Jste v soucasnosti zaméstnan ve spolecnosti XY s.r.o.?
Na otdzku odpovédélo, z celkovych 56 odpovédi, 55 respondenti kladng, zbyly 1
nepokracoval a byl pfesmérovan k odeslani dotazniku. Ostatni respondenti pracujici jako
OSVC dotaznik pravdépodobné nevypliiovali na zékladé informaci od manaZera
obchodniho oddé€leni. Celkem 98,21 % pokracovalo na nasledujici otazky dotazniku.
Nasledujici dvé otazky se tykaly zakladnich informaci o respondentech — na jakém
oddéleni v soucasnosti pracuji a délky jejich piisobeni ve spole¢nosti.

2. Na jakém oddéleni v soucasnosti piisobite?
Graf 1 znazoriiuje rozdéleni respondentl dle jednotlivych oddéleni, pro ktera byl
vyzkum urcen. Nejvétsi podil odpovédi spada do obchodniho oddéleni (36 %), druhé
nejpocetnési odpovidajici skupina — nakupni oddéleni (25 %). Marketing (18 %) a
ekonomické oddé€leni (20 %) byla rozdélena mezi zbyvajici ¢ast odpovidajicich.

25
20
15

10

ekonomické oddéleni marketing nakupni oddéleni obchodni oddéleni

Graf 1: Odpovédi zaméstnancii na otazku ¢. 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3. Jak dlouho pusobite ve spole¢nosti?
Tabulka 1 obsahuje odpovédi na otazku délky ptisobeni ve spole¢nosti. Odpovédi nejsou
rovhomérné rozdéleny mezi jednotlivé varianty. Nejpocetnéjsi skupinou jsou
respondenti pracujici ve spolecnosti déle nez 8 let, a to 29,1 %. Druhou pocetnou
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skupinou je rozmezi 4-6 let, kterou vyplnilo 25,5 % zaméstnancti. Dalsi dvé skupiny, 6-
8 let a 1-3 roky, maji stejny pocet odpovédi 16,4 %. Piedposledni skupinou jsou
zaméstnanci pusobici ve spolec¢nosti 6-12 mésict, celkem 9,1 %. Pouze 3,6 % pracuje
ve spole¢nosti méné nez 6 mésict. Tyto vysledky jsou pro vyzkum pozitivni, je ziejmé,
ze jejich zkusenost se vzdélanim na pracovisti neni kratkodoba a jejich nézor.

Tabulka 1: Délka puisobeni zaméstnancl ve spole¢nosti

Moznost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Mén€ nez 6 2 3,6 %
mésict
6—12 mésicu 5 9,1%
1-3 roky 9 16,4 %
4-6 let 14 25,5%
6-8 let 9 16,4 %
Déle nez 8 let 16 29,1 %
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi dvé otazky zjistovaly spokojenost zaméstnancti s nabizenou skalou vzdélavacich aktivit
ve spolecnosti.

4. Jak jste spokojen/a se vzdélavanim zavedenym ve spole¢nosti?
S otazkou €. 4 souvisi hypotéza 1. Manazefi zminénych oddéleni se domnivaji, Ze se
zavedenymi piistupy ve vzdélavani ve spolecnosti je spokojeno 60 % zaméstnanci
vSech zminénych oddéleni. Tato hypotéza se potvrdila. Jak uvadi tabulka 2, celkem
61,9 % respondenti je spokojeno se vzdélavanim, které spole¢nost poskytuje — z toho
36,4 % je spokojeno a 25,5 % je spiSe spokojeno. 34,5 % zaméstnancli je spiSe
nespokojeno a pouze 2 zaméstnanci (3,6 %) nejsou spokojeni s moznostmi vzdélavani.

Tabulka 2: Cetnosti odpovédi na otazku ¢. 4

MozZnost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Spokojen/a 20 36,4 %
Spise spokojen/a 14 25,5 %
Spise 19 34,5 %

nespokojen/a

Nespokojen/a 2 3,6 %

Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Jste spokojen/a s mnoZstvim nabizenych vzdélavacich aktivit na pracovisti?
Graf 2 znazoriiuje odpovédi respondentli na otdzku. S mnozstvim vzdé€lavacich aktivit
na pracovisti je spokojeno 60 % zaméstnancli, zbylych 40 % z néjakého divodu
spokojeno neni.

60,0%

50,9%
50,0%

40,0% 34.5%

30,0%

20,0%

o 9,1%
10,0% 5,5%

0,0%
Spokojen/a SpiSe spokojen/a  Spise nespokojen/a  Nespokojen/a

Graf 2: Rozdéleni odpovédi na otazku spokojenosti s mnozstvim vzdélavacich aktivit na pracovisti (Zdroj:
Vlastni zpracovani)

6. Uvital/a byste vice vzdélavacich aktivit na VaSem pracovisti?
V navaznosti na otazku ¢. 5 odpovidali zaméstnanci na otazku ¢islo 6. Zde meli
respondenti na vybér z vice moznosti odpovédi. Z nasledujici tabulky (3) vyplyva, Ze
65,5 % dotazanych je spokojeno s nabizenym mnozstvim vzdélavacich aktivit na
pracovisti. Zbylych 34,5 % spokojeno neni a uvitalo by vétsi mnozstvi vzdélavacich
moznosti.

Tabulka 3: Cetnosti odpovédi na otazku &.6

Moznost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Ano 10 18,2 %
Spise ano 9 16,4 %
Spise ne 25 45,5 %
Ne 11 20,0 %
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazky zjist'uji, zda si zaméestnanci mohou vybirat vzdélavaci aktivity dle vlastnich
potieb a jakou to mé souvislost s jejich pocitem pii vykonavani praxe.

7. Maite moZnost vybéru vzdélavaci aktivity dle vlastnich potieb?
Celkem 10 (18,2 %) respondentt tvrdi, ze ma moznost vybéru vzdélavaci aktivity, ktera
odpovida jejich vlastnim potfebam. At uz pro vykonavani praxe ¢i osobnostniho ristu.
26 respondentti (47,3 %) odpovédélo, ze dle jejich ndzoru spiSe maji moznost vybéru.
27,3 % respondentd odpovédélo, ze tuto moznost vybéru spiSe nema a zbyli 4
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zaméstnanci (7,3 %) nemaji moznost vybéru viibec. Divodem by mohlo byt, ze dotaznik
byl rozposlan do ¢tyt riznych oddéleni a pravdépodobné kazdé oddéleni mé nastavena
jina pravidla pro vzdélavani na pracovisti.

Tabulka 4: Cetnosti odpovédi na otazku ¢&. 7

MozZnost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Ano 10 18,2 %
Spise ano 26 47,3 %
Spise ne 15 27,3%
Ne 4 7,3%
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

8. Ziskate po vzdélavaci aktivité vétsi jistotu pri vykonavani praxe?
Otazka se tyka aktivit, které jsou bud’ vybrané piimo zaméstnavatelem, nebo jsou
vybrané pravé zaméstnancem. Tabulka 5 zobrazuje odpovédi zaméstnanci. Vice nez
70 % respondentli odpovédélo, ze po vzdélavaci aktivité ziskaji veEtsi jistotu pii
vykonavani praxe, zbylych 23,6% zaméstnancii tento pocit spisSe nema. Odpoveéd’ ne si
nevybral zadny ze zaméstnanc.

Tabulka 5: Cetnosti odpovédi na otazku ¢.8

Moznost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Ano 21 38,2 %
Spise ano 21 38,2 %
Spise ne 13 23,6 %
Ne 0 0,0%
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

S otazkami €. 7 a 8 souvisi hypotéza 2. MozZnost vybéru vzdélavaci aktivity ma vliv na ziskani
veEtsi jistoty pii vykondvani praxe. Hypotéza 2 bude ovéfena pomoci statistické analyzy dat.
Ze ziskanych odpovédi byla sestavena kontingencni tabulka, kde fadky zna¢i moznost vybéru
vzdélavaci aktivity (viz otazka 7), a sloupce potom znaci pocit jistoty ze vzdélavaci aktivity v
praxi (viz otazka 8). Stanoveni nulov¢ a alternativni hypotézy:
HO: Moznost vybéru vzdélavaci aktivity nemad vliv na ziskéni vétsi jistoty pfi vykonu
praxe.
HI1: MozZnost vybéru vzdélavaci aktivity ma vliv na ziskani vétsi jistoty pii vykonu
praxe.
Pouzitim testu nezavislosti byla provedena analyza dat.

210



Faktory ovliviiujici systém Fizeni lidskych zdroji

Tabulka 6: Test nezavislosti

P-hodnota je vétsi nez 0,05. Pfijimame HO. Znaky

p-hodnota 0,1024 . O
jsou na sobé nezavislé.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypoctend p-hodnota (tab. 6) je vétsi jak 0,05 (5% hladina vyznamnosti), proto pfijimame
nulovou hypotézu s 5 % rizikem omylu. Tedy moznost vybéru vzdélavaci aktivity nema vliv
na ziskani vétsi jistoty pfi vykonu praxe. Vzhledem k nezavislosti vybranych znakt se jiz
nemusi provadét Cramertv test kontingence o velikosti zavislosti znakii.

9. Jaka vzdélavaci metoda Vam vyhovuje nejvice?

Otazka byla navrhnuta manazerem marketingového oddé¢leni pro lepsi orientaci
zamé&stnavatele ve vybéru vzdélavacich aktivit. Graf 3 zndzorfiuje osobni preference
zameéstnanct, co by, dle jejich nazoru, bylo efektivni, a co by na pracovisti pfivitali.
Seminaf je nejvice preferovany ze strany zaméstnanct, tuto odpoveéd’ zvolilo celkem 19
respondentll. Druhd nejcastéjsi odpoveéd’ (18), patii online kurzu, o 7 méné nasleduje
polozka vicedenni kurz, a jako posledni nejmin pocetna skupina hlasovala pro e-
learningové kurzy (7).

20

18

16

14

12

10

E-learning Vicedenni kurz Online kurz Seminat

Graf 3: Preference zaméstnanct vzdélavacich aktivit (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Posledni Ctyfi otazky zjistovaly, jak jsou zaméstnanci spokojeni s podporou vzdélavani na
pracovisti ze strany zaméstnavatele a jaka je jejich celkova spokojenost se zaméstnanim.

10. Podporuje spolecnost, dle Vaseho nazoru, vzdélavani zaméstnancu?
Otazka byla hodnocena kladné, celkem 74,5 % je spokojeno s podporou vzdélavani ze
strany spolecnosti. Ostatnich 25,5 % je spiSe nespokojeno nebo nespokojeno viibec viz
tab. 7.
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Tabulka 7: Cetnosti odpovédi na otazku &. 10

Moznost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Ano 17 30,9 %
Spise ano 24 43,6 %
Spise ne 12 21,8 %
Ne 2 3,6 %
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

11. Zajima se zaméstnavatel o vysledky vzdélavacich aktivit?

Otazka ¢islo 11 méla jako jedind moznost odpovédi ,,nevim* a to z toho divodu, ze
manazefi jednotlivych oddé€leni se domnivaji, ze zaméstnavatel dostatecné vetejné
neinformuje o svém zdjmu o vysledky vykonanych vzdé¢lavacich aktivit. Z tabulky 8
vyplyva, Zze 80 % zaméstnancl nevi, zda se jejich nadfizeny zajima o vysledky
vzdélavacich aktivit, které jsou na pracovisti poskytovany. Pouze 2 zaméstnanci mizou
fict, e jejich nadiizeny né&jakym zpisobem zajima o vysledky. Ctyii zaméstnanci
potvrdili, Ze se zameéstnavatel spiSe zajima a zbylych 9,1 % potvrdilo, ze se
zameéstnavatel spiSe nezajima nebo se nezajima vibec.

Tabulka 8: Cetnosti odpovédi na otazku ¢.11

Moznost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Ano 2 3,6 %
Spise ano 4 7,3 %
Spise ne 3 5,5 %
Ne 2 3,6 %
Nevim 44 80,0 %
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

r~vr

12. Jste spokojen s podminkami, které zaméstnavatel vytvari pro vzdélavani?
67,3 % zaméstnanct je spokojeno s podminkami, které jsou nastaveny zaméstnavatelem
ve spolecnosti. Konkrétne 30,9 % respondentti je spokojeno, 36,4 % je spisSe spokojeno.
Necelych 30 %, 16 zaméstnancii je spiSe nespokojeno a 2 zaméstnanci (3,6 %)

odpovédéli, Ze dle jejich nazoru zaméstnavatel nevytvaii vhodné podminky pro
vzdélavani ve spolecnosti.
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Tabulka 9: Cetnosti odpovédi na otazku ¢.12

Moznost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Spokojen/a 17 30,9 %
Spise spokojen/a 20 36,4 %
Spise 16 29,1 %
nespokojen/a
Nespokojen/a 2 3,6%
Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka se tykala celkové spokojenosti pracovnikil se zaméstnanim.

13. Jak jste celkové spokojen/a se zaméstnanim v této spole¢nosti?
Necelych 64 % zamé&stnancll je spokojeno se zaméstnanim, téméf 31 % je spiSe
spokojeno a pouze 5,5 % je spiSe nespokojeno. Moznost odpovédi ,,ne* si nevybral
7adny z respondentd. (viz. Tab. 10)

Tabulka 10: Cetnosti odpovédi na otazku &. 13

MoZnost Absolutni Relativni
odpovédi Cetnost Cetnost
Spokojen/a 35 63,6 %
Spise spokojen/a 17 30,9 %
gl 3 5,5 %

nespokojen/a

Nespokojen/a 0 0,0 %

Celkem 55 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

S otazkami ¢islo 12 a 13 souvisi hypotéza 3. Spokojenost s podminkami pro vzdélavani se s
celkovou spokojenosti zaméstnancii ve spolecnosti vzajemné ovliviiuji. Hypotéza 3 bude
ovéfena pomoci statistické analyzy dat. Ze ziskanych odpovédi byla vytvofena kontingencni
tabulka, kde fadky znaci spokojenost zaméstnance s podminkami pro vzdélavani (viz otazka
12) a sloupce potom znaci celkovou spokojenost zaméstnancii se zamestnanim (viz otazka 13).
Tabulka 11 piedstavuje pozorované absolutni Cetnosti, posledni fadek a sloupec tvofi
marginalni absolutni ¢etnosti.
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Tabulka 11: Kontingenéni tabulka — pozorované Getnosti

. i . Spise
Spokojen/a Spise spokojen/a nespokojen/a Celkem

Spokojen/a 10 7 0 17

Spise spokojen/a 12 8 0 20

Spise 11 2 3 16
nespokojen/a

Nespokojen/a 2 0 0 2

Celkem 35 17 3 55

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11 bude pievedena na tabulku ocekévanych absolutnich ¢etnosti pomoci Microsoft
Excel. Tabulka 12 obsahuje ocekavané absolutni ¢etnosti a marginalni absolutni ¢etnosti.

Tabulka 12: Kontingen¢ni tabulka — o¢ekavané Eetnosti

. . . Spise
Spokojen/a Spise spokojen/a nespokojen/a Celkem

Spokojen/a 10,81818 5,25454545 0,9272727 17
Spite spokojen/a 12,72727 6,18181818 1,0909091 20
Spise 10,18182 4,94545455 0,8727273 16

nespokojen/a

Nespokojen/a 1,272727 0,61818182 0,1090909 2

Celkem 35 17 3 55

Zdroj: Vlastni zpracovani

Znak A — spokojenost zaméstnancti s nastavenymi podminkami pro vzdélavani
Znak B — celkova spokojenost zaméstnancl se zaméstnanim

HO: Znaky A a B jsou nezavislé.

HI1: Znaky A a B jsou zavislé.

Tabulka 13: Test nezavislosti znakt

P-hodnota je vétsi nez 0,05. Pfijimame HO. Znaky
jsou na sobé nezavislé.

p-hodnota 0,194931

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci funkce CHISQ.TEST v Excelu byla vypocitana p-hodnota (viz tab. 13). Tato hodnota
je veétsi nez hladina vyznamnosti 5 %, proto se na této hladin¢ zamita alternativni hypotéza o
nezévislosti znakli ve prospéch nulové hypotézy. Znaky jsou nezavislé. Lze tedy tvrdit, Ze
spokojenost zaméstnancll s nastavenymi podminkami pro vzdélavani od zaméstnavatele je
nezavisla na celkové spokojenosti zaméstnancii se zameéstnanim. Celkova spokojenost
zaméstnancl zavisi na mnoha dalSich faktorech, naptiklad: odménovani, benefity, home-
office, kolektiv, pfistup nadiizeného atd.
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4 VYSLEDKY A DOPORUCENI

Ze ziskanych odpovédi vyplynulo nékolik skute¢nosti. V nasledujici kapitole budou vysledky
shrnuty a okomentovany, nasledné¢ budou sepsana doporuceni pro zlepSeni situace ve
spolecnosti. Zjistovani miry spokojenosti zaméstnancl se syst¢tmem vzdélavani vychazi z
prumérnych hodnot odpovédi jednotlivych oblasti. Vysledky byly vyhodnoceny u vsSech
respondentll (n=55). Mira spokojenosti zaméstnanci se vzdélavanim na pracovisti byla
zjistovana v ramci popisné statistiky pomoci prumér odpovédi na otazky, ze kterych byl dany
faktor slozen. Nasledujici tabulka zobrazuje priméry a smérodatné odchylky odpovédi
respondentd.

Tabulka 14: Zachyceni miry spokojenosti zaméstnance

[ n oy Sm.
Oblast Proménna (platnych) Priamér odchylka
Spokojenost se | Spokojenost se vzdélavanim na pracoviti 55 2,05 0,93
vzdélavanim na
pracovisti Spokojenost s mnozstvim nabizenych aktivit 55 2,40 0,76
Potreby Potfeby zaméstnance 55 2,24 0,84
zamestnance Jistota zaméstnance 55 1,85 0,78
Podpora zaméstnavatele 55 1,96 0,79
Podpora a
motivace Motivace od zaméstnavatele 55 2,22 0,79
zaméstnavatele
Vhodné podminky ze strany zaméstnavatele 55 2,05 0,87
Celk_ova Celkova spokojenost zaméstnancti 55 1,42 0,60
spokojenost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni oblast dotazniku, zamé&fujici se na jejich spokojenost s pfistupy k vzdélavani a mnoZstvi
nabizenych aktivit na pracovisti. Jak je patrné z tabulky (tab. 14) smérodatna odchylka znaci
konzistentni odpovédi. Spokojenost se vzdélavanim na pracovisti, primérna hodnota 2,05,
osciluje okolo bodu 2, coz ve skale zna¢i odpovéd’ ,,spisSe spokojen. Mizeme tedy tvrdit, Ze
zaméstnanci jsou spiSe spokojeni s nabizenym vzdélavanim ve spolecnosti. Spokojenost
zaméstnancli s mnoZstvim nabizenych vzdélavacich aktivit, primér 2,4, uz neni tak
jednoznacény. Hodnota ale stidle smétuje k bodu 2, coz znaci, Ze pracovnici jsou s mnozstvim
vzdélavacich aktivit spise spokojeni.

Druhd oblast se tykala uspokojovani potieb zaméstnancti. Jak ukazuje tabulka 14, zaméstnanci
potvrdili, Ze maji spiSe moZnost volby vzdélavani na zakladé jejich vlastnich potfeb. Hodnota
2,24, se nejvice blizi bodu 2, coz ve Skale odpovédi vyjadrovalo ,,spiSe ano.”“ Druha hodnota
1,85 ukazuje, ze po vzdelavaci aktivité spiSe ziskaji vetsi jistotu pii vykonavani praxe.

iTfeti oblast byla zaméfena na spokojenost zaméstnancii s podporou a motivaci ze strany
zaméstnavatele. Smérodatna odchylka nedosdhla v zadné z otazek extrémnich hodnot,
odpovédi byly konzistentni. Zaméstnanci tvrdi, Ze jsou spiSe spokojeni s podporou a motivaci
ze strany zamé&stnavatele. Hodnota podpory zaméstnavatele 1,96, se nejvice blizi hodnoté 2 a
hodnota motivace (2,22) se také nejvice blizi bodu 2. Zaméstnavatel spiSe vytvari vhodné
podminky pro vzdélavani na pracovisti (2,05). Celkova spokojenost zaméstnanclii byla
zjistovana v posledni otdzce dotazniku (viz otazka €. 13).
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Jak prezentuje tabulka 14, primérnd hodnota celkové pracovni spokojenosti je 1,42. V

dotazniku piedstavoval bod 1, ke kterému se hodnota nejvice blizi, vyjadieni ,,spokojen/a.*
Mizeme tedy konstatovat, ze zaméstnanci jsou se zaméstnanim ve spole¢nosti spokojeni.
Vyzkumny projekt se zabyval spokojenosti zaméstnanct se zavedenym systémem vzdelavani
ve spole¢nosti XY. Dotaznikové otazky byly formulovany tak, aby jejich odpovédi byly
pouzitelné pro vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Pfi stanoveni centrdlni vyzkumné otazky
byly formulovany 3 hypotézy. Tabulka 15 zobrazuje jejich pfijeti ¢i zamitnuti.

Tabulka 15: Shrnuti hypotéz

Potvrzeni hypotézy

Se zavedenym systémem vzdélavani ve spolecnosti je spokojeno

al 60 % zaméstnanci. ANO

H2 Moznost vybéru vzdélavaci aktivity ma vliv na ziskani vétsi jistoty NE
pro vykonavani praxe.

H3 Spokojenost s podminkami pro vzdélavani se s celkovou NE

spokojenosti zaméstnancii ve spole¢nosti vzajemné ovliviuji.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z provedeného dotaznikového Setfeni a jeho analyzy bylo zjiSténo, Ze nejpocetnéjsi
odpovidajici skupinou byli zaméstnanci plisobici ve spolecnosti déle nez 8§ let. Tento fakt je
pro vyzkum pozitivni, jelikoz vysledky odpovidaji dlouhodobé zkuSenosti respondentt se
vzdélavanim ve spole¢nosti XY. Nasledujici tabulka shrnuje vysledky a doporuceni vyzkumu.

Tabulka 16: Vysledky a doporuceni

Zkoumana oblast

Vysledek a doporuceni

Spokojenost se
vzdélavacim
systémem

Se zavedenym systémem vzdélavani ve spole¢nosti je spokojeno 61,9 %
respondenttl. S mnozstvim nabizenych vzdélavacich aktivit je spokojeno 60 %
zaméstnancli. Moznym navrhem na zvySeni spokojenosti zaméstnanci by bylo:
roz$iteni mnozstvi vzdélavacich aktivit a umoznéni ucasti na dobrovolnych kurzech.
V soucasné dob€ ma spolecnost vyclenény rozpocet na vzdélavaci aktivity. Neni-li
zajem ze strany zameéstnanci, penize propadaji. Z uvedeného divodu by bylo
vhodné, aby zaméstnanci na zacatku kalendarniho roku stanovili, zda chtéji nebo
nechtéji byt soucasti jakékoliv vzdélavaci aktivity. Pokud ne, vyuziti budgetu na
vzdélavani by mohli vyuzit zaméstnanci, ktefi maji o skoleni z4jem.

Potieby
zaméstnanci

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze 65,5 % respondentt je spokojeno s vybérem
aktivity na zakladé vlastnich potfeb. 76,4 % zaméstnanct je presvédceno, ze
absolvovanim odborného Skoleni, zaméteného na konkrétni pracovni pozici, ziska
vEtsi jistotu v praxi. Domnivam se, Ze by bylo vhodné, kdyby na konci kalendarniho
roku zaméstnavatel provedl prizkum mezi pracovniky prostiednictvim emailového
dotazniku. Cilem by bylo zjistit potfeby a pozadavky jednotlivych zaméstnancil,
tykajici se odbornych skoleni a seminaiti. Na zakladé tohoto prizkumu by
zaméstnavatel, prostfednictvim personalniho odd¢€leni, vypracoval vzdélavaci plan
na cely nésledujici rok.

Z otazky cislo 9 vyplyva, Ze by se zaméstnavatel mél zamétit na seminate a online
kurzy. Pravé tyto dvé metody jsou nejvice preferované podle vysledki z dotazniku.

Podpora a motivace
ze strany
spole¢nosti

74,5 % zaméstnanct je spokojeno s podporou vzdélavani ze strany zaméstnavatele.
Dle internich informaci zbylych 25,5 % neni dostatecné informovano o moznostech
vzdélavani. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze by bylo vhodné zlepsit informovanost
zameéstnanct. Navrhuji nékolik moznosti: informovat pracovniky prostfednictvim
emailového sdéleni, uvefejnénim seznamu moznosti vzdélavani na firemni nésténce
nebo sdélenim v ramci pravidelné porady, kdy informace pfenesou na zamestnance
vedouci pracovnici.
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80 % respondentt nevi, jakym zptisobem jsou vysledky vzdélavani na pracovisti
zpracovavany. Zajem zameéstnavatele o vysledcich skoleni je velmi dulezity. Zpétna
vazba je pro zaméstnavatele hlavnim vystupem z absolvovaného $koleni ¢i
seminare. Vyplyvaji z ni informace, zda bylo Skoleni pfinosné po strdnce odborné a
zda investice finan¢nich prostfedkl byla spravna. Navrhuji, aby hodnoceni
rentability Skoleni bylo rozebrano v ramci individualnich hodnoticich pohovoru
mezi zam&stnancem a jeho nadfizenym (jednou za pul roku). Vysledkem by bylo
zjisténi, zda absolvované vzdélavaci aktivity pomohly k lepSimu pracovnimu
vykonu. Jak dale zaméstnance motivovat, aby jeho pracovni vykon vedl ke
spokojenosti jeho samotného a firmy jako celku.

63,6 % zaméstnancu je celkove spokojeno se zaméstnanim. Vysledkem hypotézy 3

Celkova bylo zjisténi, ze celkova spokojenost zaméstnance je ovliviiovana nékolika dal§imi
spokojenost faktory (finan¢ni ohodnoceni, benefity, kolektiv atd.), nejen nastavenym
vzdélavacim systémem ve spolecnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani

5 ZAVER A LIMITY VYZKUMU

Za nejvéetsi limit prace povazuji fakt, ze platnost zavéri plati pouze na vybranou spole¢nost.
Vysledky nelze aplikovat na dalsi organizace. Limitujici skutecnost vidim i v nedostatku casu
vymezeného na sbér a zpracovani dat pro hloubéjsi zkoumani problematiky. Omezeny cas
ovlivnil také navratnost, kterd nebyla 100%. Vyzkumny projekt byl zaméfen na spolecnost
XY, zabyvajici se vyrobou a distribuci obalovych materialii. Hlavnim cilem projektu bylo
zjistit spokojenost zaméstnancti s aktudlné nastavenym vzdélavacim systémem, zavedenym
ve firm¢ XY, pfipadné navrhnout mozna opatieni, vyplyvajici z vysledkt analyz. V ramci
projektu byla oslovena oddé¢leni marketingu, ndkupniho, obchodniho a ekonomického, kde je
v soucasnosti zaméstnano 60 osob. Pravé tito pracovnici byli podrobeni vyzkumu
analyzujiciho jejich spokojenost s pfistupy ve vzdélavani ve spolecnosti.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou se systémem vzdélavani spiSe
spokojeni. MnoZstvi vzdélavacich aktivit je pro vétSinu pracovniki dostatecné. Nasli se vSak
1 jednotlivcei, ktefi by moZnosti rozsifili. Zaméstnanci v dotazniku potvrdili svoji spokojenost
s vybérem vzdélavacich aktivit na zaklad¢ vlastnich potieb, ale také z odpovédi vyplynulo, Ze
jsou zde mezery, které by zaméstnavatel mohl vyplnit. Na zakladé¢ vysledki vyzkumu a
teoretického zakladu jsem navrhla doporuceni, tykajici se mezer a nedostatkii vzdélavani ve
spolec¢nosti. JestliZze by spolecnost tato doporuceni zvazila, mohl by se diky vySsi spokojenosti
zaméstnanct zlepSit jejich pracovni vykon a tim 1 vykon celé spolecnosti.

Vysledky projektu budou firmeé XY poskytnuty. V soucasné dobé spole¢nost nevyuziva zpétné
vazby od zaméstnanci, co se tyce jejich spokojenosti se vzdélavanim. Tento krok by jisté¢ mohl
byt pro vyrobné — obchodni organizaci pfinosem.

Pro dipolomovou praci bych rozsitila zdkladni soubor respondentli a také ptidala dalsi
hypotézy, které jsou tomuto tématu blizké.
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VYZKUM METOD VYHLEDAVANI NABIDEK NA TRHU PRACE
MONTAZNIMI DELNIKY V OLOMOUCKEM KRAJI

Katerina Strakova
UVOD

Problematika ziskdvani zaméstnancl je mezi personalisty vSech spolecnosti téma, které je
neustale aktualni. Zijeme v dobé nizké nezaméstnanosti, kdy si lidé mohou vybirat, pro jakou
spolec¢nost chtéji pracovat a vyrobni spole¢nosti se 0 manualné¢ zru¢né pracovniky mohou
pretahovat. Aspon tomu tak bylo jest¢ na pocatku letosniho roku, nez doslo k vypuknuti
pandemie koronaviru. Nyni hospodaistvi ¢ekd utlum, nez se situace uklidni, poté se cela
ekonomika muze zacit zotavovat. Avsak pro zotaveni bude zapotiebi, aby vyrobni firmy znovu
zacCaly masivné vyrabét a své vyrobky prodavaly — tudiz bude zapotiebi vysoké mnozstvi
kvalitnich a zruénych pracovnikii. Kvalitni lidské zdroje jsou pro kazdou organizaci velkym
bohatstvim a mohou se stat také hlavni konkurenéni vyhodou organizace, piedstavuji pro
spole¢nost ten nejcenngjsi a zpravidla i nejdrazsi zdroj. Hlavnim cilem vyzkumného projektu
je identifikovat vhodné metody ziskavani pracovnikl délnickych profesi v Olomouckém kraji.
Vyzkum bude realizovan formou dotaznikového Setfeni, kdy bude zjistovano, které¢ metody
jsou mezi t€émito pracovniky nejcastéji vyuzivany. Vysledky vyzkumu, vyplyvajici ndvrhy a
doporuceni budou slouzit nejen jako podklad diplomové prace, ale predevsim by mély pomoci
spole¢nosti FAKSA STRAKA, s. r. 0., vyiesit problém s obsazovanim nékterych délnickych
pozic. Spolecnost FAKSA STRAKA, s. r. 0., sidlici v Olomouckém kraji, se fadi do o malych,
ryze Cesky podniki. Organizace se v poslednich letech zabyva otdzkou, jakym zplisobem
hledat kvalitni pracovniky na trhu prace. Projekt je rozdélen do nasledujicich ¢asti. Nejprve je
provedena literarni reSerSe, ktera je stézejni pro tvorbu kritického piehledu o dané
problematice. Déle je rozebrana metodologie vyzkumu, kde je stanovena centralni vyzkumna
otazka a jednotlivé hypotézy. Nasleduje kapitola analyzy vysledki, kde jsou sumarizovany
vystupy Setieni a provedeny testy hypotéz. V dalsi kapitole se nachazi diskuze vysledki a jsou
zde také navrZena opatieni pro optimalizaci metod ziskavani pracovnikl spolecnosti. Na zavér
jsou pak zminény hlavni limity tykajici se provedeného vyzkumu.

1 LITERARNI RESERSE

Cilem této kapitoly je vytvofit kriticky pfehled souc¢asnych znalosti o fizeni lidskych zdroj,
0 problematice ziskdvani pracovniki, zdrojich jejich ziskdvani a v neposledni fad¢ také o
metodach ziskavani pracovnikd.

1.1 Lidské zdroje

Pfed samotnym vyzkumem je dulezité objasnit koncepci lidskych zdroji. Lidské zdroje
definujeme jako skupinu lidského kapitalu pod kontrolou firmy v pfimém pracovnim poméru.
Postupy v oblasti lidskych zdroju jsou v organizaci zamétené na spravu lidského kapitalu a
zajisténi jeho vyuziti k plnéni cilt organizace. To vede k uznani dvou aspektt lidskych zdroji
(Patrick M. Wright, 1994).

Prvni pfistup se zaméfuje na znalosti, dovednosti a schopnosti jednotlivcl, ktefi tvoii
organizaci. Flamholtzova a Laceyho aplikace teorie lidského kapitdlu se zamétuje piimo na
dovednosti lidi v organizacich. McKelvey se naopak snazi genotypicky Klasifikovat
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organizace podle toho, co oznacuje jako jejich kompetence. V jeho modelu se tyto kompetence
nachazeji ve znalostech, dovednostech a schopnostech ¢lenti organizace. V obecné roving Ize
popsat lidské zdroje jako cenné, vzacné, nedokonale napodobitelné a nenahraditelné zdroje
spolecnosti (Patrick M. Wright, 1994).

V ceské literature 1ze samoziejmé dohledat totozné definice. Dle Koubka (2011) lidské zdroje
rozhoduji o prosperité a konkurenceschopnosti podniku. Persondlni ¢innost, zejména v podobé
fizeni organizace. Jednim z nejvyznamnéjSich faktort, které ovliviiuji tspéSnost firem v
naro¢ném konkuren¢nim prostiedi trzniho hospodaistvi, je kvalita fungovani lidského faktoru.
Personalni fizeni bylo vzdy povazovano za dulezitou a nedilnou soucést procesu fizeni, jeho
nedostatky negativné ovliviiovaly kvalitu fungovani organizace (Kleibl et al. 2001).

AvsSak né¢kteti pouhy pojem ,,lidské zdroje* kritizuji, jakoby lidé byli totéZz co jiné vyrobni
faktory. Tento pojem snizuje hodnotu lidi na Groven materialu, penéz ¢i jiné techniky, tedy
vSech ostatnich zdrojl, které ptinaSeji hodnotu pouze do miry, do jaké mohou byt vyuzity k
dosazeni ekonomické hodnoty. Z toho divodu je nékdy uptfednostiiovan pojem ,,fizeni lidi
(Armstrong, 2015, s. 46).

1.1.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji lze definovat jako strategicky, integrovany a uceleny pfistup k
zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizaci (Armstrong, 2015, s. 47).
Komplexngjsi definici formuloval Watson (2010, s. 919): , Rizeni lidskych zdroji je
manazersky pfistup k vyuZivani Gsili, schopnosti a oddanosti lidi k vykonavéani pozadované
prace zpusobem, ktery organizaci zajisti perspektivni budoucnost.*
Dytrt (2006) charakterizuje fizeni lidskych zdroju jako filozofii fizeni lidi zalozené na
presvédCeni, ze lidskym zdrojim z hlediska zajisténi trvale udrzitelného uspéchu
podnikatelské c¢innosti se nemlze nic vyrovnat. Organizace mize ziskat vyznamnou
konkurenéni vyhodu, pokud dokaZze Gi¢inné fidit pracovniky a tézit z jejich odbornych znalosti,
divtipu a tvofivosti pfi plnéni jasné vymezenych cila.
Cilem fizeni lidskych zdroju je:

e ziskat schopné a flexibilni pracovniky s nadSenim,

e stimulovat a odménovat jejich vykonnost,

e rozvijet jejich pracovni zplsobilost a soundlezitost s organizaci na zakladé

prohlubovani partnerskych vztaht (Dytrt, 2006).
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Obrazek 1: Schéma fizeni lidskych zdroji (Zdroj: Armstrong, 2007).

1.2 Ziskavani pracovniki

Ziskavani nebo také vyhledavani pracovniki je klicovou ¢innosti, ktera zajistuje kvalitu lidi
vstupujicich do organizace. ,,Ukolem ziskavani pracovnikil je zajistit, aby volné pracovni
misto ve firmé ptildkalo dostate¢né mnozstvi vhodnych uchazeci, a to s pfimétenymi ndklady
a vas. Neméné dulezitym ukolem je ziskani pfiméfenych informaci o jednotlivych
uchazecich, aby bylo mozné pozd&ji na jejich zéklad¢ relativné spolehlivé vybrat toho
nejvhodnéjsiho z nich* (Koubek, 2011, s. 68).

Pti ziskavani pracovnikl jsou hlavnim vychodiskem pro obsazovani pracovni pozice naroky
na pracovniky. Je zapotiebi vychazet z popisu pracovniho mista, z kvalifikacniho profilu a
pozadovanych schopnosti pracovnika. Déle je tieba zvazit, jestli je mozné obsadit misto
pracovnikem z fad vlastnich zaméstnancli, nebo zda bude nutné hledat pracovnika mimo
spolecnost a zvazit zplisob informovani potencialnich uchazecii o volné pozici. Pro rizné typy
pozic se vyuzivaji rizné metody vyhledavéani. Cilem ziskavani pracovnikl je poskytnout
potencidlnim uchazeciim relevantni informace o nabizené pracovni pozici a to takovym
zpiisobem, aby na nabidku reagoval optimalni po¢et vhodnych uchazect. Neméné diilezité je
také to, aby spolec¢nost shromézdila o téchto uchazecich dostatek informaci k posouzeni jejich
vhodnosti (Kocianova, 2010). Podle Koubka (2011) 1ze proces ziskavani pracovniki rozdélit
do nékolika kroki:
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Identifikace potfeby ziskavani nového pracovnika.

Popis pracovniho mista a blizsi specifikace pozadavki na pracovnika.
Zvazeni nutnosti obsadit pracovni misto, zvazeni jinych alternativ.
Vybér charakteristik popisu pracovniho mista a profilu pracovnika.
Identifikace potencialnich internich a externich zdroji.

Volba metod ziskavani.

Vybér dokumentt a informaci pozadovanych od uchazecu.
Formulace nabidky volné pracovni pozice.

Uvetejnéni nabidky.

© oo N R WNRE

[
o

Shromazd’ovani dokumentti a informaci od uchazect a jednéni s nimi.
Predvybér uchazect na zaklad¢ predlozenych dokumenti a informaci.

=
=

12. Sepsani seznamu uchazec, kteti budou pozvani na pohovor.

Pro ziskavani a vyhledavani pracovnikl se hojné vyuziva také termin nébor, ktery pochézi z
rustiny. Tradi¢ni nabor se vSak od pojmu ziskavéani pracovnikl li§i. Naborem se rozumi
predevsim ziskavani pracovnikii z vnéjsich zdroju, zatimco moderni personalistika se snazi
hospodafit s pracovni silou a obsazovat i z vnitfnich zdroji. M¢titkem pro nabor jsou
predevsim zakladni ndroky prace v dany ¢as na daném misté€, na druhé strané moderni pojeti
ziskavani pracovnikii se orientuje na vhodnost pracovnika z hlediska budoucich potieb
spole¢nosti a také na jeho potencial rozvoje (Koubek, 2011).

Ziskavani pracovniki je ¢astou nakladnou zalezitosti a mensi spolecnosti si mnohdy nemohou
dovolit ndkladnéj$i, 1 kdyz efektivnéjsi zplsoby ziskavani pracovnikid. Malé spolecnosti
Castokrat potiebuji pravé ty pracovniky, kterych je na trhu prace nedostatek a oproti velkym
organizacim jim nemohou nabidnout srovnatelné vyhody. Kamenem urazu pro mensi
spolecnosti je nalézat postupy, jak by mohly tyto nevyhody kompenzovat (Koubek, 2011).

1.3 Zdroje ziskavani pracovniki

Nez dojde k uvefejnéni pracovni nabidky, je potfeba zvazit, z jakych zdroji bude vhodné
pracovni misto obsazovat. Obecné je mozné vyuZit pracovniky z vnitfnich nebo vné&jsich
zdroji, poptipad¢ aplikovat kombinaci téchto zdroji. V mensi organizaci pravdépodobnost,
ze bude nalezen pracovnik z vnitfnich zdroji, mnohem niz$i nez ve velkych spole¢nostech.
Nicméné ani v malych podnicich tuto moZnost nelze zavrhnout, i kdyZ ¢astéji je organizace
nucena nabidku pracovniho mista sméfovat mimo organizaci (Koubek, 1996, s. 70).

1.3.1 Vnitini zdroje

Jak jiz bylo uvedeno vySe, mezi vnitini zdroje pracovnikll patii vlastni zaméstnanci. Dle
Koubka (2011) vnitini zdroje pracovnikli organizace tvofi:
e uspofeni pracovnici, napt. v dasledku pouziti produktivnéjsi technologie ¢i lepsi
organizace prace,
e pracovnici pfenechani v souvislosti s ukoncenim urcité ¢innosti nebo v disledku
organiza¢nich zmén,
e pracovnici schopni vykonavat naro¢néjsi praci nez doposud,
e pracovnici majici zajem pfejit na volné pracovni misto.
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Jestlize spolecnost obsazuje pracovni mista z fad vlastnich zaméstnancti, vypovida to o jeji
personalni politice, moznost postupu v organizace je pro pracovniky motivujici a spolecnost
si timto zajist'uje stabilizaci klicovych zaméstnanct (Kocidnova, 2012).
1.3.2 Vnéjsi zdroje
Mezi vnéjsi zdroje se fadi:
e volné pracovni sily pohybujici se na trhu prace,
e absolventi $kol a jinych vzdé€lavacich instituct,
e pracovnici jinych spolec¢nosti, ktefi uvazuji o zméné zaméstnavatele, nebo je oslovila
dana nabidka volné pracovni pozice,
e ostatni zdroje: dichodci, studenti, zeny v domacnosti, cizinci, osoby se zdravotnim
postizenim (Dvorakova et al., 2012).
Pracovnici z vnéjsich zdroji do organizace vhani ,,novou krev”. Jejich jiny nahled na véc a
odli$né piistupy k feseni problémi mohou organizaci inspirovat a vést ke zménam. Na druhou
stranu zaméstnavatel musi investovat do jejich pracovni i socialni adaptace, aby tito pracovnici
dokazali podavat ocekavany pracovni vykon (Dvotakova et al., 2012).

1.4 Metody ziskavani pracovniki

Organizace pii obsazovani volnych pracovnich pozic vyuZzivaji rizné metody ziskavani
pracovnikl, obvykle se neomezuji pouze na jednu z nich, ale vyuzivaji vice osvéd¢enych
moznosti. Zalezi vSak predevS§im na povaze pracovniho mista, volnych finanénich
prostredcich, kvalité pfipravenych praci a €ase, v némz je potieba volné pracovni misto obsadit
(Kocianova, 2012).
Jak jiz bylo zminéno, pro mensi organizace mohou byt n¢které metody pftili§ nakladné, veétsi
organizace mivaji §irSi moznosti a také vyuzivaji Sir$i palety metod pro ziskavani novych
pracovnikt (Koubek, 2011).
Mezi metody ziskavani pracovnikl patfi:

e online nabidky prostfednictvim job servert ¢i vlastnich webovych strankach

spolecnosti,

e inzerce v médiich,

e spoluprace se ufadem prace,

e spoluprace se vzdélavacimi institucemi,

e nabidka sluZzeb personélni agentury,

e nabidka prace na mistni vyvésce,

e letdky vkladané do postovnich schranek,

e spolupréce s profesnimi organizacemi a odbory,

e veletrh pracovnich pfileZitosti,

e samostatné pfihlaSeni uchazece o zaméstnani,

e doporuceni stavajicim ¢i diivéjSim zaméstnancem

e piimé osloveni vyhlédnutého jedince (Dvotakova et. al., 2012; Kocianova, 2012).
V soucasné dob¢ snad kazdé spole¢nost k vyhledavani novych pracovniki pouziva internet a
tiskova inzerce je vyuzivdna v minimalni mife. Online ndborové aktivity se stalo absolutni
revoluci a davno jiz pfedbéhl jakékoliv jiné nastroje. AvSak pouhé vystaveni inzeratl na
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pracovnich portalech a vyckavani na uchazece neni dostacujici. Pravdépodobnost, Ze na
klicové specializované pozice odpovi vhodny uchazec, je velmi nizka. Soucasnym trendem
pro vyhledavani relevantnich profili jsou socidlni site, jelikoz dnes témét kazdy vystavuje
svilj Zivotopis a hlasi se tak sam, at’ uZ ptimo nebo nepiimo, o zajimavé nabidky (Simékova,
2013).

1.4.1 Ziskavani pracovnikii online

Ziskéavani pracovnikl online 1ze bud’to za pomoci inzerce na pracovnich portalech ¢i vlastnich
webovych strankach organizace, dale 1ze vyhledavat uchazece v online databézich ¢i za vyuziti
socidlnich médii.

Inzerce

Dle Armstronga (2007) je inzerce nejcastéji pouzivanou metodou pro ziskavani pracovniki.
Pti rozhodovani o zplsobu by se organizace méla fidit tremi méfitky, a to: nakladovosti,
rychlosti a pravdépodobnosti ziskani kvalitnich pracovnikd. Cilem inzerce je zaujmout
potencialni uchazece, budovat a zachovavat zéjem o pracovni misto a ptildkat dostatecny pocet
vhodnych uchazect.

Server Hledam-zamestnance.cz definuje pracovni portaly jako internetové severy, kde mohou
organizace zvefejnit svou nabidku prace a uchaze¢i odpovidaji telefonicky ¢i e-mailem. U
pracovnich portald je jednim z nejdilezitéjSich hledisek jejich navstévnost, tedy kolik lidi
denné prohlizi nabidky prace a mohou tak na nabidku odpovédét. Existuje fada placenych a
nescetné mnozstvi neplacenych portali prace. Neplacené portaly jsou vSak velmi malo
efektivni, jelikoZ je, které denn& navstivi cca 10400 lidi z celé CR, tudiz pravdépodobnost,
ze si tak nizky pocet lidi vybere zrovna danou nabidku mezi zaplavou inzeratd, je opravdu
nizka. Oproti tomu placené portdly maji denni navstévnost 2 000—14 000 navstévniku.
Nabidku prace vétSinou vystavi na 30—60 dnt, tudiz je velka Sance, ze spole¢nost dostanete
cca 10-30 odpovédi na jednu nabidku prace, dle jeji povahy. Cena za zvetejnéni nabidky prace
se pohybuje od 1 500 K¢ do 6 000 K¢. Mezi nejzndméjsi portaly patii Jobs.cz, Préace.cz,
Profesia.cz, easy-prace.cz, INwork.cz, VolnaMista.cz, JobList.cz, HyperPrace.cz, Flek.cz,
Monster.cz a DobraPrace.cz. Inzerce na vlastnich strdnkach organizace, nebo na profilu
organizace na socidlni siti pfedpokladd, Ze stranky nebo profil organizace ma dostatecnou
navitévnost. Casto se vyuziva v kombinaci s jinymi metodami ziskavani pracovniki.
Databaze Zivotopisi

Dle serveru Hledam-zamestnance.cz mivaji uchazeci o zaméstnani ulozené své zivotopisy v
databazich jednotlivych pracovnich portalli. V Zivotopisech 1ze najit vzdélani uchazect, jejich
dosavadni praxi a také pfedstavu o noveé hledané praci. Je mozné si tak pfimo najit uchazece,
ktefi vyhovuji pfedstavdm organizace. Prohlizeni databaze zivotopisu je zdarma, stejné tak 1
prohlizeni detailu jednotlivych zivotopist (vzdélani, praxe, pfedstava o praci, kurzy). Zaplatit
za zivotopis se musi aZ v okamziku, kdy chce personalista znat celé¢ jméno uchazece a jeho
kontaktni udaje (telefon, e-mail). Cena za zptistupnéni kontaktnich tidaji u jednoho Zivotopisu
vyjde na cca 100 K¢. Toto je jeden z nejlevnéjSich a nejrychlejSich zplsob, jak najit
zaméstnance pies internet. V databdzi lze zivotopisy piehledné filtrovat dle pozadavkl na
uchazece, tudiz je mozné vyhledat uchazece se vSemi pozadavky béhem par kliknuti. Kazdy
vEtsi personalni server nabizi kromé placené inzerce prace také databazi zivotopisti uchazect
0 praci.
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2 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato ¢ast prace obsahuje kratké piedstaveni spoleCnosti FAKSA-STRAKA, s. r. 0., pro niz je
tento vyzkum realizovan. Daéle jsou piiblizeny definice cile vyzkumu, poté centralni
vyzkumna otazka a z ni vychazejici hypotézy. Nasledn¢ je popsana metodika pouzita pii sbéru
a tfidéni dat. Spolecnost FAKSA-STRAKA, s.r.o., dodava, montuje a provadi servis
klimatizaci, zafizeni vzduchotechniky, tepelnych cerpadel a predizolovaného potrubi ALP.
Spolecnost piisobi v Olomouckém kraji a na trhu se pohybuje vice nez 25 let. Podnik rozhodné
nema nouzi o zakdzky, avSak s rostoucim poc¢tem zakazek také roste potieba kvalifikovanych
pracovnikl, kterych je na trhu nedostatek. V soucasné dobé ma spolecnost problém s
obsazovanim né¢kterych délnickych pozic, zejména s pozici elektromontéra a montéra
chladicich zatfizeni. V rdmci své bakalaiské prace bylo zjisténo, Ze spole¢nost nabira nové
zaméstnance pouze na doporuceni od stavajicich pracovnikll nebo zndmych, coz v dnesni
digitalni dobé¢ 1ze brat jako velkou mezeru pro potiebu pokryti svych zakézek. Z tohoto divodu
hlavnim cilem tohoto vyzkumu je navrhnout vhodné metody pro ziskavani pracovnikii na
délnické pozice v Olomouckém kraji, tyto pozice jsou tedy blize specifikovany na
elektromontéry a montéry chladiciho zafizeni. Z toho také vyplyva definice centralni
vyzkumna otdzka, ktera zni: Jaké jsou nejcastéj$i metody vyhledavani nabidek na trhu prace
montaznimi délniky v Olomouckém kraji?
V navaznosti na formulaci centralni vyzkumné otazky, identifikaci moznych metod za pomoci
literarni resSerSe a predpokladii vysledkli vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy, které
jsou déle vice rozvedeny prostfednictvim pracovnich subhypotéz:

H1: 80 % respondentl vyhleddva pracovni nabidky prostfednictvim online

pracovnich portali.

HO: Podil respondentii vyhledavajici pracovni nabidky prostfednictvim online

pracovnich portalt je 0,8.

H1: Podil respondentii vyhledavajici pracovni nabidky prostfednictvim online

pracovnich portal neni 0,8

H2: Existuje zavislost mezi profilem respondenta a tim, zda respondent vyuziva k

vyhledavani pracovnich nabidek internet.

H2a: Existuje zavislost mezi pohlavim respondenta a tim, zda respondent vyuziva

k vyhledavani pracovnich nabidek internet.

H2b: Existuje zavislost mezi vzdélanim respondenta a tim, zda respondent vyuziva

k vyhledavani pracovnich nabidek internet.

H2c: Existuje zavislost mezi profesi respondenta a tim, zda respondent vyuziva k

vyhledavani pracovnich nabidek internet.

H2d: Existuje zavislost mezi vékem respondenta a tim, zda respondent vyuziva k

vyhledévani pracovnich nabidek internet.
K potvrzeni ¢i vyvraceni prvni hypotézy bude pouzit test pro podil u jednoho vybéru, u druhé
hypotézy bude pouzit test nezavislosti dvou kvalitativnich znakt. Pro sbér dat byl zvolen
kvantitativni pfistup, a to pomoci metody strukturovaného dotaznikového Setfeni mezi
montaznimi délniky Olomouckého kraje. Déle pak kvili skutecnosti, ze vyzkum je zaméien v
obecné roving, jedna se tedy o prvotni studii dané problematiky, kterd ma za ukol predevsim
identifikovat oblasti vyZadujici v budoucnu dal$i zaméteni pozornosti vedeni podniku.
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Sbér dat probihal od 3. do 18. 4. 2021 za pomoci vice kanali. Samotny dotaznik byl vytvofen
pomoci portalu Vyplnto.cz. Dotaznik byl uvefejnén na facebookovych strankach nabidek
prace pro Olomoucky kraj, zaslan na UP v Olomouci a také do nékolika spole&nosti
konkurujici podniku. Dle webu CSU se v roce 2011 po sitani obyvatelstva v Olomouckém
kraji nachdzelo 3950 montédznich délnikt vyrobki a zatizeni.

Vypocet pro stanoveni potfebného vzorku na 95% hranici jistoty:

N 3950 ~
" 1+N(e)2 1+3950+(0,05)2
Avsak data CSU jsou bohuzel zastarala a &itaji veskeré montazni délniky vyrobki a zafizent,
pro ucely vyzkumu je zapotiebi zakladni soubor zahrnujici pouze vSechny elektromontéry a
montéry chladicich zafizeni v Olomouckém kraji, tudiz vypocet potiebného vzorku neni
spolehlivy. Elektronicky vytvofeny dotaznik obsahoval 21 otazek, z nichz nékteré nebyly
naprosto relevantni vyzkumu, jelikoz budou pouzity pro potteby diplomové prace. Prvni dvé

n

363 (1)

otazky byly vytazovaci, veskeré otazky byly uzaviené, z nichz u 4 otazek bylo mozné oznacit
vice moznosti. Na dotaznik odpovédélo 65 respondentd, z nichz 3 byli vyfazeni, tudiz
navratnost dotazniku je pouze 1,65 %. Na druhou stranu navratnost dotaznikd dana pomérem
vyplnénych a zobrazenych dotazniki je 90,40 %.

3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

V této Casti prace jsou blize pfiblizeny vysledky vyzkumu. Nejprve jsou vyhodnoceny
jednotlivé otazky dotazniku. Nasleduje testovani stanovenych hypotéz.

3.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniki

Dotaznik sestaval z 21 otazek, z nichz prvni 2 byly segmentacni a rozdé€lily respondenty na
potiebny a nepottebny vzorek vyzkumu. Lidé, ktefi nespliiovaly podminky, po prvni ¢i druhé
otazce byly vytazeni a bylo jim podékovano za jejich cas.

3.1.1 Misto bydlisté ¢i pracovisté respondenta

Prvni segmentacni otdzka se tykala mista bydli§té ¢i pracoviSté respondentli. Pro potieby
vyzkumu byl zapotiebi vzorek respondentii pouze z Olomouckého kraje. Prvni otazka tedy
vyfadila 3 respondenty a dale v dotaznikli pokracovalo pouze 62 respondentt.

5%

95%
= Olomoucky kraj Jiny

Graf 1: Bydlisté ¢i pracovisté respondentti (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.2 Profese respondentii

Druh4 segmenta¢ni otazka se zabyvala profesi respondenta. Ugelem této otazky bylo zjistit,
kolik respondentt pracuji jako elektromontér, kolik jako montér chladiciho zatizeni, ptipadné
vyfadit respondenty, ktefi nespliiuji parametry a vykonavaji jinou profesi. Zde jiz nebyl
vyfazen zadny z respondentli. Cca dv¢ tietiny respondentl pracuji jako elektromontéti a zbyla
tietina pracuji jako montéfi chladiciho zafizeni, coz je ocekavany vysledek, jelikoz montéri
chladiciho zafizeni je v celé republice nedostatek.

0%

m Elektromontér = Montér chladiciho zafizeni Jind

Graf 2: Profese respondentti (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.3 Pocet let zkuSenosti na pozici

Za zajimavost se d4 povazovat, zZe 1 kdyZ pocet respondentl je celkem nizky, je zastoupen
pomérné vyrovnanymi skupinami podle poctu let zkuSenosti. Nejvyssi zastoupeni maji
respondenti, ktefi se mohou pysnit vice nez 10 lety zkuSenosti, dale skupina 5-10 let zkuSenosti
a také 2-5 let zkuSenosti — kazda skupina respondentii zaujima 24 %. Thned za nimi nasleduje
s 23 % skupina respondentli s 1-2 roky zkusenosti. Nejméné respondentti je takika s minimalni
zkusenosti — pouze 5 % respondentil maji zkusenosti s pozici krat$i nez 1 rok.

5%

24%
23%

24%
24%

= Ménénezlrok = 1-2roky = 2-5let = 5-10let = Vice nez 10 let

Graf 3: Pocet let zkuSenosti (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.4 Typ pracovniho poméru

Za zajimavé zjisténi lze také povazovat to, v jakém pracovnim pomeéru se respondenti nyni
nachazi. Polovina z nich pracuji na zékladé pracovni smlouvy, av§ak 29 % respondentll je nyni
nezaméstnanych, coz by pro spole¢nost mohlo znamenat piileZitost k nalezeni novych
pracovnikil. Celych 16 % nyni pracuje na DPP & DPC, takze pouze brigadné &i jako
privydélek. Pouhych 5 % respondentl pracuje pod persondlni agenturou.

29%

50%

5%

16%
® Pracovni smlouva
= Préce na DPP/DPC

Docasné pridéleni (agenturni zaméstnani)

Graf 4: Soucasny pracovni pomér respondenti (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.5 Velikost spole¢nosti

Vice nezZ polovina respondenti preferuje spisSe maly podnik do 50 zaméstnanci, coZ by mohla
byt pro spolecnost FAKSA-STRAKA, s. r. o. prtilezitost, jelikoz se tadi se svymi 35
zameéstnanci do kategorie malych podnikt. Asi ¢tvrtina respondentti by radsi byla zaméstnana
ve sttedné velkém podniku, déale 13 % respondentti upiednostiiuje mikro podnik. Pouze 6 %
respondentli by preferovalo zamé&stnani ve velké spolecnosti nad 250 zaméstnanci.

6% 13%

26%

55%

= Mikro podnik: méné nez 10 zaméstnanci
= Maly podnik: 10—49 zaméstnanc(
Stredni podnik: 50-249 zaméstnancu

Graf 5: Velikost spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.6 Nové pracovni prileZitosti

U otazky, zda jsou respondenti otevieni novym pracovnim piileZitostem, 71 % z nich by
zvazilo zajimavou nabidkou préce, coz povazuji za dalsi ptileZitost pro spolecnost.

11%

18%

® ano = nevim ne

Graf 6: Nové pracovni pfilezitosti (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.7 Nalezeni prvniho zaméstnani

Nyni budou rozebrany otazky, které jsou relevantni predevsim pro vyzkum metod vyhledavani
pracovnich nabidek respondentti. Vice nez jedna tfetina respondentd, ziskala prvni zaméstnani
prostiednictvim nabidky UP. Dalsi 2 skupiny respondentt, kdy kazda z nich tvoii 13 %
respondentd, si nasly prvni zamé&stnani tak, ze samy oslovily atraktivniho zaméstnavatele
anebo tim, Ze je doporucil zndmy svému zamé&stnavateli.

Nabidka GFadu prace I 35%
Samostatné osloveni dané spole¢nosti I 13%
Doporuceni zndmym  EEEEEY 13%
Inzerdt na webu spoleCnosti I 11%
Spoluprace organizace se stfedni Skolou/ucilistém T 10%
Inzerat na pracovnim portale (jobs.cz, prace.cz, aj.) I 6%
Mistni vyvésky I 5%
Vyuziti sluZeb personalni agentury [ 3%
Inzerat v novinach ¢i jinych mediich B0 2%
Socialni sité T 2%
Letak v posStovni schrance 0%
Pfimé osloveni personalistou spolecnosti =~ 0%

Veletrh pracovnich prilezitosti 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 7: Nalezeni prvniho zaméstnani (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.8 Metody vyhledavani pracovnich nabidek

Dalsi otazka se tykala nejvice osvédcenych metod pro vyhledavani pracovnich nabidek. Pti
této otazce mohly respondenti oznacit vice odpovédi najednou. Mezi nejvice upfednostinované
metody patii inzerce na pracovnich portalech, na webech spolecnosti a nabidky tradu prace.
Respondenti nejmén€ vyuzivaji navstévy pracovnich veletrhli, vyuziti sluzeb personalni
agentury a letdky v postovnich schrankach.

Inzeraty na pracovnich portalech (jobs.cz, prace.cz, aj.) 79%
Inzeraty na webu spole¢nosti 77%
Nabidky uradu prace 56%
Doporuceni od zndmého 52%
Socidlni sité 34%
Inzeraty v novinach ¢i jinych mediich 23%
Mistni vyvésky 23%
Samostatné osloveni dané spolecnosti 21%
PFimé osloveni personalistou spole¢nosti 19%
Letaky v postovni schrance 18%
VyuZiti sluzeb personalni agentury 15%
Veletrh pracovnich pfileZitosti 8%

Graf 8: Metody vyhledavani novych pracovnich nabidek (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.9 Vyuzivani médii k vyhledavani pracovnich nabidek

Je vsak prekvapivé, ze v dnesni dob¢ jiz polovina respondentii k vyhledavani pracovnich
nabidek nevyuzivd média krom¢ internetu. Na druhou stranu alespon 42 % respondentt
vyhledava pracovni nabidky v lokdlnich tiskovinéach, které se vydéavaji pobliz jejich bydliste.
Nejméné jsou vyuzivany celostatni noviny, rozhlas ¢i radio a televize.

NevyuZivdam média k vyhleddvani pracovnich nabidek 52%

Lokalni tiskoviny (napf. Olomoucky denik, obecni

0,
zpravodaje) 42%

Televize 15%

Rozhlas/Radio 11%

Celostatni deniky a Casopisy (napf. DNES, Hospodarské

0,
noviny, Blesk) 11%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 9: Vyuzivani médii k vyhledavani novych pracovnich nabidek (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.10 Vyuzivani internetu k vyhledavani pracovnich nabidek

Dalsi otazkou bylo zjiStovani, zda respondenti vyuzivaji internet k vyhledani novych
pracovnich nabidek. Vice nez 80 % respondentl k vyhledavani pracovnich nabidek internet
pouzivaji, 13 % jej nevyuzivaji a dokonce 5 % nevi nebo si nejsou védomi toho, zda internet
k vyhledavani prace pouzivaji.

13%

5%

82%

® ano = nevim ne

Graf 10: VyuZivani internetu k vyhledavani pracovnich nabidek (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.11 Pracovni portaly

Nejvice uzivanymi portaly, jak lze vidét na grafu niZe, jsou Prace.cz, Jobs.cz, Easy-prace.cz,
INwork.cz a VolnaMista.cz. Tyto portaly vyuZzivd vice neZ polovina respondentii. Je vSak
zajimavé, Ze proslulou Profesii vyuZiva pouze 23 % respondentl. Patnact procent respondentil
dokonce nevyuziva zadné portaly pii hledani nového zaméstnani.

Prace.cz M . 66%
Jobs.cz I 63%
Easy-prace.cz M i s . 61%
INwork.cz F . 58%
VolndMista.cz . 53%
Portal Uradu prace CR  mmmmm s 32%
Profesia.cz i 23%
Flek.cz mmmmmmmmmmm 18%
Nevyuzivam zadné portaly pfi hledani nového... mmmmmmmmmm 15%
DobraPrace.cz mmmmmmmmm 15%
HyperPrice.cz i 15%
JObDNES.cz mmmmmmmnm 13%
Monster.cz mmmmm 8%
Joblist.cz 6%
Jiny = 3%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Graf 11: Pracovni portaly (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.12 Socialni sité

Za zajimavost se d4 povazovat také fakt, Ze tfetina respondentli nevyuziva zadné socialni sité
k vyhledavani pracovnich nabidek. Nejvice vyuZzivanou socialni siti je bezpochyby Facebook,
jelikoz ji vyuzivaji skoro dvé tfetiny respondentli. Druhou nejvice oblibenou socidlni siti je
LinkedIn, 1 kdyZ ji vyuZiva pouze 21 % respondentil. Instagram k vyhledavani pracovnich
nabidek je vyuzivan pouze 5 % respondentl. Zbylé dvé socialni sité nejsou respondenty
pouzivany vubec.

Facebook [ e5%
Nevyuzivam socialni sité pfi hledani nového _ 349
(]

zameéstnani

Linkedin IR 21%
Instagram [0 5%
TikTok 0%

Twitter 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 12: Socialni sité (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.13 Webové stranky zaméstnavatela

Dalsi otazka se zabyvala webovymi strankami firem. Celych 90 % respondentt pti hledani
nové prace sleduji webové stranky atraktivnich zameéstnavatelti. Zbylych 10 % dotazovanych
bud’to webové stranky spole¢nosti nesleduji nebo si toho nejsou védomi.

8%
2%

90%

® ano = nevim ne

Graf 13: Webové stranky zaméstnavatelll (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.14 Personalni agentura

PtestoZe spolecnost neplanuje spolupracovat s persondlnimi agentury, jisté vedeni bude
zajimat, zda potencidlni mozni uchazeci maji s personalnimi agenturami n¢jaké zkuSenosti.
Vice nez 60 % dotazovanych s nimi zkuSenosti nemé a pouze necela tietina respondentti ma
zkuSenosti s vyuzivanim sluzeb agentur prace.

63%

®ano =nevim = ne
Graf 14: Personalni agentura (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.15 Zivotopis

Dale bylo zjistovano, zda respondenti viibec zasilaji svym potencidlnim zaméstnavateliim své
zivotopisy. Celych 82 % si daji praci s tim, ze sviij zivotopis sepisi a poté jej zaslou atraktivnim
spolecnostem. Zbyli respondenti vSak své zZivotopisy neposilaji.

15%

3%

82%

® ano = nevim ne

Graf 15: Zasilani zivotopist (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.16 Online databaze Zivotopistu

P11 otdzce, zda respondenti registruji své Zivotopisy do online databaze Zivotopist, 45 % z
nich nevi, tudiZ o takovych online databdzich nejspiS nemaji informace. AvSak 44 % z
dotazovanych své Zivotopisy do databazi registruji. Zbylych 11 % nevyuZiva online databaze.

11%

44%

® ano = nevim ne

Graf 16: Online database Zivotopisi (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.17 Formulafe na webu spolecnosti

Dalsi otdzka byla mifena tim smérem, jak by se respondentim libilo, kdyby nemuseli
zdlouhavé sepisovat zivotopis a mohli misto toho vyplnit na strankach spolecnosti online
formulaf, kde by sepsali své zkuSenosti a pifimo se tak ptihlasili do vybérového tizeni. Témer
80 % dotazovanych by tuto moznost uvitalo.

5%

® ano = nevim ne

Graf 17: Formulaf pracovnich zkuSenosti na webu spole¢nost (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.18 Doporucovani znamych

Posledni otazka tykajici se metod hledani prace, byla mifena na jediny hlavni zpiisob ziskavani
pracovnik spole¢nosti FAKSA-STRAKA, s. r. 0., a to na doporu€eni znamych. Celych 82 %
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respondentli ma zkusenosti s doporucenim zndmého nebo jej nékdo doporucil svému
zaméstnavateli.

13%

5%

82%

®ano = nevim © ne
Graf 18: Doporucovani znamych (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.1.19 Vzdélani respondenti

Posledni 3 otazky se tykaji demografické stranky dotazniku. Nejprve bylo zjistovano nejvyssi
dosazené vzdélani respondentl. Neceld polovina respondentti doséhla vyuéniho listu. Druhou
nejobsahlejsi skupinou jsou respondenti se stiedoskolskym vzdélanim, presnéji tedy 39 %.
Devét procent respondentti ukoncilo pouze zékladni vzdélani a pouhd 3 % maji vysokoskolsky
titul, coz je zajimavé, ze i pres vysokoskolské vzdélani zistali u manualni prace.

5% 9%

39%

m Zakladni = Vyuéen = StfedoSkolské Vysokoskolské

Graf 19: Vzdélani respondenttl (Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.1.20 Pohlavi respondentii

Ptedposledni otazka se zabyva pohlavim respondentii. JelikoZz tyto dé€lnické montaZni profese
se daji oznacit jako muzZské povolani, neni divu, Ze 98 % respondentli jsou muZzi a pouha 2 %
respondentll jsou Zeny.

3.1.21 VEék respondentu

Posledni otazka se tykala véku respondentii. Respondenti byli rozdéleni do péti v€kovych
kategorii, pfiCemz nejvétsi podil zaujima skupina 18-30 let, druhd nejvétsi skupina
respondentll se nachazi v rozmezi 31-40 let, obé tyto skupiny tvofi necelych 70 % respondentii.

Zhruba jedna pétina respondentti spada do kategorie 41-50 let. Posledni dvé nejvyssi vékové
kategorie zaujimaji pouze jednu desetinu respondent.

2%

8%

39%
22%

29%
= 18-30 = 31-40 = 41-50 51-60 nad 60 let

Graf 20: Vék respondentl (Zdroj: vlastni zpracovani).

3.2 Testovani hypotéz

V této kapitole se nachdzi testovani hypotéz, které byly predstaveny jiz v metodologii
vyzkumu.
Prvni hypotéza znéla:
H1: 80 % respondentii vyhledava pracovni nabidky prostfednictvim online pracovnich
portalu.
Nejdiive byla tedy stanovena nulova a alternativni hypotéza:
HO: Podil respondentd vyhleddvajici pracovni nabidky prostiednictvim online
pracovnich portélii je 0,8.
H1: Podil respondenti vyhledavajici pracovni nabidky prostfednictvim online
pracovnich portald neni 0,8.
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Tabulka 1: Absolutni a relativni &etnosti

Oznadeni Metody vyhledavani pracovnich nabidek Avbsolutl.li l%elativrfi
metody éetnosti Cetnosti
1 Inzeraty na pracovnich portalech (jobs.cz, prace.cz, aj.) 49 79,03 %
2 Inzeraty na webu spolecnosti 48 77,42 %
3 Nabidky tradu prace 35 56,45 %
4 Doporuéeni od znamého 32 51,61 %
5 Socialni sité 21 33,87 %
6 Mistni vyvésky 14 22,58 %
7 Inzeraty v novinach ¢i jinych mediich 14 22,58 %
8 Samostatné osloveni dané spolecnosti 13 20,97 %
Piimé osloveni personalistou spole¢nosti 12 19,35 %
10 Letaky v postovni schrance 11 17,74 %
11 VyuZiti sluzeb personalni agentury 9 14,52 %
12 Veletrh pracovnich pfilezitosti 5 8,06 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Data v tabulce 1 byla pro pfehlednost sefazena sestupné, dale v nasledujicim grafu je
zaznamenan polygon Cetnosti analyzovanych metod.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0
0,5 15 2,5 3,5 4,5 5,5 6,5 7,5 8,5 9,5 10,5 11,5 12,5

Graf 21: Polygon ¢etnosti metod vyhledavani pracovnich nabidek (Zdroj: vlastni zpracovani).
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Tabulka 2: Test pro podil u jednoho vybéru

n 62
p 0,790322581
np (1-p) 10,27419355
Standardni chyba 0,051699005
Rozmezi podilu 0,688992532-0,89165263
97,5% kvantil standardizovaného normalniho 196
rozdéleni '
Testové kritérium -0,190500191
Testové kritérium 0,19 < 1,96 (kvantil standardizovaného normdlniho rozdéleni).
Prijimame HO na hladiné 0,05

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po provedeni testu pro podil u jednoho vybéru bylo zjisténo, Ze testové kritérium je mensi nez
97,5% kvantil standardizovaného normalniho rozdé€leni, tudiz pfijimame na hlading
vyznamnosti 0,05 hypotézu, ze 80 % respondenti vyhledavd pracovni nabidky
prostfednictvim online pracovnich portalti. Druha hypotéza byla uréena néasledovné:
H2: Existuje zavislost mezi profilem respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet.
Hypotéza je dale rozvedena do nésledujicich pracovnich hypotéz:
H2a: Existuje zavislost mezi pohlavim respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet.
H2b: Existuje zavislost mezi vzdélanim respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledéavani pracovnich nabidek internet.
H2c: Existuje zavislost mezi profesi respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet.
H2d: Existuje zavislost mezi vékem respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet.
H2a: Existuje zavislost mezi pohlavim respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet.
HO: Znaky jsou nezavislé.
H1: Znaky jsou zavislé.

Tabulka 3: Aktualni ¢etnosti

Vyuzivani internetu pii vyhledavani Pohlavi Celkovy
pracovnich nabidek Mu3 Zena soucet
NE 8 0 8
ANO 50 1 51
NEVIM 3 0 3
Celkovy soucet 61 1 62

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 4: O&ekavané &etnosti

VyuZivéni internetu pFi vyhledévéni Pohlavi
pracovnich nabidek Mus Zena
NE 7,870967742 0,129032258
ANO 50,17741935 0,822580645
NEVIM 2,951612903 0,048387097

Zdroj: Vlastni zpracovani

HO: Znaky jsou nezavislé.
H1: Znaky jsou zavislé.

Tabulka 5: Aktualni ¢etnosti

P-hodnota vysla 0,896182631, coz je vyssi nez 0,05. Proto Ize piijmout hypotézu HO, Ze znaky
jsou nezavislé na hladiné vyznamnosti 5 %. Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondenta
a tim, zda respondent vyuziva k vyhleddvani pracovnich nabidek internet.
H2b: Existuje zavislost mezi vzdélanim respondenta a tim, zda respondent vyuzZiva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet.

VyuZivéni internetu Vzdélani Celkovy
pri vyhledavani Sot
pracovnich nabidek Sti‘edoskolské | VysokoSkolské | Vyucen | Zakladni souce
NE 1 1 3 3 8
ANO 21 2 25 3 51
NEVIM 2 0 1 0 3
Celkovy soucet 24 3 29 6 62
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 6: Ocekavané Cetnosti
VyuZivini Vzdélani
internetu
pfi vyhledavani Stedoskolské | Vysokoskolské |  Vyuden Zékladni
pracovnich nabidek
NE 3,096774194 0,387096774 3,741935484 | 0,774193548
ANO 19,74193548 2,467741935 23,85483871 | 4,935483871
NEVIM 1,161290323 0,14516129 1,403225806 | 0,290322581

Zdroj: Vlastni zpracovani

P-hodnota vysla 0,086045971, coz je vyssi nez 0,05. Proto Ize pfijmout hypotézu HO, Ze znaky
jsou nezavislé na hladin€ vyznamnosti 5 %. Neexistuje zavislost mezi vzdélanim respondenta
a tim, zda respondent vyuziva k vyhledavani pracovnich nabidek internet.
H2c: Existuje zavislost mezi profesi respondenta a tim, zda respondent vyuzZiva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet.
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HO: Znaky jsou nezavislé.
H1: Znaky jsou zavislé.

Tabulka 7: Aktualni ¢etnosti

VyuZivani internetu Profese ,
¥i vvhledévani Celkovy
pii vyhledivani T Montér chladiciho soulet
pracovnich nabidek zafizeni
NE 6 2 8
ANO 38 13 51
NEVIM 1 2 3
Celkovy soucet 45 17 62
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 8: Oc¢ekavané Cetnosti
VyuZivani internetu Profese
pn vyhle’davamr 2 Montér chladiciho
pracovnich nabidek Elektromontér Zatizeni
NE 5,806451613 2,193548387
ANO 37,01612903 13,98387097
NEVIiM 2,177419355 0,822580645

Zdroj: Vlastni zpracovani

P-hodnota vysla 0,29509626, coz je vyssi nez 0,05. Proto Ize ptijmout hypotézu HO, Ze znaky
jsou nezavislé na hladin€ vyznamnosti 5 %. Neexistuje zavislost mezi profesi respondenta a
tim, zda respondent vyuZziva k vyhledavani pracovnich nabidek internet.
H2d: Existuje zavislost mezi v€kem respondenta a tim, zda respondent vyuZiva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet.

HO: Znaky jsou nezavislé.

H1: Znaky jsou zavislé.

Tabulka 9: Aktualni ¢etnosti

Vyuzivani internetu pfi vyhledavani pracovnich
Vék nabidek - Celkovy soucet

NE ANO NEVIM

18-30 0 24 0 24

31-40 0 18 0 18

41-50 5 7 2 14

51-60 3 2 0 5

nad 60 let 0 0 1 1

Celkovy soucet 8 51 3 62

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 10 O&ekavané etnosti

Vyuzivani internetu p¥i vyhledavani pracovnich
Vik nabidek

NE ANO NEVIM
18-30 3,096774194 19,74193548 1,161290323
31-40 2,322580645 14,80645161 0,870967742
41-50 1,806451613 11,51612903 0,677419355
51-60 0,64516129 4,112903226 0,241935484
nad 60 let 0,129032258 0,822580645 0,048387097

Zdroj: Vlastni zpracovani

P-hodnota vysla 7,42917*10-8, cozZ je hodnota niz8i nez 0,05, tudiz lze zamitnout hypotézu
HO a pfijmout hypotézu H1, Ze znaky jsou zavislé. Existuje zavislost mezi vékem respondenta
a tim, zda respondent vyuziva k vyhledavani pracovnich nabidek internet.

Tabulka 11: Craméruv test kontingence

Vyuzivani internetu pfi vyhledavani pracovnich nabidek
Vék NE ANO NEVIM
18-30 3,096774194 0,918406072 1,161290323
31-40 2,322580645 0,688804554 0,870967742
41-50 5,645737327 1,771030993 2,58218126
51-60 8,59516129 1,085452245 0,241935484
nad 60 let 0,129032258 0,822580645 18,71505376
X? 48,6469888
n 62
m 3
0,626350082

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle Cramérova testu kontingence vysla zavislost ve vysi 0,626350082, coz je v rozmezi 0,5-
1, avSak blize 0,5, tudiz zavislost 1ze definovat jako stfedn¢ silnou.

4 DISKUZE VYSLEDKU A DOPORUCENI

Vysledky vyzkumu naplnily vyzkumna ocekéavani. Jiz podle literarni reSerse, kdy Armstrong
(2007) udava, ze inzerce je nejcastéji vyuzivanou metodou pro ziskavani pracovnikii a také
dle Simakové (2013), ktera ik, Ze v sou¢asné dobé snad kazda spoleénost vyuziva internet k
vyhledévani novych pracovnikti. Vysledky vyzkumu pouze potvrdily to, Ze i uchazeci, kteti
jsou na druhé strané naborovych procest, nejcastéji vyuzivaji tyto metody pro vyhledavani
novych pracovnich nabidek. TudiZz odpovéd’ na centralni vyzkumnou otazku lze formulovat
nasledovné: Nejcastéjsi metody vyhledavani nabidek na trhu prace montaznimi dé€lniky v

241



Faktory ovliviiujici systém Fizeni lidskych zdroji

Olomouckém kraji jsou za pomoci online inzerce na pracovnich portdlech a inzerce na
webovych strankach zaméstnavatel. Drtiva vétSina respondentii vyuziva internet k
vyhledavani novych pracovnich nabidek.

Online vyzkumu pomoci dotaznikového Setieni se zucCastnil vzorek o 62 montdznich d€lnicich
Olomouckého kraje, z nichz dvé tietiny respondentti byly elektromontéti a zbyla jedna tfetina
montéfi chladiciho zatfizeni. Naprostd vétSina dotazovanych byli muzi s vyuénim listem ¢i
sttedoskolskym vzdélani, predevsim ve veéku 18-40 let. Respondenti jsou zastoupeni
vyrovnanymi skupinami dle poctu let zkuSenosti od 1 roku az po vice nez 10 let. Polovina
dotazovanych se nyni nachazi v pracovnim pomeéru na pracovni smlouvu a skoro tfetina s nich
je nyni nezaméstnand, coz pro spolecnost FAKSA-STRAKA, s. r. 0., mize byt piilezitost k
nalezeni novych zaméstnanc. A jelikoz vice nez polovina dotazovanych preferuji k
zaméstnani maly podnik a vétSina je oteviena novym pracovnim ptilezitostem, spole¢nost
FAKSA-STRAKA ma nyni skvélou moznost zacit s online nadborovymi aktivitami. Dale
budou rozebrany doporuceni, jak s témito aktivitami zacit. Pokud by spolecnost chtéla zacit s
naborem absolventl, respondenti nejcastéji volili, Ze si prvni zaméstnani nasli diky nabidce
UP, proto firmé doporuéuji zagit vice spolupracovat s UP. Kromé povinnosti hlageni volného
pracovniho mista Ize také piimo na portalu UP inzerovat a to tak, Ze by si spolenost na portalu
https://www.uradprace.cz/web/cz/hledani-zajemcu-0-praci bezplatné vytvotila vlastni profil
podle ICO, kde 1ze zdarma piidavat 10 inzeratd dennd.

Jak jiz bylo zminéno, nejvice oblibené metodou vyhledani pracovnich nabidek dle
respondentil byla inzerce na pracovnich portalech a inzerce na webu spolecnosti. Doporucuji
tedy, aby se spolecnost obratila s poptdvkou na 5 nejvice vyuZzivanych pracovnich portald,
kterymi je Prace.cz, Jobs.cz a Easy-prace.cz, INwork.cz a VolnaMista.cz, k vytvoreni cenové
nabidky na nékolik inzeratli a podle toho, které portaly ji budou ptinaset relevantni uchazece,
pokracovala ve spolupraci s danymi portaly. Portaly Prace.cz a Jobs.cz, které jsou uchazeci
nejCasteji vyuZivanymi portaly, jsou vSak také nejvice ndkladné na inzerci. JelikoZ se jedna o
délnické profese, nejdiive bych na nejvice ndkladnych portalech doporucila zaplatit pouze 1
inzerat na zkousku a zkusit zah4jit spolupraci s dalSimi oblibenymi portaly jako je INwork.cz
a Easy-prace.cz a rozhodné vyzkousSet také neméné oblibeny portal Seznamu — VolndMista.cz,
kde 1ze inzerovat i zdarma ¢i s nizkymi nadklady na zviditelnéni inzeratu. Témto doporuenim
vSak bude v ramci diplomové prace predchazet rozbor nikladové stranky a moznosti
spole¢nosti. Co se tyce vyuzivani médii k vyhledavani pracovniki, polovina respondentii
nevyuziva média kromée internetu k vyhledavani pracovnich nabidek, na druhou stranu necela
polovina respondentll vyhledava pracovni nabidky v lokalnich tiskovinach, které se vydavaji
pobliz jejich bydlisté. Stadlo by za to, kdyby spole¢nost vyzkousela fadkovou inzerci
nejctenéjSich deniki kraje.

Nyni se dostdvame k socidlnim sitim. PfestoZe jedna tfetina respondentli nevyuziva socialni
sit¢, tak zbylé dvé tfetiny vyuzivaji Facebook k vyhledavani nabidek prace. Doporucila bych
spole¢nosti, aby si vytvofila facebookovy profil, kde bude mozné zveiejiovat inzerci, avSak
bude zapotiebi si koupit reklamu pro propagaci ptispévku s inzerci, jinak by inzerce neméla
dostate¢ny dosah mezi uzivateli. Déale by spole¢nost mohla vyuzit inzerci prostifednictvim
svych webovych stranek. V diplomové praci dale navrhnu, jakym zplisobem by se podnik mél
svymi strankami vice zabyvat, jak vytvofit online formuléafe pro uchazece apod.
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Posledni doporuceni se bude tykat vyuzivani online databazi. Skoro polovina dotazovanych
vyuziva online databdze, kam registruji sviij zivotopis. Navrhuji tedy spolecnosti, aby si na
vyse zminénych pracovnich portalech zakoupila 10x odkryti kontaktl Zivotopist, a pokud se
ji timto podafi najit vhodného uchazece, urcité by bylo efektivni i v této aktivité pokraCovat.
Doporuceni vyplyvajici z vyzkumu je mnoho, nyni jiz zalezi na spole¢nosti, které navrhy pro
ni budou nejvice 1dkavé a také nejméné nakladné.

5 ZAVER A LIMITY VYZKUMU

V ramci tohoto vyzkumného projektu byly zjistovany nejcastejsi metody vyhledavani nabidek
na trhu prace montaznimi délniky v Olomouckém kraji. Zpocatku byl definovan hlavni cil
vyzkumu a nésledné pak centralni vyzkumna otdzka. Hlavnim cilem projektu bylo na zakladé
vyzkumu navrhnout vhodné metody pro ziskdvani montaznich délnikd pro spolecnost FAKSA
STRAKA, s. r. 0., ptisobici v Olomouckém kraji.

Nejdiive byla provedena literdrni reSerSe, ktera slouzila pfedev§im k pochopeni dané
problematiky a pfispéla k feSeni celého vyzkumu. Déle byla uréena metodologie vyzkumu,
diky niz byly stanoveny dvé vyzkumné hypotézy. Za ucelem zodpovézeni vyzkumné otazky
bylo provedeno dotaznikové Setieni, které¢ odhalilo ocekdvané vysledky vyzkumu. Déle bylo
provedeno testovani hypotéz, diky nimz se dospélo k nasledujicim zavérim:

e 80 % respondenti vyhledava pracovni nabidky prostfednictvim online pracovnich
portalii na hladin¢ vyznamnosti 0,05.

e Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet na hladiné vyznamnosti 0,05.

e Neexistuje zavislost mezi vzdélanim respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet na hladin¢é vyznamnosti 0,05.

e Neexistuje zavislost mezi profesi respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledavani pracovnich nabidek internet na hladiné vyznamnosti 0,05.

o Existuje zavislost mezi v€kem respondenta a tim, zda respondent vyuziva k
vyhledéavani pracovnich nabidek internet na hladin€ vyznamnosti 0,05. Dle Cramérova
testu kontingence je tato zavislost stfedn¢ silna.

Dale byly diskutovany vysledky dotaznikového Setfeni a navrzena doporuceni, kterd budou
vice dopodrobna zpracovéana v rdmci diplomové prace.

Mezi nejvyrazngjsi limity vyzkumu patii predevsim skuteénost, Ze se ani zdaleka nepodatilo
naplnit poZadovany vzorek respondentti, ktery se zjiStoval z neaktualnich a necelistvych dat
CSU, a vysledky tudiz maji niz§i hodnotu spolehlivosti. I pies veskeré prekazky vak byl
hlavni cil vyzkumu splnén a vyzkumné otazka zodpovézena.
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SPOKOJENOST STAVAJICICH ZAMESTNANCU BRNENSKE
POBOCKY PERSONALNI AGENTURY XY S ODMENOVANIM

Kristyna Spackova
UvVoD

Nachéazime se v globalizovaném svété, ve kterém vladnou mocné korporace a spolecnosti
vSech moznych druhti. Najde se ovSem jedna véc, kterou maji 1 pfes vSechny své odlisnosti
pfinédsi jasné vyhody a nevyhody. Ve své podstaté se jednd o pomérné prosty zdroj, jehoz
kvantita je vskutku pozoruhodna a maloktery jiny zdroj by se mu v tomto ohledu na nasi
planeté¢ vyrovnal. Na druhou stranu je pomérné nestaly, se svymi vlastnimi emocemi a
myslenkami. Kazdy je proto ve své podstaté jedine¢ny. Pro podniky je nesmirné dilezité, aby
si na trhu prace nejen dokazaly nalézt optimalni mnozstvi kvalifikovanych pracovnikd, ale
zéaroven si tuto drahocennou ¢ast populace udrzet ve své organizaci, a to co nejdéle, jak jen
bude mozné. Spolecnost k tomuto vyuzivd hned nékolik prostfedki, jimiZz dokaze své
pracovniky dostate¢né motivovat. Mezi tyto zmifiované prostfedky patii i oblast odménovani.
Odmeénovani a jeho slozky patii k nejdilezitéjSim oblastem personalni ¢innosti organizace,
kterda umoziuje schranovat kvalifikované pracovniky a omezit nebezpeény vliv
konkuren¢nich spole¢nosti. Dil¢im cilem odménovani je proto poznat pracovnika, odhadnout
jeho ocividné i skryté potieby a na téchto informacich teprve budovat spravny pfistup. Diky
jednotlivym zaméstnaneckym benefitim a finanéni odméné, kterd zaroven dokédze byt
konkurenceschopna, motivuje své pracovniky k loajalit¢ a k podavéni lepSich pracovnich
vykonti. Vyzkum byl proveden v nejmenované brnénské pobocce personalni agentury XY,
kterd se primarn¢ zabyva vyhleddvanim a vybérem vhodnych kandidatl na hledané pozice,
které urCuji klienti persondlni agentury. Tuto personalni agenturu jsem si vybrala ke
zpracovani vyzkumu z pomérné jednoduchého diivodu. Necel¢ dva roky zde pracuji,
konkrétn€ v oddéleni mzdové uctarny a za tu dobu jsem si o praci mého 1 ostatnich oddéleni
udélala pomérné dobry piehled. Co ovSem jsem neméla moznost nijak vice prozkoumat je
nazor ostatnich kolegli na nynéjsi systém odménovani. Timto tématem se bude moje
vyzkumna préace v nasledujicich kapitolach zabyvat. Prace se déli do péti zdkladnich Casti.
Prvni ¢ast slouzi pro vypracovani literarni reSerSe, jeZ zahrnuje poznatky o pracovni
spokojenosti a jednotlivych formach odménovani. Je uzaviena teoretickym ramcem, jez byl
vytvofen na zaklad€ informaci z kniznich publikaci a poskytnutych informaci z personalni
agentury. Druhd ¢ast se zaobira samotnou metodologii vyzkumu, v ramci které¢ se uvadi
vybrané metodologické postupy a jejich specifika. Nasleduje ¢ast, kterd analyzuje
zprostiedkovana data a okomentovava vysledky vyzkumu. Navrhované doporuceni a
moznosti feseni jsou sepsany v predposledni ¢asti prace. Na samotny zaver jsou vypsany
limity vyzkumu a jeho celkovy souhrn.

1 LITERARNI RESERSE

Pted zapocetim samotného vyzkumu je nutné byt obeznamen s oblastmi, které se
nezpochybnitelnou mirou podileji na zkoumané problematice. Nasledujici podkapitoly budou
pojednévat o pracovni spokojenosti a jednotlivych oblastech odménovani. Prvni ¢ast prace je
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zakoncena teoretickym ramcem. Teoretickd Cast je dale obohacena o poznatky z nckolika
zahrani¢nich vyzkumt. Téma, které se autorka prace rozhodla zkoumat, neni tak Castym
predmétem vyzkumu nebo nebyva zveiejnén na online portalech s pfimym ptistupem.

1.1 Pracovni spokojenost

Kazdy z nas ma v zivot¢ n¢jaky cil, jehoz chce dosdhnout. Pro mnoho lidi je primarnim cilem
naleznout spokojenost. Pod spokojenosti si lze predstavit nespocet véci — generovat penize,
vlastnit velky dim, vést GspeSnou spolecnost nebo zalozit rodinu. Pro kazdého z nas je
spokojenost spojena s né¢im jinym (Béres, 2013, s. 21).

Spokojenost se ménila v prabéhu historie lidstva a nabyvala rozdilnych podob, jelikoz byla
neustale ovliviiovana nespoctem kultur. Konec¢nd (2010, s. 34) ve své publikaci uvadi, ze
spokojenost jedince vyjadiuje miru vyrovnani se s zivotnimi okolnostmi. Do Zzivotni
spokojenosti taktéz spada pracovni spokojenost. Pokud hovotime o pracovni spokojenosti, tak
feSime, jakym zplisobem uspokojujeme potieby pracovnikll v souvislosti s praci a jejimi
oblastmi. Do téchto oblasti se fadi naplil prace, komunikace s kolegy, pracovni podminky,
moznost profesniho ristu ¢i vySe mzdy (platu) a nabidka benefitd. Z tohoto miizeme usoudit,
ze od samotné spokojenosti pracovnika s vykonavanou praci se odviji i jeho celkovy postoj k
praci. Na zaklad¢ jednofaktorové teorie se pracovni spokojenost a nespokojenost chapou jako
dva krajni stavy t¢ samé dimenze. Ve své podstaté¢ to znamend, ze dostatek spokojenosti
vyplyva z nedostatku nespokojenosti a naopak. Mizeme zde pozorovat ptimou imeéru veli¢in
(Stikar, 2003, s. 114).

Podle dvou-faktorové teorie pracovni spokojenosti, jejimz autorem je F. Herzberg,
rozliSujeme dva typy problematiky: ne spokojenost (nijak4 spokojenost) = spokojenost s praci
(tzn. motivatory) a ne nespokojenost (nijakd nespokojenost) = nespokojenost s praci (tzn.
frustratory). Autor teorie poukazal na rozdil mezi spokojenosti s praci — napli prace a
spokojenosti v praci — pracovni prostiedi. Tyto faktory jsou na sobé zcela nezavislé
(Nakone¢ny, 2005, s. 117).

Motivétory souvisi s vykonavanou praci a jejim ocenénim. Radime zde naptiklad to, nakolik
je dand prace zajimava, troven odpovédnosti, dosdhnuti uznani od kolegii nebo moznost
seberealizace a profesniho rozvoje. Frustratory se na druhou stranu vazou k S§ir§i skupiné
podminkdm. Pfi malém pozitivnim uc€inku si jich pracovnici ani nev§imnou a nijak zvIast je
nemotivuji. Pokud se ale sniZi pod spodni Giroven, tak se pracovnici dostanou do stavu vyrazné
nespokojenosti. K témto podminkdm fadime pracovni prostfedi, persondlni politiku
organizace, jistotu zaméstnani, hygienické podminky atd. Zakladni mzda se také povazuje za
frustrator — pfi jejim zvySeni sice doCasné pusobi jako motivator, jakmile si ale pracovnik
zvykne na jeji vy$i, zacne pusobit jako frustrator (Blazek, 2014, s. 165).
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Tabulka 1: Motivatory a frustratory

Utinnek Priklad
Motivatory Pozitivni u€inek (ptisobi na spokojenost) 521 g;l?va préce, uspéSny vikon, vyslovené
Motivatory Negatlvr}l ucinek (plisobi na Nedostatek uznéni, nudna prace, piekazky
nespokojenost) V postupu
. R sy . Mzda, ji ace, Ky , 4
Frustratory | Pozitivni Gcinek (neovliviuji spokojenost) poZIi(i?k; D R, Ve S, el

Spatné prac. podminky nebo politika,

Frustratory | Negativni ucinek (puisobici nespokojenost) nizky status

Zdroj: Vlastni zpracovani

Danish a Usman (2010, s. 159-167) provedli vyzkum, jehoZ hlavnim cilem bylo zjistit faktory,
které v praxi opravdu pracovniky motivuji. Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo 220
zaméstnancl z riznorodych sektorti. Zatimco odmény financ¢niho charakteru (pfirtstky mezd
nebo bonusy) maji na motivaci a pracovni spokojenost zna¢ny a pozitivni vliv, tak naopak
uznani nebo népli prace jsou zanedbatelné proménné, jez se na pracovni spokojenosti ¢i
samotné motivaci nijak vyznamné nepodili. Rozpor mezi autory je zfejmy. Autorka prace se
ovSem domniva, ze pravda je na obou stranach argumentu. Nemtzeme Skatulkovat pracovni
silu do jedné bubliny a predpokladat, Ze jejich potieby a priority budou totoZzné. Spolecnosti
by proto mély tuto problematiku fesit vice dopodrobna, konkrétn¢ zacilit na pozadované
faktory, aby tak mohly efektivné vést, motivovat a pifinaSet pracovni uspokojeni svym
pracovnikiim. S timto ndzorem souhlasi i Gelard a Rezaei (2016, s. 170). Podle nich je znalost
faktort, které maji pozitivni a zaroven znatelny vliv na motivaci dilezitou esenci, ktera
napomaha rozvijet talentované pracovniky a posilovat tak jejich pracovni spokojenost a
loajalitu k podniku.

1.2 Odménovani

Odménovani ptirozené hraje kli¢ovou roli v jakémkoliv podniku. Armstrong (2009, s. 20)
tvrdi, Ze fizeni odménovani je zaloZeno na dobie zformulované filozofii podniku — jednotlivé
principy odpovidaji hodnotdm organizace. Zcela nepochybné se jednd o jednu z
&innosti by mél byt u¢inny a motivujici systém (Blaha, 2005, s. 157). Uéelem odménovani je
ohodnotit vykon pracovnikli spravedlivé a stimulovat je k dosahovani pozadované prace, v
pozadované kvalité, a to ve stanoveném cCase. Zameéstnavatel vykonava tento proces
prostiednictvim:

e penéznich forem odménovani (mzda ¢i plat, odména);

e nepenéznich forem odménovani (pochvaly, flexibilni pracovni rezimy, piivetivejsi

pracovni prostredi, kvalitni BOZP, motivujici ukoly, zaméstnanecké vyhody apod.).

Pti efektivnim odménovani dosahuje spolecnost svych strategickych cili a uspokojuje
specifické pozadavky pracovniki (Sikyt, 2016, s. 124).
Aby mohla byt vybrana strategie odménovani z dlouhodobého hlediska G¢innd, tak musi
splnovat nasledujici podminky:

e strategie vychazi z firemni strategie;

e zaloZena na podnikovych hodnotéch;

e vedena potfebami organizace;
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e slouzi k odménovani za pracovni vysledky;

e spojena s vykonem organizace a

e je propojena s jinymi personalnimi ¢innostmi (Blaha, 2005, s. 158).

Kazdy systém odmeénovani by mél odpovidat pozadavkiim organizace a potiebam jejich
pracovnikii a zaroven by je mél motivovat k lepSim pracovnim vykoniim. Na samotné
organizaci pak spociva rozhodnuti ve vybéru pravidel odménovani a nastrojii. Odmeény jsou
vazany na povahu dané prace nebo jsou tvofeny nezavisle na pracovnim vykonu (Kocianova,
2010, s. 160). Mzdu kazdého pracovnika tvofi tii zakladni slozky:

e zékladni (zarucend) slozka — oceniuje hodnotu prace (slozitost, odpovédnost), jedna se
nejcastéji o typ ¢asové mzdy ¢i mzdového tarifu;

e piiplatky — vyplyvajici ze zdkona, smlouvy nebo wvnitiniho piredpisu, ocefuji
mimotfadné pracovni podminky (napt. Skodlivost pracovniho prostiedi), urcuji se
procentudlné z primérného vydelku, absolutni ¢astkou za hodinu nebo za mésic a

¢ doplnkova (nezarucend) slozka — hodnoti nadstandartni vykon, jedna se napf. o provizi,
prémii nebo osobni ohodnoceni (Sikyi, 2016, s. 134).

Zaméstnanecké vyhody (benefity) miiZzeme také roztiidit do Ctyf nize uvedenych kategorii:

e vyhody socidlni povahy — dichodové nebo zivotni pojisténi, pujcky, prispévky na
rekreaci déti;

e vyhody zkvalitiujici vyuzivani volného ¢asu — kulturni nebo sportovni aktivity,
dotované z4jezdy ¢i rekreace pracovnikd;

e vyhody vztazené k praci — stravovani, moznost vyuziti firemnich produktd,
poskytovani odévu a

e vyhody spojené s postavenim ve spoleCnosti — moznost pouzivani firemnich
automobilt, telefonti nebo jiné IT techniky (Koubek, 2011, s. 186).

Urban (2011, s. 401) ovSem ve své publikace také uvadi, Ze benefity maji 1 své negativni
dopady. Jedna se zejména o nasledujici skute¢nosti:

e benefity nemaji dostate¢ny motivacni efekt — pracovnici je berou jako pfirozenou
soucast pracovniho vztahu (za poskytovanymi benefity se skryva neopomenutelna
¢astka nakladu);

e plosn¢ zavedené benefity nemusi vyhovovat vS§em — jsou ndkladové mén¢ efektivni;

e vybér benefitll je ovlivnén ostatnimi konkurencnimi spole¢nostmi nebo momentalnimi
trznimi trendy a

e mohou podnécovat nespokojenost a obviiiovani z favorizovani — zhorSeni firemni
kultury.

Aktudlni prizkum ,,Workmonitor* (Randstad, 2019) persondlni agentury Randstad, ktery
globalné zkoumal fadu personalnich oblasti, se zaméfil i na ocekdvani pracovnikil z pohledu
odméiovani. Bylo zjisténo, ze Cesi oekéavaji zvyseni mzdy (platu) na konci fiskalniho roku
v pouhych 49 % ptipada, coz je pod globalnim primérem — €iniciho 61 %. Nejvice optimisticti
jsou Indové, Turci nebo Argentinci. Naopak Japonci nebo Rekové v navyseni mzdy/platu tolik
nevéii. Dale z priizkumu vyplynulo, Ze ¢esti pracovnici o¢ekavaji jednorazovy finanéni bonus
na konci fiskalniho roku v 56 % piipadi. Globalni primér taktéz &ini 56 %. Indové a Cifiané
si jsou svym bonusem ve vétSing piipadu jisti, kdezto Japonci nebo Dénové vidi své Sance na
ziskani této finanéni odmény mizivé. Z prizkumu lze vypozorovat extrémni kontrast na
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asijském trhu prace. Zatimco vétSina respondentd z Indie doufi a véti ve zvyseni mzdy nebo
obdrzZeni jednorazové odmeény, tak Japonci tuto moznost povazuji za nerealnou, a to v témet
poloving piipadi. Cesti pracovnici se ve vétsing kategoriich priizkumu pohybovali okolo
globalniho trendu.

1.3 Teoreticky ramec

Na zakladé vySe zminéné literarni reSerSe a informaci poskytnuté samotnou persondlni
agenturou se sestavil unikatni teoreticky rdmec, ktery muzete vidét nize jako Obrazek 1.
Piehledné shrnuje vSechny potifebné oblasti a umoznuje ¢tenaiim se 1épe zorientovat v feSené
problematice. Jedna se o hrubou verzi teoretického ramce, kterd je pro tcely tohoto vyzkumu
dostacujici. Na zakladé vySe zminéné literdrni reSerSe a informaci poskytnuté samotnou
persondlni agenturou se sestavil unikatni teoreticky rdmec, ktery mizete vidét jako Obrazek
1. Pfehledné shrnuje vSechny potfebné oblasti a umoznuje ¢tendiim se 1épe zorientovat v
feSené problematice. Jednd se o hrubou verzi teoretického rdmce, kterd je pro ucely tohoto
vyzkumu dostacujici.
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Obrazek 1: Teoreticky ramec

249



Faktory ovliviiujici systém Fizeni lidskych zdroji

2 METODOLOGIE VYZKUMU

Nasledujici kapitola pojednava o metodice vyzkumu — vyzkumnych otdzkach, o vyuzitych
nastrojich kvantitativniho vyzkumu, o metod¢ a technice sbéru dat, obecnych a pracovnich
hypotézach.
Hlavni vyzkumna otazka pro tento vyzkum zni: Jaka je uroven spokojenosti stavajicich
zamé&stnancl brnénské pobocky personalni agentury XY s dil¢imi slozkami odménovani?
Dil¢i cile:

a) sestaveni dotaznikové Setieni;

b) zjisténi zavislosti mezi slozkami odménovani a profilem respondenta;

C) potvrzeni/vyvraceni hypotéz a

d) navrh doporuceni pro oblast odménovani.
Vyzkumna strategie, metoda a technika sbéru dat
Cilem vyzkumu je ptredlozit persondlni agentufe vhodné doporuceni a navrhy na zlepSeni
situace v oblasti odménovani. Dané navrhy budou vyplyvat ze zjiSt€nych vysledkl vyzkumu.
Jelikoz se bude testovat na omezeném poctu vzorkd, tak neni mozné vysledky vyzkumu
generalizovat pro vSechny personalni agentury — celistvy nazor se vytvoii jen v radmci
persondlni agentury XY. Autorka prace si zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum je vhodny pro shromdzdéni velkého mnozstvi informaci do
uchopitelného celku, ov§em jeho velkym nedostatkem je nemoznost hlubsiho pochopeni dané
problematiky. Bylo usouzeno, Ze nejvhodnéj$im nastrojem bude v tomto piipadé dotaznikové
Setfeni, které se da efektivné provadét i v ramci celostatni karantény. Pted hlavni vinou
dotazovani byl ¢tyfem zaméstnanciim piedloZen prvotni dotaznik, ktery se na zakladé jejich
piipominek a doporuceni upravil do takové podoby, ve které se bude moci rozesilat ostatnim
zaméstnancim. Dotaznikovy prizkum, zaméfeny na odménovani a jeho slozky (finan¢ni a
nefinancni), probihal v péti fazich: ptiprava dotazniku, sbér dat, zpracovani ziskanych dat,
interpretace vyplyvajicich vysledki a navrhy a doporuceni.
Piiprava dotazniku
Dotaznik tvoii celkem 12 otazek. Obsahoval prevazné uzaviené otdzky, kde mohli respondenti
zaSkrtnout bud’ jednu, nebo vice odpovédi. U n€kterych otazek mohli G¢astnici Setfeni vyjadrit
do textového pole sviij osobni nazor na danou problematiku.
Sbér dat
Dotaznikové Setfeni probihalo od 13. do 23. dubna 2020. V tomto obdobi byli osloveni v§ichni
stavajici zaméstnanci brnénské pobocky XY prostfednictvim firemniho emailu, ve kterém
mohli najit odkaz na dotaznik spolecné s privodnim dopisem. Dillezitym aspektem prizkumu
bylo taktéZ ujisténi respondentil, Ze dotaznikové Setfeni probihd zcela anonymné a zjisténé
vysledky budou slouzit pouze pro zpracovani Skolniho vyzkumu. VyuZivanym prostfedkem k
vyplnéni dotazniku byla webova stranka Survio. Dotaznikové Setfeni se povazuje za
spolehlivé v momenté, kdy dosdhne urcitétho mnoZzstvi respondentli. Velikost optimalniho
vzorku respondentl se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

N
"TI1+NGe)? (1)

kde:
N — minimalni velikost vybérového souboru
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N — velikost zdkladniho souboru

e — pozadovana uroven piesnosti
Pro 95% spolehlivost vyzkumu bude po dosazeni vzorec vypadat nasledovné (1):

14

"= 1+ 14(0,05)2
Aby bylo docileno 95% spolehlivosti, tak je nutné, aby alesponl 13 respondent ze 14 vyplnilo
dotaznik. Navratnost byla 78,57 %. Pouhych 11 zaméstnanct vyplnilo dotaznik v daném
terminu. Zbyli tfi zamé&stnanci nedodali dotazniky v¢as. U doruc¢enych dotaznikid nebylo nutné

= 13,5265 2)

z4dny z nich vyfazovat — vSechny byly vyplnény spravné.

Zpracovani zjisténych dat

Pii zpracovani nashromazdénych dat byl vyuzivan software MS Excel, ktery umoZiiuje

pouzivat vhodné néstroje k feSeni hypotéz a pomaha s vizualizaci zjisténych vysledk.

Interpretace vysledkii

Vysledky jednotlivych otazek jsou vizualizovany prostiednictvim vhodnych grafi nebo

tabulek, které jsou doplnény doprovodnym komentéarem.

Navrhy a doporuceni

Na zékladé vysledki dotaznikového Setfeni byly formulovany navrhy a doporuceni.

Hypotézy se stanovovaly na zaklad¢ teoretického ramce a jednotlivych otdzek dotaznikového

Setfeni. Byly ur€eny celkem ¢tyfi obecné hypotézy, z nichz se ke kazdé déle stanovily pracovni

hypotézy.

Obecna hypotéza H1: Celkova troven spokojenosti stavajicich zaméstnancii je vyS$i u

nefinancnich slozek odménovanti.

Pracovni hypotéza H1: Mira spokojenosti stdvajicich zaméstnancti je vyssi nefinancnich

slozek odménovani.

HO: Mira spokojenosti stavajicich zaméstnanci je vyS$i nefinancnich slozek
odménovani.
H1: Mira spokojenosti stavajicich zaméstnancli je niZSi nefinan¢nich slozek
odménovani.

Obecna hypotéza H2 a H3: Spokojenost s aktudlnimi moznostmi odménovani zavisi na

profilu respondenta.

Pracovni hypotéza H2: Spokojenost s moznostmi odménovani zavisi na pracovnim zatazeni.
HO: Spokojenost s aktudlnimi moZnostmi odménovani je vyssi u Professionals nez u
ostatnich oddéleni.

H1: Spokojenost s aktudlnimi moznostmi odménovani je nizsi u Professionals nez u
ostatnich oddéleni.

Pracovni hypotéza H3: Spokojenost s moznostmi odménovani zavisi na poctu

odpracovanych let.

HO: Spokojenost s aktudlnimi moznostmi odménovani je vyssi u zaméstnanct, ktefi
pracuji ve spolecnosti déle nez 1 rok nez u téch, kteti pracuji méné nez 1 rok.
H1: Spokojenost s aktualnimi moznostmi odméenovani je nizsi u zaméstnanct, kteti
pracuji ve spolecnosti déle nez 1 rok nez u téch, kteti pracuji méné nez 1 rok.

Obecna hypotéza H4: Spokojenost s nefinanénimi slozkami odménovani zavisi na profilu

respondenta.
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Pracovni hypotéza H4 a H5: Spokojenost s mirou uznéni zavisi na pracovnim zatrazeni.
HO: Spokojenost s mirou uznani od kolegli je vyssi u Professionals nez u ostatnich
oddéleni.
H1: Spokojenost s mirou uznani od kolegti je nizsi u Professionals nez u ostatnich
oddéleni.

Pracovni hypotéza H5: Spokojenost s flexibilni pracovni dobou zavisi na véku zaméstnance.
HO: Spokojenost s flexibilni pracovni dobou je vyssi u zaméstnancii mladsich 36 let
nez u starSich zaméstnanct.

HI1: Spokojenost s flexibilni pracovni dobou je niz§i u zaméstnanci mladSich 36 let
nez u star§ich zaméstnanci.

Obecna H6 a H7: Spokojenost s finanénimi slozkami odménovani zavisi na profilu

respondenta.

Pracovni hypotéza H6: Spokojenost s vysi mzdy zavisi na pracovnim zatazeni.

HO: Spokojenost s vysi mzdy je vySsi u Staffingu neZ u ostatnich oddéleni.
H1: Spokojenost s vysi mzdy je nizsi u Staffingu nez u ostatnich oddéleni.
Pracovni hypotéza H7: Spokojenost s vy$i odmén zavisi na poctu odpracovanych let.
HO: Spokojenost s vysi odmeén je vy$s$i u zaméstnancu, kteti pracuji ve spolecnosti
déle nez 1 rok nez u téch, ktefi pracuji méné nez 1 rok.
H1: Spokojenost s vy$i odmeén je niz§i u zaméstnanct, ktefi pracuji ve spole€nosti
déle nez 1 rok nez u téch, kteti pracuji mén¢ nez 1 rok.

3 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

Nésledujici ¢ast prace se zabyvd podrobnym rozborem poskytnutych informaci, které se
podatilo shromazdit pomoci dotaznikové Setfeni. Ke kazdé otdzce bude vzdy uveden slovni
komentaf spole¢né s tabulkou ¢i grafickym zobrazenim dat.

Doba vypliiovani dotazniku

Zajimavosti Setfeni je to, jak dlouho nad nim stravili samotni respondenti. Jak vyplyva z Grafu
1, Sest respondentii dokoncilo dotaznik béhem 2—-5 minut, dva mu vénovali 1-2 minuty, dalsi
dva ho vypliovali 5-10 minut a u jednoho zaméstnance se podafilo pfekonat hranici 10 minut.

9% 18%

18%

55%

® 1-2 min 2-5min  ®5-10 min = 10-30 min

Graf 1: Délka vypliiovani dotazniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Spokojenost s nefinanénimi sloZkami odménovani

Otazka ¢.1 znéla: Jak jste celkoveé spokojen/a s nize uvedenymi nefinan¢nimi slozkami
odménovani? Ohodnotte tyto slozky na nize uvedené Skale.

Prvni otazka se zamétovala na jednotlivé slozky nefinan¢niho odménovani. Respondenti méli
na uveden¢ skale rozhodnout, jak jsou s danou slozkou spokojeni. Nejvice jsou zaméstnanci
spokojeni s moznosti vyuzivani home office, s flexibilni pracovni dobou a s vyuzivanim
poskytnuté firemni elektroniky (jako naptiklad notebook, telefon atd.). Co se tyka moznosti
participace na chodu pobocky, dosazeni uznani od kolegl ¢i ucasti na firemnich akcich, tak
zameéstnanci uvadi, Ze jsou s témito oblastmi taktéz spokojeni, ale ¢ast z nich konstatuje, ze je
tyto dvé formy nefinancniho odménovani nijak zvlast neovliviiuji — jsou na pomezi
spokojenosti a nespokojenosti. Jeden zaméstnanec ovSem flexibilitu prace a dosazeni
pochvaly od svych spolupracovnikli ohodnotil zcela nejhiife. Pfehled hodnoceni poskytuje
Tabulka 2.

Tabulka 2: Spokojenost s nefinanénimi faktory

Uplné Spise Am. Spise Uplné
spokojen/a | spokojen/a nespokojen/a, nespokojen/a | nespokojen/a Celkem
ani spokojen/a
Flex1blln’1 6 4 0 0 1 11
pracovni doba
MozZnost
vyuZivani 5 6 0 0 0 11
home office
Ucast na
firemnich akci . 4 4 2 v 41
Vyuzivani
firemniho 3 6 2 0 0 11
majetku
MozZnost
participace na 1 8 7 0 0 11
chodu pobocky
DosaZeni
uznani
(pochvaly) od 2 > 3 0 1 11
kolegti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spokojenost s finanénimi slozZkami odménovani

Otazka ¢. 2 znéla: Jak jste celkové spokojen/a s niZze uvedenymi financnimi slozkami
odménovani? Ohodnot'te tyto slozky na niZze uvedené skale.

Tabulka 3 vyobrazuje, ze zaméstnanci jsou nejvice spokojeni s moznosti vyuzivani
stravenkové karty, dale jsou spokojeni s moznosti vyuziti Multisport karty, s vysi a formou
mzdy a také s poskytovanymi odménami. Piispévky na Zivotni pojiSténi a penzijni spofeni
zustaly v mnoha ocich na neutrdlni trovni. Oproti nefinan¢nim slozkam se zde ve vétsi
koncentraci objevuji i negativni ohlasy na vysi mzdy, formu mzdy a vys$i odmén (ptiplatky,
bonusy nebo prémie).
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Tabulka 3: Spokojenost s finanénimi faktory

Ani
Uplné Spise nespokojen/a, Spise Uplné
. . ; - - Celkem
spokojen/a | spokojen/a ani nespokojen/a | nespokojen/a
spokojen/a
Vyse mzdy 0 5 3 1 2 11
Forma mzdy 2 5 1 1 2 11
Vys$e odmén 2 4 3 0 2 11
Prispévky na
Zivotni
pojisténi a 2 1 8 0 0 11
penzijni
sporeni
Vyuzivani
Multisport 3 5 3 0 0 11
karty
VyuZivani
stravenkové 8 2 1 0 0 11
karty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnanecké benefity a jejich vliv na motivaci

Otazka €. 3 znéla: Které benefity vas nejvice motivuji k podavani lepsich pracovnich vykonti?
Flexibilni pracovni doba, moZznost vyuziti home office ¢i 10 dni placeného volna patii k
benefitim, které zaméstnance brnénské pobocky efektivné pohani k lepSim pracovnim
vykoniim. Ostatni benefity sice poskytuji jistou motivaci, ale ne tak intenzivné. Firemni akce
¢1 vyuzivani Multisport karty nijak nepodnécuje k lepsi praci. Zaméstnanci v rdmci moZnosti
,Jiné*“ dale konstatovali, Ze je dané benefity nijak zvIast' nemotivuji, jsou spi§ zdrojem
spokojenosti neZ motivaci podavat lepsi pracovni vykon. Druhy zaméstnanec nepovazuje
zadny z uvedenych benefith za dostateCny motivator. Souhrn hlasi pro jednotlivé
zaméstnanecké vyhody poskytuje Graf 2.

Flexibilni pracovni doba

MozZnost vyuZzivani firemniho automobilu
MozZnost vyuzivani firemni elektroniky
Vérnostni bonus

Firemni akce

Stravenkova karta

Typ benefitu

Multisport karta
Ptispévky na Zivotni pojisténi a penzijni sporeni
Home office
10 dni placeného volna
Jiné
0 1 2 3 4 5 6 7

Pocet

Graf 2: Zaméstnanecké benefity (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 4 znéla: Existuji benefity, které¢ by Vas také motivovaly k lepSim pracovnim
vykonliim, ale spole¢nost je zatim neposkytuje? Pokud ano, tak o jaké se jedna?

Autorku prace také zajimalo, zda existuji 1 benefity, které by podnécovaly k podavani lepSich
pracovnich vykont, ale nejsou doposud poskytovany. Jak ukazuje Graf 3, 64 % zamé&stnancii
se domniva, Ze Zadny takovy benefit neni. Za to 36 % zaméstnancii by si dokazalo predstavit
konkrétni benefit, ktery jim chybi. Ttikrat se zminily jazykové kurzy a jednou lepsi mzda.

36%

64%

= 7adny dalsi benefit by mé dostate¢né nemotivoval.

Jiné (prosim uvedte)

Graf 3: Zadané zaméstnanecké benefity (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spravedlivé odménovani

Otazka ¢. 5 znéla: Domnivéte se, Ze jste spravedlivé odménovan/a za svoji praci?

Jak je zndzornéno v Grafu 4, jen jeden zaméstnanec se domniva, ze je spravedlivé odménovan
za svoji praci, dalSich Sest si to taktéZ mysli, ale chybi zde jistd urCitost. Dva zamé&stnanci
nedokézi posoudit, zda jsou spravedlivé odménovani. Dalsi dva zaméstnanci tvrdi, Ze nejsou
spravedlivé odménovani.

9% 9%
18%
9% . 55%
m Zcela urcité m SpiSe ano
m Nevim, nedokdzu posoudit SpiSe ne

Urcité ne
Graf 4: Spravedlivé odménovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konkurenceschopné odménovani
Otazka ¢. 6 znéla: Domnivate se, Zze mzda, kterou vam zaméstnavatel vypléci, je

konkurenceschopna oproti ostatnim personalnim agenturdm v okoli?
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Pouze dva zaméstnanci si mysli, Ze je stanovend mzda schopna celit t¢ém konkuren¢nim. Dalsi
Ctyfi se taktéz priklanéji k tomu, ze dana mzda je konkurenceschopna oproti ostatnim
persondlnim agenturdm. Téméf 50 % zaméstnancl ale nedokaZe posoudit, zda je
konkurenceschopna ¢i nikoliv. Hodnoty graficky znézornuje Graf 5.

18%

46%

36%

m Zcela urcité m Spise ano Nevim, nedokdzu posoudit
Graf 5: Konkurenceschopné odménovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spokojenost s momentalnimi moZnostmi odménovani

Otazka €. 7 znéla: Jste spokojen/a s moZnostmi odménovani, které personalni agentura
aktualné nabizi?

Graf 6 poukazuje na fakt, Ze celkem 64 % zaméstnanct brnénské pobocky je spiSe spokojeno
s aktudlnimi moZnostmi odménovani, které personalni agentura nabizi. Ostatni zaméstnanci si
vzdy po jednom zvolili z dalSich moZnosti — 1krat ,,velmi spokojen/a®, 1krat ,,nevim, nedokazu

(13

posoudit, 1krat ,,spiSe nespokojen/a“ a 1krat ,,velmi nespokojen/a“.

9% 9%

9%

64%

m Velmi spokojen/a m Spise spokojen/a m Nevim, nedokdazu posoudit
SpiSe nespokojen/a Velmi nespokojen/a

Graf 6: Spokojenost s aktualnimi moznostmi odménovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Opétovny vybér pracovni pozice
Otézka €. 8 znéla: Kdybyste si mohli danou pracovni pozici vybrat znovu, ucinili byste tak?
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Jak jde vidét v nize uvedeném Grafu 7, osm zaméstnanct si dokdze predstavit, Ze by si danou
pracovni pozici vybrali znovu. Jeden zaméstnanec se k této vyjadtil neutralné a dalsi dva uz
vyjadiili pochybnosti o tom, ze by si jesté nékdy vybrali tu samou pracovni pozici.
9%
9%

37%

9%

36%

m Zcela urcité m SpiSe ano ® Nevim, nedokazu posoudit = SpiSe ne = Urcité ne

Graf 7: Opétovné vybrani pracovniho mista (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyjadreni souhlasu (nesouhlasu) s vyrokem o personalni agentuie

Otazka ¢. 9 znéla: Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim vyrokem?
Tvrzeni: Doporucil/a bych svému znamému nasi personalni agenturu jako dobrého
zamg&stnavatele.

Graf 8 znazoriiuje rozloZeni nazorti na vySe uvedené tvrzeni. Sedm zaméstnancti souhlasi s
tim, Ze by svému zndmému doporucili persondlni agenturu, ve které pracuji, jako dobrého
zaméstnavatele. Ctyfi zamé&stnanci se k tomuto vyroku stavi negativné. Oproti jinym otazkam
zde dochazi k vétsi diferenciaci a rozporu nazori mezi zamestnanci brnénské pobocky.

6
5
4
-
>8 3
o
a.
2
1
0
Rozhodné SpiSe souhlasim Nevim, nedokdzu SpiSe nesouhlasim Rozhodné
souhlasim posoudit nesouhlasim
Typ vyroku
Graf 8: Doporuceni personalni agentury (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Obecné otazky

Posledni sekce dotazniku se zamétfovala na obecné otazky, které mély docilit toho, aby se
vytvofil profil respondenta. Autorku prace zajimalo, jak dlouho jiz zaméstnanci pracuji v
personalni agentuie, jejich pracovni zatazeni a jejich veék. Tabulky 4, 5 a 6 poskytuji konkrétni
hodnoty. Dotaznikového Setfeni se tiCastnili v nejvyssi mife zaméstnanci, ktefi v personalni
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oy oo

meésicu, dale pracovnici s délkou prace 5-10 let a zaméstnanec, ktery pracuje ve spolecnosti

jiz pies 10 let.

Tabulka 4: Délka prace v personalni agentuie

Absolutni ¢etnost Kumulativni ¢etnost Relativni ¢etnost
M¢éné nez 6 mésicii 0 0 0%
6-12 mésict 3 3 27 %
1-5 let 5 8 45 %
5-10 let 2 10 18 %
Vice nez 10 let 1 11 9 %
Celkem 11 11 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsi skupinu dotaznikového Setfeni tvorfili zaméstnanci mezi 26. a 35. rokem — Ctyfi
zaméstnanci. Nasledovaly skupiny po tiech zamé&stnancich, jedna v rozmezi 18-25 let a druha
36-45 let. Jeden zaméstnanec spadal do kategorie 56 a vice (viz. Tabulka 5).

Tabulka 5: Vék respondenti

Absolutni cetnost Kumulativni ¢etnost Relativni ¢etnost
18-25 3 3 27 %
26-35 4 7 36 %
36-45 3 10 27 %
46-55 0 10 0%
56 a vice 1 11 9%
Celkem 11 11 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Personalni agentura se déli do tii primarnich oddéleni. Prvni je Back office, do kterého spada
HR, Payroll, IT atd. Setieni se za¢astnili 3 zaméstnanci. Dal§im oddélenim je Staffing, ktery
se zabyva naborem kandidati na niZ$i pracovni pozice, zejména do vyrobnich spolecnosti. Z
tohoto oddéleni se také ptipojilo k Setfeni celkem 3 zaméstnanci. Poslednim oddélenim je
Professionals, které se vyznacuje naborem kandidatl na vyssi pracovni pozice, které vyzaduji
mnoho potiebnych kvalit, z ¢ehoz 5 zaméstnancli se rozhodlo pfispét svymi ndzory do

vyzkumu (viz. Tabulka 6).
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Tabulka 6: Pracovni zatazeni respondentt

Absolutni ¢etnost Kumulativni ¢etnost Relativni ¢etnost
Back office 3 3 27 %
Professionals 5 8 45 %
Staffing 3 11 27 %
Celkem 11 11 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1 Pouziti statistické metody

Stanovené pracovni hypotézy se testovaly na zékladé Fisherova exaktniho testu. Tento test je
pro testovani hypotéz nejvhodnéjsi, jelikoz se dotaznikového Setieni za¢astnilo pouhych 11 ze
14 zamé&stnancii brnénské pobocky XY. Metoda spocivé ve vytvoreni Ctyfpolni tabulky 2 x 2,
kdy se testuje zavislost dvou sledovanych veli¢in. Postup je nasledujici: vypocitaji se vSechny
hodnoty pravdépodobnosti p a ur¢i se jejich soucet. Pokud je p-hodnota >0,05, tak pfijiméame
nulovou hypotézu HO. V opacném piipadé¢ (p-hodnota <0,05) naopak zamitame HO a
pfijimame alternativni hypotézu H1. Vyuziva se nasledujiciho vzorce:
(a+b)(a+c)(c+d)(d+a)
P= nlalblcld!

(3)

kdy:
p — hodnota pravdépodobnosti
a, b, ¢, d — hodnota veli¢in v matici
n — celkovy pocet
Z tohoto diivodu budou odpovédi na otazky typu ,,Nevim, nedokdzu posoudit* vyfazeny.

3.2.1 Testovani hypotéz

Testovat se bude nejdiive hypotéza, ktera ptimo odpovida na hlavni vyzkumnou otazku.
Pracovni hypotéza H1: Mira spokojenosti stavajicich zaméstnancii je vyssi u nefinan¢nich
slozek odménovani.

HO: Mira spokojenosti stavajicich zaméstnancli je vys$i u nefinancnich slozek

odménovani.

HI: Mira spokojenosti stavajicich zaméstnanc je niz8i u nefinan¢nich slozek

odménovani.
K potvrzeni ¢i vyvraceni nulové hypotézy potifebujeme obé oblasti odménovani a jejich slozky
srovnat na zékladé¢ popisné statistiky. Tabulka 7 a 9 poskytuji ptfehled nefinan¢nich a
finan¢nich forem slozek odménovani. Ke kazdé z nich byl ptidélen urcity pocet bodii. Polozka
mohla ziskat maximaln¢ 5 bodl. Téchto 5 bodu ziskala v ptipad€, kdy respondent byl s
polozkou uplné spokojen. Polozka ziskala 4 body, pokud respondent byl spise spokojeny, 3
body za neurcitost (ani nespokojenost, ani spokojenost), 2 body, kdyz byl respondent spiSe
nespokojeny anebo jen 1 bod v pifipadé Gplné nespokojenosti. Cilem bylo ziskat co nejvice
bod. Primérné jsou respondenti s nefinanénimi slozkami odménovani spokojeni na 24 bod.
Modus i median jsou v tomto pfipad¢ stejné — stiedni i nejcastéjsi hodnota je 24 bodu.
Minimum ¢ini 16 bodd a maximum 30 bodt. Horni kvartil je ve vysi 26,5 bodi, tzn. ze 75 %
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respondentl je spokojeno s nefinanénimi slozkami do vyse 26,5 bodi

. Dolni kvartil ¢ini 22

bodi, coz znamend, ze 25 % respondentil je spokojeno s nefinan¢nimi slozkami do vySe 22
bodii. Jak jde vidét v Tabulce 7, jeden respondent byl zcela spokojeny se vSemi polozkami.

Tabulka 7: Shrnuti nefinan¢nich slozek odménovani

Flexibilni Moinos.t Firemni Vf)i, :,lei::]’;lm Pﬁ;t;%iggje Uznani Ood Celkem
prac. doba | home office akce majetku pobotky kolegii

1 4 4 4 4 4 4 24
2 4 4 3 4 3 3 21
3 4 4 4 4 3 4 23
4 5 4 5 5 4 4 27
5 5 5 4 4 3 3 24
6 5 4 3 4 3 4 23
7 5 5 4 4 4 5 27
8 5 5 5 5 3 3 26
9 1 5 3 3 3 1 16
10 4 4 3 3 3 21
11 5 5 5 5 5 5 30
Celkem 47 49 43 45 38 40 262

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mira spokojenosti s jednotlivymi faktory se méfi na zaklad€ stanovenych intervalt: 3 — 3,49
(zcela nespokojeni), 3,5 — 3,99 (pramér) a 4 — 5 (zcela spokojeni). Zamé&stnanci jsou podle
nasledujicich hodnot nejvice nespokojeni s participaci na chodu pobocky. Nejvice jsou
spokojeni s flexibilni pracovni dobou, vyuZivanim home office a moznosti vyuziti firemniho
majetku. Souhrn hodnot poskytuje Tabulka 8.

Tabulka 8: Pfehled popisné statistiky u nefinan¢nich faktord

Primér Modus Min Max Rozptyl Odchylka
Flexibilni pracovni doba 4,272727273 5 1 5 1,418182 | 1,190874392
Vioznost vyuzivini home 4454545455 | 4 4 5 | 0272727 | 0,522232968
Ukast na firemnich akei 3,909090909 4 3 5 0,690909 | 0,831209415
Vyuzivani firemniho majetku | 4,090909091 4 3 5 0,490909 | 0,70064905
Participace na chodu pobocky | 3,454545455 3 8 5 0,472727 | 0,687551651
Pochvala (uznani) od kolegt 3,636363636 4 1 5 1,254545 | 1,120064933
Celkova spokojenost 3,96969697 4 2,5 5 0,766667 | 0,842097068

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Primérné jsou respondenti s finan¢nimi slozkami odménovani spokojeni na 22 bodi. Modus
1 medidn jsou v tomto ptipad¢ odlisSné. Modus, nejcastéjsi hodnota, €ini 25 bodi. Median,
sttedni hodnota, je ve vysi 22 bodl. Minimum ¢ini 14 bod a maximum 29 bodt. Horni kvartil
je ve vysi 25 bodd, tzn. ze 75 % respondentll je spokojeno s finan¢nimi slozkami do vyse 25
bod. Dolni kvartil ¢ini 19 bodt, coZ znamena, Ze 25 % respondentti je spokojeno s finanénimi
slozkami do vySe 19 bodu. Jak jde vidét v Tabulce 9, jeden respondent byl témér 100%
spokojeny se vSemi polozkami (29 bodit).

Tabulka 9: Shrnuti finanénich slozek odméfiovani

Forma Vise Piispévky | VyuZivani | VyuZivani
Vy$e mzdy IS¢ na Zivotni, | Multisport | stravenkové | Celkem
mzdy odmén o
penzijni karty karty

1 4 4 5 4 4 4 24
2 1 1 1 3 4 21
3 3 3 3 3 3 3 23
4 2 2 4 3 4 5 27
5 3 4 3 3 4 4 24
6 4 4 4 3 5 5 23
7 4 5 4 5 5 5 27
4 4 4 3 3 5 26
9 1 1 1 3 3 5 16
10 3 4 3 3 4 5 21
11 4 5 5 5 5 5 30
Celkem 33 37 37 38 44 50 262

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnanci jsou podle nésledujicich hodnot nejvice nespokojeni s vysi i formou mzdy a vysi
poskytovanych odmén. Nejvice jsou spokojeni s vyuZivanim Multisport a stravenkové karty.
Souhrn hodnot poskytuje Tabulka 10. Celkova spokojenost u finan¢nich faktort (3,62) je nizsi
neZ u nefinancnich faktora (3,96).
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Tabulka 10: Pfehled popisné statistiky u finanénich faktort

Primér Modus Min Max Rozptyl Odchylka
Vyse mzdy 3 4 1 4 1,4 1,183216
Forma mzdy 3,363636364 4 1 5 2,054545 1,433369
VySe odmén 3,363636364 4 1 5 1,854545 1,361817
Piispévky na
Zivotni, penzijni 3,5 3 3 5 0,672727 0,8202
sporeni
Multisport karta 4 4 3 5 0,6 0,774597
Stravenkovi 4,545454545 5 3 5 0,472727 | 0,687552
karta
Celkova
spokojenost 3,628787879 4 2 4,833333333 | 1,175758 1,043458

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11 poskytuje celkové shrnuti a porovnani oblasti odménovani. Miizeme na zaklad¢
jednotlivych hodnot pfijmout nulovou hypotézu HO — mira spokojenosti stavajicich

zamg&stnanct je vyssi u nefinancnich slozek odménovani.

Tabulka 11: Shrnuti slozek odménovani

Typ odménovani

Nefinanéni slozky

Finan¢ni slozky

Primér 24D 22b
Modus 24b 25b
Median 24D 22b
Minimum 16 b 14 b
Maximum 30b 29b
Horni kvartil 26,5b 22 b
Dolni kvartil 25D 19D
Nejvyse ohodnocena polozka 49 b 50 b
Nejnize ohodnocena polozka 38b 33b

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni hypotéza 2: Spokojenost s aktudlnimi moznostmi odménovani zavisi na pracovnim
zafazeni (viz Tabulka 12 a 13).

HO: Spokojenost s moznostmi odménovani je vyssi u Professionals nez u ostatnich

oddéleni.

H1: Spokojenost s moznostmi odménovani je nizsi u Professionals nez u ostatnich

oddéleni.
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Tabulka 12: Spokojenost s moznostmi odménovani napti¢ pracovnimi oddélenimi, 1. ¢ast

Professionals | Jiné pracovni oddéleni Celkem
Spokojenost s moZnostmi odménovani 4 5 9
Nespokojenost s moZnostmi
., 1 1 2
odménovani
Celkem 5 6 11
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyuzijeme Vzorce 3:
@G+5'd+D)A+DIG+ 1)
= = 0,54545454 4
P 11041511111 )

JelikoZ mame v tabulce hodnoty > 0, tak musime jedno ¢islo snizit na 0, abychom mohli
spocitat druhou p-hodnotu. V ptipad¢, ze v zékladni tabulce uz 0 je, tak nemusime tento krok
provadeét.

Tabulka 13: Spokojenost s moZnostmi odménovani nap¥i¢ pracovnimi oddélenimi, 2. ¢ast

Tabulka 6: Pracovni zatazeni respondent

Professionals | Jiné pracovni oddéleni Celkem
Spokojenost s moznostmi odménovani 6 3 9
Nespokojenost s moZnostmi
cx i 0 2 2
odménovani
Celkem 6 5 11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyuzijeme Vzorce 3:
(04 2)!(0+6)!(6+3)!(2+3)!
P= 11101216131
Celkova p-hodnota je po secteni obou hodnot 0,72727272. Tato hodnota je vyssi nez 0,05,
proto mizeme na hladiné pravdépodobnosti 95 % ptijmout HO — spokojenost s aktualnimi

- 0,18181818 (5)

moznostmi odménovani je vyssi u Professionals neZ u ostatnich oddéleni.
Pracovni hypotéza 3: Spokojenost s moznostmi odménovani zavisi na poctu odpracovanych
let (viz. Tabulka 14 a 15).
HO: Spokojenost s aktudlnimi moZnostmi odménovani je vyssi u zaméstnanci, ktefi
pracuji ve spolecnosti déle nez 1 rok nez u téch, kteti pracuji méné nez 1 rok.
H1: Spokojenost s aktudlnimi moznostmi odménovani je niz§i u zameéstnanct, kteti
pracuji ve spolecnosti déle nez 1 rok nez u téch, kteti pracuji méné nez 1 rok.

263



Faktory ovliviiujici systém Fizeni lidskych zdroji

Tabulka 14: Spokojenost s moznostmi odménovani na zakladé po¢tu odpracovanych let, 1. ast

Déle nez 1 rok Méné nez 1 rok Celkem
Spokojenost s mozZnostmi
et 6 2 8
odménovani
Nespokojenost s moZnostmi
“w ., 1 1 2
odménovani
Celkem 7 3 10
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyuzijeme Vzorce 3:
A+DIA+6)(6+2)(1+2)
= = 0,46666667 6
P 1011111 6!2! ©)
Tabulka 15: Spokojenost s moznostmi odménovani na zéakladé po¢tu odpracovanych let, 2. ¢ast
Déle nez 1 rok Méné nez 1 rok Celkem
Spokojenost s moZnostmi
- PR 7 1 8
odménovani
Nespokojenost s moZnostmi
v 0 2 2
odménovani
Celkem 7 3 10
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyuzijeme Vzorce 3:
O+2)O+7)NT7+D!I(2+ 1)
- = 0,06666667 7
P 1010121 7! 11 ()

Celkova p-hodnota je po secteni obou hodnot 0,533333337. Tato hodnota je vyssi nez 0,05,
proto mizeme na hladiné pravdépodobnosti 95 % ptijmout HO — spokojenost s aktudlnimi
moznostmi odménovani je vyssi u zameéstnanct, ktefi pracuji ve spolecnosti déle nez 1 rok
nez u té€ch, ktefi pracuji méné nez 1 rok.

Pracovni hypotéza 4: Spokojenost s mirou uznani zavisi na pracovnim zatazeni (Tabulka 16).
HO: Spokojenost s mirou uznéani od kolegl je vyssi u Professionals nez u ostatnich oddéleni.
H1: Spokojenost s mirou uznani od kolegt je niZsi u Professionals neZ u ostatnich oddé€leni.

Tabulka 16: Spokojenost s mirou uznani napti¢ pracovnimi oddélenimi

Professionals Jiné oddéleni Celkem
Spokojenost s moZnostmi 4 3 7
odménovani
Nespokojenost s mozZnostmi 0 1 1
odménovani
Celkem 4 4 8
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyuzijeme Vzorce 3:

p—(0+1)!(0+4)!(4+3)!(1+3)!

810! 114! 3! =05 ®)
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Celkova p-hodnota je 0,5. Tato hodnota je vyssi nez 0,05, proto muzeme na hladiné
pravdépodobnosti 95 % piijmout HO — spokojenost s mirou uznéni od kolegl je vyssi u
Professionals neZ u ostatnich oddéleni.
Pracovni hypotéza 5: Spokojenost s flexibilni pracovni dobou zavisi na véku (viz. Tabulka
17).
HO: Spokojenost s flexibilni pracovni dobou je vyssi u zaméstnancti mladsich 36 let
nez u starSich zaméstnancu.
H1: Spokojenost s flexibilni pracovni dobou je nizsi u zaméstnanci mladSich 36 let
nez u starSich zaméstnanct.

Tabulka 17: Spokojenost s flexibilni pracovni dobou na zdkladé véku

36+ Pod 36 Celkem

Spokﬁjen?st’ S moZnostmi 2 8 10
odménovani
Nespokojenost s moZnostmi

., 1 0 1
odménovani
Celkem 3 8 11

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyuzijeme Vzorce 3:
14+0)!(1+2)!2+8)!(0+8)
= = 0,272727273 9
P 1111101 218! ®©)

Celkova p-hodnota je 0,272727273. Tato hodnota je vy$si nez 0,05, proto miizeme na hlading
pravdépodobnosti 95 % piijmout HO — spokojenost s flexibilni pracovni dobou je vyssi u
zaméstnancll mladsSich 36 let nez u starSich zaméstnanci.
Pracovni hypotéza 6: Spokojenost s vysi mzdy zavisi na pracovnim zatfazeni (Tabulka 18 a
19).

HO: Spokojenost s vysi mzdy je vyssi u Staffingu nez u ostatnich oddéleni.

H1: Spokojenost s vys$i mzdy je niZsi u Staffingu nez u ostatnich oddéleni.

Tabulka 18: Spokojenost s vyS$i mzdy napii¢ pracovnimi oddélenimi, 1. ¢ast

Staffing Jiné oddéleni Celkem

Spokojenost s moZnostmi

" 2 3 5
odménovani
Nespokojenost s mozZnostmi

“x . 1 2 3
odménovani
Celkem 3 5 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuzijeme Vzorce 3:
A+2)1(1+2)!(2+3)(2+3)
p =

TETRRIE = 0,535714286 (10)

Tabulka 19: Spokojenost s vysi mzdy napfi¢ pracovnimi oddélenimi, 2. ¢ast

Staffing Jiné oddéleni Celkem
Spokojenost s mozZnostmi
R 3 2 5
odménovani
Nespokojenost s moZnostmi
“x oo, 0 3 3
odménovani
Celkem 3 5 8
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyuzijeme Vzorce 3:
A+2)A+2)!2+3)!2+3)!
p= 810!3!3! 2! = 0.178571429 (1)

Celkova p-hodnota je po secteni obou hodnot 0,714285715. Tato hodnota je vyssi nez 0,05,
proto mizeme na hladiné pravdépodobnosti 95 % ptijmout HO — spokojenost s vysi mzdy je
vys$si u Staffingu nez u ostatnich oddéleni.
Pracovni hypotéza 7: Spokojenost s odménami zavisi na poétu odpracovanych let (Tabulka 20
a2l).
HO: Spokojenost s vySi odmén je vySsi u zaméstnanci, kteti pracuji ve spole¢nosti
déle nez 1 rok nez u téch, ktefi pracuji ve spole¢nosti méné nez 1 rok.
H1: Spokojenost s vys$i odmeén je nizs§i u zaméstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti
déle nez 1 rok nez u téch, ktefi pracuji ve spole¢nosti méné nez 1 rok.

Tabulka 20: Spokojenost s odménami na zakladé véku, 1. ¢ast

Déle nez 1 rok Méné nez 1 rok Celkem

Spokojenost s mozZnostmi

" P 4 3 7
odménovani
Nespokojenost s moZnostmi

‘., 1 1 2
odménovani
Celkem 5 4 9

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyuzijeme Vzorce 3:
A+D'aA+9)'E+3)a+3)
p= 911111413 = 0,555555556 (12)
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Tabulka 21: Spokojenost s odménami na zaklad¢ véku, 1. ¢ast

Déle nez 1 rok Méné nez 1 rok Celkem

Spokojenost s mozZnostmi

R 5 2 7
odménovani
Nespokojenost s moZnostmi

‘., 0 2 2
odménovani
Celkem 5 4 9

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyuzijeme Vzorce 3:
O+2)IO+5)!G+2)!2+2)!
p = 5T0131515] = 0,166666667 (12)

Celkova p-hodnota je po secteni obou hodnot 0,722222223. Tato hodnota je vyssi nez 0,05,
proto miizeme na hladiné pravdépodobnosti 95 % ptijmout HO — spokojenost s vysi odmen je
vys$$i u zaméstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti déle nez 1 rok nez u téch zaméstnancii, ktefi
pracuji ve spole¢nosti méné nez 1 rok.

3.2.2 Vysledky vyzkumu

Z dotaznikového Setteni vyplyva, Ze ne vSichni zaméstnanci brnénské pobocky sdili podobné
nazory. Celkem 73 % zaméstnanct (tj. 8 osob) brnénské pobocky XY je spokojeno s
dosavadnimi moZnostmi odménovani, které persondlni agentura nabizi. Za to zbylych 18 %
(tj. 2 osoby) vyjadiilo svoji nespokojenost s nynéjsi situaci, jeden zaméstnanec ziistal
neutrdlni. Déle se zjistilo, Ze celkem 64 % zaméstnancii (tj. 7 osob) se domniva, Ze jsou
spravedlivé odménovani za vykondvanou praci, ovSem 27 % (tj 3 osoby) nesouhlasi a mysli
si, Ze jsou podhodnocovani, jeden zaméstnanec zistal neutralni. Celkem 64 % zaméstnanct
by doporucilo svému znamému XY jako dobrého zaméstnavatele, zbylych 36 % by takto
neucinilo. V nékterych oblastech se zaméstnanci pomérné shoduji (co se tyka spokojenosti s
nefinan¢nimi slozkami odménovani), jinde jsou znat patrnéjsi rozdily (napt. u spokojenosti s
finan¢nimi slozkami odménovani). Flexibilni pracovni doba, moZnost vyuzivani home office
nebo stravenkové karty byly vyhodnoceny jako ty slozky odméiovani, se kterymi jsou
zaméstnanci nejvice spokojeni. Nazory se rozchazeji v aktudlni vys$i mzdy a odmén, moZznost
se podilet na chodu pobocky ¢i v uznani od kolegli. Pii porovnani obou oblasti odménovani
dopadla z pohledu spokojenosti zaméstnancti oblast nefinan¢nich benefitii o néco 1épe nez ta
finan¢ni.
Financni aspekty (zejména mzda), kteti Danish a Usman (2010) povazuji za kli¢ové k Gspésné
motivaci a pracovni spokojenosti pracovnikil, pokulhavaji. Z vysledkt Setfeni vyplyva, Ze tuto
oblast je nutné co nejdiive fesit, jelikoz v momentalni dobé neni aktualni stav podle
respondentll idealni. Z testovani hypotéz vyplynuly nasledujici zjisténi:

e mira spokojenosti stdvajicich zaméstnanct je vyssi u nefinanc¢nich slozek odménovani;

e spokojenost s aktualnimi moznostmi odménovani je vyssi u Professionals;

e spokojenost s aktudlnimi moZnostmi odménovani je vyssi u zaméstnanct, ktefi pracuji

ve spolecnosti déle nez 1 rok;
e spokojenost s mirou uznani od kolegt je vyssi u Professionals;
e spokojenost s flexibilni pracovni dobou je vyssi u zaméstnanct mladsich 36 let;
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e spokojenost s vysi mzdy je vyssi u Staffingu nez u ostatnich oddéleni a
e spokojenost s vysi odmén je vySsi u zaméstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti déle nez
1 rok.
Na zaklad¢ vysSe zminénych zjisténi jsou v nasledujici ¢asti prace prezentovany autoréiny
navrhy a doporuceni, které by mohly pfispét ke zlepSeni slabSich oblasti odménovani.

4 DISKUZE VYSLEDKU A DOPORUCENI

Dotaznikové Setfeni piineslo vskutku zajimavé poznatky. 1 pres fakt, ze s mnoha
zamé&stnaneckymi benefity jsou zaméstnanci spokojeni a dostatecné je motivuji k lepSim
pracovnim vykonim, tak se nasli tfi zaméstnanci, kteii se domnivaji, ze jeden podstatny
zaméstnanecky benefit v momentélni dob¢ zcela chybi v nabidce personalni agentury. Jedna
se o jazykové kurzy. Autorka prace se domniva, Ze se najdou i dal§i zaméstnanci, kteti by
moznost absolvovat jazykovy kurz ocenili. Stalo by za to, aby spole¢nost zacala uvazovat nad
jejim zajisténim. Proc¢? Jazykové dovednosti jsou v dnesni dobé zaméstnavateli velice zadané.
Anglictina se povazuje za jazyk, ktery by méli vSichni do urcité miry zvladat, ale v praxi to
mnohdy nebyva realitou. V pfipadé zajmu dostate¢ného mnozstvi zaméstnancti by se na
pobocce konat takovéto setkani lektorti a zaméstnanci jednou nebo dvakrat do tydne (po dobu
60 minut).

Brnénska pobocka ma k dispozici zasedaci mistnost o kapacité 10 osob, vybavenou o pocitac,
dataprojektor a tabuli, takze by prostor zcela spliioval pozadavky pro vyuku anglického,
ptipadné jiného jazyka. Vyhodou firemnich jazykovych kurzl je rovnéz to, Ze se miiZou usit
pfimo na miru konkrétni spolecnosti a jejim potiebam. Nevyhodou se miiZzou jevit vynalozené
naklady, citajici n€kolik tisic korun za lekci. Je vSak nutné si uvédomit, Ze tyto kratkodobé
naklady budou vkladany do néceho, co ma opravdu opodstatnény smysl. Zaméstnanci se zlepsi
v této dovednosti a spolecnost bude mit kvalifikovanéjsi pracovni silu, nez méla pfedtim.
Jazykové kurzy a jeho absolvovani napomaha motivaci a zvySuje kvalifikaci zamé&stnance, coz
mize pomoci vysSimu finanénimu ohodnoceni.

Tim se dostavame k srdci dalSimu problému. Tim problémem je mzda. Oddéleni Staffingu
bylo se mzdou spokojeno vice nez oddéleni Professionals a Back office. Tohle zjisténi vnima
autorka prace za dileZzité, protoZze pokud neni vétSina zaméstnancl spokojena s vyplatou,
kterou momentalné dostavaji, tak se to muize negativné odrazit na pracovni moralce a
pracovnim vykonu. V kone¢ném duisledku miize tento faktor prispét ke zvySovani fluktuace
pobocky a tim zapficinit narist ndklad na zaucovani novych zaméstnanct. V dnesni dobé¢ je
nutné si udrZet kvalifikované zaméstnance a jednim z prostfedki, jak toho docilit, je navySeni
mzdy, pfipadné jinych finan¢nich pfiplatkli a odmén.

V neposledni fad¢ by autorka chtéla vyzdvihnout pracovni prostiedi samotné pobocky.
Ukazalo se, Ze ne vSichni zaméstnanci se mohou dostate¢né podilet na chodu pobocky, coz je
z dlouhodobého hlediska velice nebezpecné. Pokud ¢lovek nemiiZze ni¢im piispét, tak ztraci
své sebevédomi a diilezitost. K tomuto nepiispiva ani fakt, Ze se zaméstnanci mezi sebou v
mnohych situacich nedokazou pozitivné ohodnotit. Casto chybi projeveni jakéhokoliv formy
uznani ¢i pochvaly od kolegii a misto toho se jenom poukazuje na negativni charakteristiky ¢i
neuspesné situace, které nastaly béhem pracovni doby. Pfitom i mald pochvala mé kolikrat na
zaméstnance a jeho pracovni vykon vétsi vliv nez jakykoliv finan¢ni stimul. Jedna se o jednu

vvvvvv

268



Faktory ovliviiujici systém Fizeni lidskych zdroji

se. Bez jejiho uspokojeni stagnuje na mrtvém bod¢ bez moznosti jakéhokoliv zlepSeni. Proto
by autorka prace navrhovala, aby se zaméstnanci uznavali jeden druhého a tim piispivali k
pozitivnéjsi atmosféfe na pracovisti.

5 ZAVER A LIMITY VYZKUMU

Pracovni spokojenost je soucasti kazdého pracujiciho ¢loveéka. S pracovni spokojenosti se
taktéz poji spokojenost s odménovanim, do které spadaji jak slozky finan¢ni povahy, tak ty
nefinanéni. Pro spolec¢nosti by mélo byt dulezité uspokojovat obé oblasti rovnocenné a
nepodcenovat jejich silu. Vyzkumné Setfeni se zaméfilo na brnénskou pobocku personalni
agentury XY, kde se prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu analyzovala spokojenost s
aktualnimi moznostmi odménovani (finan¢nich i nefinanénich slozek). Vyzkum poskytl
jednotlivym respondentim zaruku anonymity a ujistil je, Ze vysledky budou slouzit pouze pro
ucely samotného vyzkumu.

Mezi slabé stranky celého Setfeni povazuje autorka prace neexistenci obdobného vyzkumu,
moznost volby neutralnich odpovédi v dotazniku a zhorSenou aktualni situaci. Specifi¢nost
pfedmétu vyzkumu bylo mirnym tskalim pii tvorbé teoretické ¢asti, jelikoz se nedaly zjistit
tuzemské ani zahrani¢ni poznatky o spokojenosti odménovani pracovnikii agentury. Vyzkumy
se spiSe zaméfuji na ,,agenturni zaméstnance®, ktefi jsou agenturou zaslani ke klientim
(vyrobnim ¢i obchodnim spole¢nostem). Co se tykd dotaznikového Setfeni, tak diky
neutrdlnim odpovédim se respondenti vyhnuli ne pfili§ pfijemnym otdzkdm a mohl se tak
zkreslit celkovy dojem na danou problematiku. Autorka byla obezndmena s obecnou tvorbou
dotazniku a jeho strukturou, ale neuvédomila si, Ze cely proces tvofeni je v jeji rezii a nikde
neni jasné€ dano, ze musi byt u otdzek moZnost zlistat neutralni.

Mezi dalsi slabou stranku fadi 1 aktualni situaci ohledné¢ COVIDu-19, diky které bylo
zpracovani vyzkumu znacné problematické, a to jak po Casove, tak po psychické strance.
Zamyslena kvalitativni ¢ast se proto z asovych diivodi nemohla uskutecnit. Kvantitativni
Setfeni je pro ucely pfedmétu Vyzkumné metody v fizeni sice dostacujici, ale pro vypracovani
diplomové prace by bylo zdhodno rozsifit praci o sekci kvalitativniho vyzkumu (ve formé
rozhovori s pracovniky personalni agentury XY), ktery by napomohl hlubS§imu poznani této
problematiky.
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